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WSOITOW BAROMETR SOIT

INCENTIVE TRAVEL

Organizator Badania
STOWARZYSZENIE

S ' I I ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL

Zrzeszamy liderow rynku incentive travel. Od 2009 roku dziatamy na
rzecz profesjonalizacji i edukacji branzy oraz wyznaczamy najwyzsze
standardy organizacji podrozy incentive travel.

Obecnie naszymi cztonkami sg 22 agencje incentive travel, spetniajgce
wysokie kryteria dotyczagce dosSwiadczenia, bezpieczenstwa, obrotow i
jakosci swiadczonych ustug.

Naszym celem jest propagowanie incentive travel jako silnego
i efektywnego narzedzia biznesowego.



SQOIT BAROMETR SOIT

STOWARZYSZENIE ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

Sponsor Badania

Ebury to globalna instytucja ptatnicza, dziatajgca od 2009 roku. Zespét fintechu, pracuje z klientami w ponad
40 biurach w 29 krajach. Wiodgcym inwestorem finansowym spoétki fundusz PagoNXT z grupy Santander,
jednej z najsilniejszych europejskich grup bankowych. Fintech $wiadczy nowoczesne ustugi bankowosci
transakcyjnej, specjalizuje sie w rozwigzaniach dla MSP. Dostarcza narzedzia w obszarze rozliczen, finansowania
handlu, transakcji walutowych oraz zarzgdzania ryzykiem kursowym.

Ebury umozliwia transakcje w ponad 130 walutach. Posiada wysokie kompetencje w zakresie rozliczen walut
egzotycznych. Prowadzi takze indywidualne konta rozliczeniowe dla firm w lokalnych walutach, w tym w Holandii,
Hong Kongu, Kanadzie, Australii, na Wegrzech oraz w Wielkiej Brytanii. Polski oddziat jest obecny na rynku od
2015 roku, zatrudnia ponad 60 oséb i pracuje z klientami z catej polski poprzez biura w Warszawie i Katowicach.




SO” BAROMETR SOIT

Wykonawca Badania

ABR S=STA

MARKET RESEARCH & CONSULTING

ABR SESTA to certyfikowana agencja badawcza typu full service z
catkowicie polskim kapitatem. Od 1996 roku pomaga najwiekszym
krajowym przedsiebiorstwom i miedzynarodowym korporacjom w
podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych. Firma wspiera

jednoczesnie dziaty sprzedazy, category management, marketingu, jak i
pricingu.

Korzysta przy tym z petnego wachlarza badan jakosciowych i ilosciowych
oraz wprowadza najnowsze rozwigzania technologiczne.



Metodologia

Technika badawcza
CAWI — badanie on-line; osoby zarzgdzajgce firmami otrzymaty wiadomos$é e-mail z indywidualnym linkiem
do wystandaryzowanego kwestionariusza.

Préba
Firmy stowarzyszone w SOIT — 23 (liczba cztonkdw w momencie realizacji badania).

Termin realizacji ostatniej edycji badania
Luty-maj 2025

Badanie zostato przeprowadzone za posrednictwem certyfikowanej agencji badawczej ABR SESTA, ktora
gwarantuje anonimowos¢ badania oraz poufnos¢ uzyskanych informacji zgodnie z Ogdélnym Rozporzgdzeniem
0 Ochronie Danych oraz normami etycznymi obowigzujgcymi w badaniach opinii i rynku.

t v Wzrost / spadek / brak zmian w poréwnaniu do roku poprzedniego

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL 5



Informacja o respondentach

PROBA BADAWCZA - odsetek przebadanych firm nalezacych do SOIT w poszczegélnych latach:

* Weryfikacja 2015 — 86%
* Weryfikacja 2016 — 91%
* Weryfikacja 2017 — 87%
* Weryfikacja 2018 — 91%
* Weryfikacja 2019 — 100%
* Weryfikacja 2020 — 100%
* Weryfikacja 2021 - 100%
* Weryfikacja 2022 - 100%
* Weryfikacja 2023 — 100%
* Weryfikacja 2024 — 96%
* Prognoza 2025 - 96%

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL 6



Cztonkowie SOIT na czas badania 2025
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WYJAZDY INCENTIVE

Barometr SOIT
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Liczba zagranicznych wyjazdow incentive

50t

21
— 194
11

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Prognoza

2025

729 646 826 193 263 700 1210 1321 1511

W roku 2019 liczba wszystkich wyjazdéw wyniosta 826
W roku 2020 liczba wszystkich wyjazdéw drastycznie spadta do 193

W roku 2024 liczba wyjazdéw w pordwnaniu z 2022 ulegta podwojeniu
W roku 2025 prognozowany jest wzrost liczby wyjazdéw do ponad 1500 grup

SQIT

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

Na wykresie przedstawiono sredniq liczbe wyjazddw dla wszystkich firm SOIT.

Ile zagranicznych wyjazdow incentive zrealizowata Twoja firma w .... roku?
Ile zagranicznych wyjazddéw incentive zrealizuje Twoja firma w 2025 roku?

2017-2025

—3$rednia liczba
zagranicznych wyjazdéw
incentive - Europa

—3$rednia liczba
zagranicznych wyjazdéw
incentive - kraje
pozaeuropejskie

Ogdlna liczba
wyjazdow
organizowanych
przez SOIT



Liczba zagranicznych wyjazdow incentive

Ogotem
1 26
63% 71%

2015

674

SQOIT

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

2015-2025
69
55 60 -
29 36 e ¢rednia liczba zagranicznych
8 11 30 wyjazdéw incentive
43% e, B . Ponizej 30 wyjazdéw
63% 61% Vv  a%A

o1% 4 o
96/¢ W 31-49 wyjazddéw

43%
32%

% 13% EA' sy

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 - Prognoza
2025

? W 50 wyjazddéw i wiecej

Ogdlna liczba wyjazdéw
646 826 193 263 700 1210 1321 1511~ organizowanych przez SOIT

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktére wskazaty liczbe wyjazddw mieszczgcq sie w danym przedziale
oraz sredniq liczbe wyjazddw dla wszystkich firm SOIT.

Ile zagranicznych wyjazdéw incentive zrealizowata Twoja firma w .... roku? 10
lle zagranicznych wyjazddw incentive zrealizuje Twoja firma w 2025 roku?



Zagraniczne wyjazdy incentive — zmiana budzetow
2015-2025

’/_./-"J-

1% 9% W Wzrost 0 20% lub wiecej

25%
B Wzrost od 10% do 20 %

739 73% % M Wzrostdo 10%

M Bez zmian (+/- 5%)

'
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
§
i

B Spadek do 10%

36% B Spadek od 10% do 20%

% o,
32 30% 25% B Spadek 0 20% lub wiecej

y 2 1
.
2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024 Pr ,4/4,
025 %
* W latach 2015-2019 odnotowaé mozna wzgledng stabilno$¢ — znaczny odsetek firm wskazywat na brak zmiany budzetéw na zagraniczne wyjazdy
incentive.
* W roku 2022 odnotowano gwattowny wzrost budzetéw na wyjazdy incentive, ktory trwat takze w latach 2023-24, jednak jego dynamika maleje.
* Prognoza 2025: wiekszy odsetek budzetéw pozostanie bez zmian.

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktére wskazaty dany przedziat wzrostu/spadku budzetow.

S q I T ZL"G"A’:FZZ:;:QS Jak zmienity sie budzety Twoich klientéw, przeznaczone na zagraniczne wyjazdy incentive, w ... roku byty wyzsze czy nizsze w stosunku do .... roku?
\ INCENTIVE TRAVEL Jak zmienig sie budzety Twoich klientéw, przeznaczone na zagraniczne wyjazdy incentive, w 2025 roku beda wyzsze czy nizsze w stosunku do 2024

roku?



Zagraniczne wyjazdy incentive — sredni budzet na osobe
2015-2025

W 12000 PLN lub wiecej
B od 10000 do 12000 PLN
B od 9000 do 10000 PLN

B od 8000 do 9000 PLN

B od 7000 do 8000 PLN
B od 6000 do 7000 PLN

B od 5000 do 6000 PLN

H od 4000 do 5000 PLN

11% 5% 0%

do 4000 PLN

2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 Prognoza
2025
* QOdsetek wyjazdéw o budzecie ponad 6 tys. zt rost w latach 2015-2023 za wyjagtkiem roku 2018.
* W latach 2023-24 wyjazdy o $rednim budzecie minimum 6 tys. zt na osobe stanowity juz 95% wyjazdow.
*  Wedtug prognoz w 2025 roku wyjazdy z budzetem minimum 6 tys. zt na osobe bedg juz stanowi¢ 100% realizowanych wyjazdéw firm SOIT.

*  Wedtug prognoz w 2025 roku wyjazdy z budzetem minimum 7 tys. zt na osobe bedg juz stanowi¢ 91 % realizowanych wyjazdéw firm SOIT.
Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany przedziat dla sredniego budzetu na osobe.
S ‘q I T ZL%VX:?;E)Z:S\T/ W ktérym przedziale miescit sie $redni budzet na osobe dla wyjazdéw zagranicznych incentive, ktére zrealizowata Twoja firma w ... roku?

INCENTIVE TRAVEL Jak przewidujesz? W ktérym przedziale bedzie miescit sie $redni budzet na osobe dla wyjazdéw zagranicznych incentive, ktére zrealizuje
Twoja firma w 2025 roku?



_ ~ Zagraniczne wyjazdy incentive — sredni budzet na osobe
Kraje pozaeuropejskie 2015-2025

W 20000 PLN lub wiecej

M od 18000 do 20000 PLN

M od 16000 do 18000 PLN
od 14000 do 16000 PLN

H od 12000 do 14000 PLN

B od 10000 do 12000 PLN

W od 9000 do 10000 PLN

B od 8000 do 9000 PLN

B od 7000 do 8000 PLN

m od 6000 do 7000 PLN

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Prognoza do 6000 PLN
2025
* Od roku 2020 zwieksza sie odsetek wyjazddéw pozaeuropejskich o budzecie na osobe od 10 tys. ztotych i wiecej.

* W 2022 roku wyjazdy o budzecie 10 tys. ztotych i wiecej stanowity 78% wyjazddéw, natomiast w 2023 roku juz 95% wyjazdow.
* W roku 2024 odsetek wyjazdow w budzecie 10 tys. ztotych i wiecej pozostat ten sam, jednak wzrést odsetek wyjazdow powyzej 14 tys. ztotych.
* W 2025 roku spodziewane sg dalsze wzrosty kosztéw wyjazdéw pozaeuropejskich zwtaszcza w przedziale 16— 18 tys. ztotych

0% 0%

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany przedziat dla sredniego budzetu na osobe.

S q I T g}%ﬁ:f;ﬁg:gx W ktérym przedziale miescit sie $redni budzet na osobe dla wyjazdéw zagranicznych incentive, ktére zrealizowata Twoja firma w .... roku?
\ INCENTIVE TRAVEL Jak przewidujesz? W ktorym przedziale bedzie miescit sie sredni budzet na osobe dla wyjazdéw zagranicznych incentive, ktére zrealizuje

Twoja firma w 2025 roku?



Liczba zagranicznych wyjazdow incentive — wzrost / spadek liczby zapytan
2015-2025

64% 647% 64% W Wzrost
Bez zmian (+/- 5%)
B Spadek

35%
53% 50% 48%

26%
2015 2017 2018 2019 2022 2023 2024 Prognoza

2025
* Niemal wszyscy przedstawiciele badanych firm odnotowali wzrost zapytan w 2022 roku.
* W 2023 oraz 2024 roku zapytania klientéw ustabilizowaty sie, jednak nadal prawie 2/3 badanych wskazato wzrost.
* Prognoza 2025: 2/3 badanych spodziewa sie dalszego wzrostu zapytan.
Brak danych za lata 2016, 2020 i 2021. Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktére wskazaty dany przedziat wzrostu/spadku liczby zapytan.

Jaki wzrost / spadek liczby zapytan ze strony klientéw, dotyczacych zagranicznych wyjazddw incentive, zanotowata Twoja firma w .... roku

S q I T ZL%"X;:‘ZZ‘:’TS;:;'; w poréwnaniu do .... roku?
\ INCENTIVE TRAVEL Jaki wzrost / spadek liczby zapytan ze strony klientéw, dotyczacych zagranicznych wyjazddw incentive, Twoja firma przewiduje w 2025 roku
w odniesieniu do 2024 roku?



Szacowany przedziat liczby uczestnikdw zagranicznych wyjazdow incentive

2017-2025
Europa
99,850
63,620
maksymalna liczba
uczestnikéw
34,490
28,880 27,320
I 21,310 I 18,930
8,900
° 4,940 :
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Prognoza
2025

* W pandemicznym 2020 roku widoczny jest gwattowny spadek liczby uczestnikdw europejskich wyjazdéw incentive.

* W 2021 roku widoczny jest niemal dwukrotny wzrost liczby uczestnikéw, jednak dopiero w 2022 roku liczba uczestnikéw wrdcita
do stanu z 2019 roku. W 2024 odnotowano gwattowny wzrost liczby uczestnikéw (niemal dwukrotny).

* Prognoza 2025: szacowana liczba uczestnikdw wyjazdéw ponownie znacznie wzrosnie.

Na wykresie przedstawiono szacowangq liczbe uczestnikéw wszystkich wyjazdow organizowanych przez firmy SOIT; do oszacowania wartosci uzyto
odpowiednio poczqtkdw, srodkéw i koricow wskazywanych przedziatow.

STOWARZYSZENIE
S ' I ORGANIZATOROW I . . . . . . e . .
\ I NeER e R avE e wyjazdow zagranicznych incentive zrealizowata Twoja firma w ....roku dla nastepujacych grup:
Ile wyjazdow zagranicznych incentive zrealizuje Twoja firma w 2025 roku dla nastepujacych grup:



Szacowany przedziat liczby uczestnikdw zagranicznych wyjazdow incentive
2017-2025
Kraje pozaeuropejskie

25,890
21,990
15,430 15,930
maksymalna liczba
I 11,250 I 11,610 I 10.730 uczestnikow
2,330 : 3,460
8
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Prognoza
2025

W przypadku wyjazdédw europejskich liczba uczestnikow wrécita do stanu sprzed pandemii w 2022 roku; natomiast liczba oséb uczestniczacych
w wyjazdach pozaeuropejskich nadal byta w tym roku nizsza. Powrdt do stanu sprzed pandemii widoczny jest dopiero w roku 2023.

Rok 2024 przynidst wzrost liczby uczestnikéw, jednak nie az tak gwattowny, jak w przypadku wyjazdéw europejskich.

Prognoza 2025: liczba uczestnikéw wyjazdéw pozaeuropejskich bedzie wieksza, cho¢ dynamika wzrostu zmaleje.

Na wykresie przedstawiono szacowangq liczbe uczestnikéw wszystkich wyjazdow organizowanych przez firmy SOIT; do oszacowania wartosci uzyto
odpowiednio poczqtkdw, srodkéw i koricow wskazywanych przedziatow.

STOWARZYSZENIE
S ' I ORGANIZATOROW I . . . . . . e . .
\ I NeER e R avE e wyjazdow zagranicznych incentive zrealizowata Twoja firma w ....roku dla nastepujacych grup:
Ile wyjazdow zagranicznych incentive zrealizuje Twoja firma w 2025 roku dla nastepujacych grup:



Szacowany przedziat srednich obrotéw firmy na zagranicznych wyjazdach

incentive
2015-2025

t 13,272,727
4 ) 12,363,636 I
; ) 4 ' I 11,181,818I

v I 9,600,000 I 9,700,000 I 10,000,000

9,368,421
I 8,190,476

I 4,695,652 maksymalny obrot

I 8,695,652

«---

I 2,434,783

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Prognhoza
2025
* W 2015 roku srednie obroty firmy stowarzyszonej w SOIT na wyjazdach incentive wynosity od 6,7 do 9,4 miliona ztotych.
* W 2016 roku odnotowano spadek srednich obrotéw firm SOIT, rok 2017 przynidst wzrost utrzymujacy sie w kolejnych trzech latach.
* W pandemicznym 2020 roku Srednie obroty firm SOIT gwattownie spadty (od 400 tys. do 2,4 min).
* 0Od 2021 srednie obroty firm SOIT co roku sg wieksze.
* Prognoza 2025: srednie obroty firm stowarzyszonych w SOIT ponownie wzrosna.

Na wykresie przedstawiono przedziat Srednich obrotdw firm na zagranicznych wyjazdach incentive; do oszacowania wartosci Srednich uzyto odpowiednio
poczgtkdw, srodkdw i koricow wskazywanych przedziatéw.

STOWARZYSZENIE
S I ORGANIZATOROW . , . . . . g
I INCENTIVE TRAVEL Jaki obrét na zagranicznych wyjazdach incentive zanotowata Twoja firma w ...roku?
Jaki obrét na zagranicznych wyjazdach incentive prognozuje Twoja firma w 2025 roku?



Szacowany przedziat catkowitych obrotéw firm SOIT na zagranicznych

wyjazdach incentive
2015-2025

w milionach PLN:

246 i T I ZQZT
192 194 ZSOT 200 T I
I 178 I 172 v I T I T I I T I
I 108 ?

maksymalny obrét
56 :

A

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Prognoza
2025

* Przed pandemig (2019r.) szacowane obroty wszystkich firm stowarzyszonych w SOIT na wyjazdach incentive wynosity ok 230 miliondw ztotych.

* W 2020 roku taczne obroty firm SOIT spadty do poziomu 10-56 min zt, 2021 rok przynidst znaczng poprawe, jednak dopiero w 2023 roku catkowity
obrét firm SOIT przekroczyt ten z 2019 roku.

* 0d 2021 catkowite obroty firm SOIT co roku sg wieksze.

* Prognoza 2025: catkowite obroty firm stowarzyszonych w SOIT ponownie wzrosng zblizajgc sie do 300 mIn ztotych.

Na wykresie przedstawiono przedziat obrotow, wszystkich firm SOIT, na zagranicznych wyjazdach incentive; do oszacowania wartosci uzyto odpowiednio
poczgtkdw, srodkdw i koricow wskazywanych przedziatéw.

q STOWARZYSZENIE
S \ I I mi':,?:\z,:zi:?lﬁ Jaki obrét na zagranicznych wyjazdach incentive zanotowata Twoja firma w ....roku?
Jaki obrot na zagranicznych wyjazdach incentive prognozuje Twoja firma w 2025 roku?
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Srodek transportu

2022-2025
Europa Kraje pozaeuropejskie
. SR 56% 3 83%
Samolot refsowy s samolot reisowy |
57% 78%
36 . B 9%
Low cost N 48% Low cost M, 3%
18% 3%
Czarter tour- o 9% Czarter tour- ﬁ&i&s%
operatorski S 13% operatorski A%m 16%
S 09
Dojazd wtasny & 10% # Prognoza 2025 Dojazd wtasny 1 1% #® Prognoza 2025
16% L 2% I
B Weryfikacja 2024 B Weryfikacja 2024
Czarter wtasny — | 14 Czarter wtasny —
ad’hoc 1% B Weryfikacja 2023 ad’hoc 0.5% B Weryfikacja 2023
Weryfikacja 2022 Weryfikacja 2022

Autokar/kolej 1 1%
2%
* Samolot rejsowy to zdecydowanie najpopularniejszy srodek transportu, szczegdlnie w przypadku wyjazdéw pozaeuropejskich.
* W 2024 roku w przypadku wyjazdéw europejskich najpowszechniejsze byto korzystanie z linii lotniczych typu Low cost.
* Maleje znaczenie dojazdu wtasnego w przypadku wyjazdow europejskich; w dalszych podrézach odsetek transportu tego rodzaju jest znikomy.
* Autokari kolej stanowig niewielki odsetek wyjazdéw europejskich, w przypadku dalszych wyjazdéw — co zrozumiate — nie wystepuja.

Na wykresie przedstawiono odsetek wyjazddw realizowanych danym srodkiem transportu.

q STOWARZYSZENIE
o) e
S \ I I ﬂ,ﬁiﬁ?:ﬁ:ﬁiﬁvﬁ[ Za pomocg jakich srodkéw transportu realizowane byty wyjazdy w Twojej firmie w ... roku?
Za pomocg jakich srodkéw transportu realizowane beda wyjazdy w Twojej firmie w 2025 roku?



Emirates

LOT

Qatar

Wizz Air
Lufthansa
Turkish Airlines
KLM

Ryanair

TAP

United Airlines
Air France

Fly Dubai
British Airways
Finn Air

Delta Air Lines
Iberia

Inna

Linie lotnicze
20191 2023-24

. )1 %
%

837
.50
91%
91%
I —— 77,75

74%

—— 7% :

61%

S
82%
E————
0

35%

W latach 2019 i 2023 najpopularniejszym
przewoznikiem byt LOT, jednak w 2024 roku
najwiekszy odsetek firm SOIT korzystato z ustug
Emirates.

100%

., 0%, * W pordéwnaniu do poprzednich lat, coraz

50% 83% mniejszy odsetek firm wskazuje Lufthanse.
—36%43% 0 * Natomiast najwiekszy wzrost w latach 2023 —
. 23% 2024 zanotowat Turkish Airlines

43%
.
9%
B Weryfikacja 2024
B Weryfikacja 2023

Weryfikacja 2019

59%
‘m70%

I 32%
4%

I 18%
9%

I 14%
30%

. 5%
5%
9%

I

31%

Austrian Airlines, Swiss, Ethiopian, Air Asia,
Condor, Vietnam Airlines

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore korzystaty z danego przewoZnika.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL

W9 Z jakich linii lotniczych korzystata Twoja firma w ..... roku? Wskaz wszystkie linie, z ktérych korzystata Twoja firma.



Kierunek wyjazdow — kontynent
20191 2023-24

Europa 100%
100%
Azja 100%
96%
86%
Afryka
82%
Ameryka Pétnocna 91%
83%
) 45%
Ameryka Potudniowa 619, B Weryfikacja 2024
r 9% m Weryfikacja 2023
Australia i Oceania 5% o
13% Weryfikacja 2019

* W latach 2023-2024 wszyscy cztonkowie SOIT realizowali wyjazdy do krajow europejskich i azjatyckich.
* W roku 2024 zwiekszyt sie odsetek firm realizujgcych wyjazdy do krajow Ameryki Potudniowej i Afryki.
* W 2024 roku spadek wyjazdéw odnotowano w przypadku Ameryki Pétnocnej.

Na wykresie przedstawiono % firm realizujgcych wyjazdy na dany kontynent.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL

Woyjazdy do krajéw na jakich kontynentach zrealizowata Twoja firma w .... roku?



Kierunek wyjazdow

2023-24
Europa
82% 82% 82%
77%
68%
|
5ol 2024
50%  50%59 50% 50% 2023
45% 45% 45%
41A, 41%
36%
’ 32% 5 32% 32%
27%27927% .
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* W latach 2023-24 cztonkowie SOIT najczesciej realizowali wyjazdy do Wtoch i Hiszpanii.
Na wykresie przedstawiono % firm wskazujgcych realizacje wyjazdow do danego kraju.
STOWARZYSZENIE
s' 'I I ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL
Woyjazdy do jakich krajow europejskich zrealizowata Twoja firma w ..... roku?



Kierunek wyjazdow
Azja 2023-24
59% 59%

W 2024

45%
41% 41% 41%
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* W 2024 roku wiekszy odsetek firm SOIT realizowat wyjazdy do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Turcji, Japonii, Wietnamu, Sri Lanki, Chin, Indii,
Gruzji, Omanu, Korei Potudniowej oraz Malezji.
* W 2024 roku nie odnotowano zadnego wyjazdu do Izreala.

Na wykresie przedstawiono % firm wskazujgcych realizacje wyjazdow do danego kraju.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

Woyjazdy do jakich krajow pozaeuropejskich zrealizowata Twoja firma w .... roku?



Kierunek wyjazdow
Afryka 2023-24

45%

m 2024
36% 2023
32%
27%
23%23%
18% 18%18% 18%
% 9%
(]
0,
5% I l 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% <o, 5% 5% 5%

Maroko Mauritius  RPA Seszele Tanzania Kenia ZimbabweBotswana Egipt Namibia Wyspy Zambia Rwanda Uganda Reunion
Zielonego
Przyladka

* W latach 2023-24 najwiekszy odsetek firm SOIT realizowat wyjazdy do Maroko oraz na Mauritius.
* W 2024 spadta liczba firm organizujgcych wyjazdy do Kenii, znaczny wzrost odnotowano natomiast w przypadku Seszeli.

Na wykresie przedstawiono % firm wskazujgcych realizacje wyjazdow do danego kraju.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

Woyjazdy do jakich krajow pozaeuropejskich zrealizowata Twoja firma w .... roku?



Ameryka Poétnocna
73%

59%

23%

Meksyk

W 2024
2023

45%

18% 18% 18%

14% 14% 9%

l : :

Dominikana Jamajka  Kostaryka Kanada

9%

27%

9%

Kuba

Panama

Kierunek wyjazdow
2023-24

9%

5% 5%
Bahamy Belize

* Ponad potowa firm SOIT w 2023 roku realizowata wyjazdy do USA, jednak w 2024 roku odnotowano dalszy wzrost do niemal 3/4 zrzeszonych firm.
* Spadek nastgpit natomiast w przypadku realizacji wyjazdéw do Meksyku i Panamy.

Na wykresie przedstawiono % firm wskazujgcych realizacje wyjazddéw do danego kraju oraz catkowitq liczbe wyjazddw zrealizowanych przez SOIT do

danego kraju.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

Woyjazdy do jakich krajow pozaeuropejskich zrealizowata Twoja firma w ...

roku?



Kierunek wyjazdow

Ameryka Potudniowa 2023-24

W 2024
2023
27%
23%
18%
14% 14%
9% 9% 5%
. . 5% 5% 5% 5% 0 5%
[ [ [ [
Argentyna Kolumbia Peru Boliwia Chile Ekwador Brazylia

* W 2024 roku najpopularniejszym kierunkiem wyjazdu sposréd krajéw Ameryki Potudniowej byta Argentyna.
* Spadta natomiast popularnosé realizacji wyjazdéw do Kolumbii oraz Ekwadoru.

Na wykresie przedstawiono % firm wskazujgcych realizacje wyjazddéw do danego kraju oraz catkowitq liczbe wyjazddw zrealizowanych przez SOIT do
danego kraju.

STOWARZYSZENIE
S I I ORGANIZATOROW . Lo . L . o
INCENTIVE TRAVEL Woyjazdy do jakich krajow pozaeuropejskich zrealizowata Twoja firma w .... roku?

Ile wyjazdow do tego kraju zrealizowata Twoja firma?



Kierunek i liczba wyjazdow

Australia i Oceania 2023-24

W 2024

2023

9%

Nowa Zelandia

5%

* W 2023 roku tylko jedna firma zrealizowata wyjazd do Nowej Zelandii; w 2024 roku byty to dwie firmy.
* W latach 2023-24 zadna firma nie zrealizowata wyjazdu do Australii.

Na wykresie przedstawiono % firm wskazujgcych realizacje wyjazddéw do danego kraju oraz catkowitq liczbe wyjazddw zrealizowanych przez SOIT do
danego kraju.

STOWARZYSZENIE
S I I ORGANIZATOROW . Lo . L . o
INCENTIVE TRAVEL Woyjazdy do jakich krajow pozaeuropejskich zrealizowata Twoja firma w .... roku?

Ile wyjazdow do tego kraju zrealizowata Twoja firma?



Liczba wyjazdow we wspotpracy z DMC
2022-2024
Europa Kraje pozaeuropejskie

38%
) 66%
B Wspotpraca z DMC
B Brak wspotpracy
Liczba wyjazdéw
9 2024
62% 549 0
34%
2022 2023 2024 2022 2023 2024

* W latach w 2022-2024 firmy nalezgce do SOIT niemal dwukrotnie czesciej wspotpracowaty z DMC, jesli kierunkiem podrdzy byt kraj pozaeuropejski.
* W przypadku wyjazdéw europejskich w 2024 roku odnotowano wzrost projektéw realizowanych we wspétpracy z DMC.

Na wykresie przedstawiono odsetek i catkowitq liczbe wyjazdow realizowanych przy wspdtpracy z DMC.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL

W jakiej liczbie realizowanych wyjazdéw/projektéw Twoja firma korzystata z ustug DMC?



Europa
Incentive (wyjazd 34%
integracyjno-motywacyjny) 70%
Wyjazd na kongres 38%
miedzynarodowy 23%
cons ' 28% m 2024
onferencja 2% = 2023

Liczba wyjazdow 2024

Rodzaj zagranicznych wyjazdow incentive

2023-24
Kraje pozaeuropejskie
Incentive (wyjazd 61%
integracyjno-motywacyjny) 63%
Woyjazd na kongres 14%
miedzynarodowy 17%
25%
Konferencja ' W 2024
19%
2023
Liczba wyjazdow 2024

* W 2023 roku wsréd zagranicznych wyjazddéw realizowanych przez cztonkéw SOIT zdecydowanie przewazaty wyjazdy incentive (integracyjno-

motywacyjne).

* W 2024 roku wsréd wyjazddw europejskich nieznacznie czestsze byty wyjazdy na kongres miedzynarodowy.
* W 2024 roku wsréd wyjazddw pozaeuropejskich nadal zdecydowanie przewazaty wyjazdy typu incentive.

Na wykresie przedstawiono odsetek oraz catkowitq liczbe poszczegdlnych typow wyjazddw realizowanych przez SOIT.

STOWARZYSZENIE
' ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

Jakiego typu wyjazdy zrealizowata Twoja firma w .... roku?



Imprezy krajowe
2023-24

Polska

Organizacja konferencji _ 65% 1275

38%
Incentive (wyjazd integracyjno- _ 30% 589
motywacyjny) 31%

o . . 42

Organizacja pobytu na kongresie I 2%
miedzynarodowym 30% m 2024

Wyjazd integracyjno- | 2% 43 2023

motywacyjny dla grup zza granicy | 1% Liczba wyjazdéw 2024

e Cztonkowie SOIT realizujg liczne imprezy krajowe —w 2024 roku tgcznie zrealizowano 1949 wydarzen.
* W 2024 roku wéréd imprez realizowanych w Polsce zdecydowanie najczesciej wskazywano organizacje konferencji — ich udziat we wszystkich
imprezach krajowych SOIT wzrést niemal dwukrotnie.

Na wykresie przedstawiono odsetek i catkowitq liczbe poszczegdlnych typow imprez realizowanych przez SOIT w Polsce.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL

Jakiego typu wyjazdy zrealizowata Twoja firma w .... roku?






Ubezpieczenia
Motoryzacja
IT/elektronika/technologie
Finanse i bankowos¢
Farmacja/medycyna
FMCG

Rolnictwo
Chemia/kosmetyki
Budownictwo

Oleje i paliwa

Agencja marketingowa/ eventowa/PR
Consulting

Inna

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL
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WENEY 36%

26%

22%

023%

27%

35%

38%°

% Prognoza 2025
W 2024
W 2023

2022

Klienci — branze
2022-2025

Prognoza 2025:

nadal dominowac bedg klienci z
branzy finansowej i ubezpieczeniowej,
wzros$nie réwniez odsetek klientow
zwigzanych z motoryzacja.

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore posiadaty klientéw z danej branzy.

Prosze pomyslec o klientach Twojej firmy z .... roku, z jakich branz najczesciej byli to klienci?

Jak przewidujesz? Z jakich branz najczesciej bedg pochodzili klienci Twojej firmy w 2025 roku?



Klienci — grupy docelowe

2022-2024
Europa Kraje pozaeuropejskie
przedstawiciele handlowi 26% kluczowi klienci 65%
25% 58%
kluczowi klienci 54% przedstawiciele handlowi 17%
44% 17%
pracownicy 16% pracownicy 12%
18% 16%
6% m 2024 10% m 2024
dystrybutorz 4% dystrybutorz 6%
e ! 9% 2023 ysiy v . m 2023
2022
$rodowiska opiniotwodrcze/ F 1%;/ 2‘022 ' ) $rodowiska opiniotworcze/ | 0.2% ) _ )
dziennikarze 0'15"% Liczba wyjazdéw 2024 dziennikarze 0102/) o Liczba wyjazdéw 2024

* w Europie w 2024 roku najczesciej grupa docelowg wyjazddéw realizowanych przez cztonkéw SOIT byli przedstawiciele handlowi,
natomiast w krajach pozaeuropejskich — kluczowi klienci.

Na wykresie przedstawiono odsetek i catkowitq liczbe wyjazdow realizowanych przez SOIT dla poszczegdlnych grup docelowych.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL

Ile grup/wyjazddw incentive zrealizowata Twoja firma dla danej grupy docelowej w .... roku?



Klienci — cel wyjazdu

2022-2024
Europa Kraje pozaeuropejskie
69% 44%
zwiekszenie sprzedazy 45% zwiekszenie sprzedazy 52%
29% 33%
12% 29%
budowanie relacji 23% motywacja pracownikéw 16%
31% 23%
m 2024
11% 20%
motywacja pracownikow 30% = 2073 budowanie relacji 22% B 2024
15% 32%
m 2023
8% 2022 8% 2022
cele merytoryczne 2% . s cele merytoryczne 10% ) o
26% Liczba wyjazdow 2024 13% Liczba wyjazdéw 2024

* Zwiekszenie sprzedazy to najczestszy cel wyjazddw europejskich oraz pozaeuropejskich w latach 2023-24.
* Zaréwno w przypadku wyjazdow europejskich jak i dalszych podrézy, od trzech lat maleje liczba wyjazdéw nastawionych na budowanie relacji.

Na wykresie przedstawiono odsetek i catkowitq liczbe wyjazdow realizowanych przez SOIT o danym celu.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL

Jaki byt gtéwny cel wyjazdéw incentive travel?






Przetargi — liczba firm
2017-2024

B Powyzej 9 firm

68%

W 7-9 firm
W 4-6 firm
70% 70%
57%
41% o 1-3 firm
30% 25% 30% 32% Y
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* W 2020 roku odnotowano spadek liczby firm biorgcych udziat w przetargach, ktéry utrzymat sie réwniez w 2021 roku.
* W 2022 roku liczba firm biorgcych udziat w przetargach zwiekszyta sie, jednak nie wrdcita do stanu sprzed pandemii koronawirusa.
*  Wieksze odbicie mozna zauwazy¢ w latach 2023-24, jednak nadal maksymalnie w przetargach brato udziat 6 firm.

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktdre wskazaty poszczegdlne odpowiedzi.

STOWARZYSZENIE
‘ ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

Ile zwykle firm uczestniczyto w przetargach, na zagraniczne wyjazdy incentive, w ktérych brata udziat Twoja firma w .... roku?



Przetargi — czas trwania
2017-2024

B 5 tygodni lub dtuzej
B od 4 do 5 tygodni

B od 3 do 4 tygodni

do 3 tygodni

30%

22% 18%

15% 14%

2017 2018 2019 2022 2023 2024

* W 2018 roku w poréwnaniu do 2017 wzrdst odsetek firm, ktdre braty udziat w przetargach trwajgcych co najmniej 5 tygodni.
* W 2019 roku odnotowano spadek przetargdéw powyzej 5 tygodni w porédwnaniu do poprzedniego roku.
* W 20222023 roku utrzymywat sie nizszy odsetek przetargdw powyzej 5 tygodni, jednak w 2024 roku nastgpit wzrost

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany przedziat czasu trwania przetargu.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

lle czasu zwykle trwaty przetargi na zagraniczne wyjazdy incentive, w ktdérych brata udziat Twoja firma w .... roku?



20%

2017

25%

2018

17%

2019

22%

2022

Przetargi — czas na przygotowanie oferty
2017-2024

B 11 dniiwiecej

W 9-10 dni
m 7-8 dni
do 6 dni
9%
2023 2024

* W 2018 2019 roku czas na przygotowanie oferty wynosit wedtug badanych najczesciej do 8 dni.
* W 2022 odnotowano wydtuzenie czasu na przygotowanie oferty — co trzeci badany przedstawiciel firmy stowarzyszonej w SOIT wskazat, ze byto to

11 dni lub wiecej.

* W latach 2023-24 najwiekszy odsetek przedstawicieli firm wskazat, ze czas na przygotowanie ofert wynosit 9-10 dni.

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany przedziat czasu na przygotowanie oferty.

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
\ INCENTIVE TRAVEL

Ile zwykle Twoja firma miata czasu na przygotowanie oferty dotyczacej przetargu na wyjazd zagraniczny incentive? Prosze wzig¢ pod uwage
przetargi, w ktorych firma brata udziat w .... roku.



0 Przetargi — informacja o budzecie
63% 65%- e {redni odsetek 201 7_2024
55% 56% 56(%:’/ \ 56% przetargow z

informacja o budzecie

W 90 do 100%

W 70-80%

W 41-65%

m 21-40%

m 10-20%

ponizej 10%

2023 2024

* Od poczatku realizacji badania do 2023 roku rdst odsetek przetargéw z informacjg zwrotng o budzecie przewidzianym na realizacje zadania.
* W 2024 roku odnotowano spadek firm wskazujgcych odsetek przetargdw z informacjg o budzecie na poziomie 70% lub wiecej.

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty odsetek przetargdw z informacjg o budzecie mieszqcy sie w danym przedziale oraz sredni odsetek
przetargow z informacjq o budzecie.

STOWARZYSZENIE
S \) I I ﬂ,’ﬁﬁ'ﬁ:ﬁ:ﬁiﬁﬁ[ Jak czesto (w %) klienci, ogtaszajacy przetargi w ..... roku, podawali informacje o budzecie przewidzianym na zagraniczny wyjazd incentive?
Prosze postuzyc sie skalg od 0-100%, gdzie: 0% - nigdy, 25% - rzadko, 50% - zazwyczaj, 75% - czesto,






Pracownicy — Project Managerzy

7.4 7.8 2019-2025
—Srednia

W 21iwiecej
v
m11-20
m6-10
m4-5
o 7
30% 26% ﬁ 23
27% o
22% /7% ﬁ
4% 9% 9% %/ 1 osoba
2019 2020 2021 2022 2023 /

* Odczuwalny spadek liczby zatrudnianych Project Managerdw nie nastgpit w 2020 roku, tylko dopiero w 2021r.
* W 2022 roku liczba zatrudnianych Project Managerdéw wzrosta, jednak w 2023r. odnotowano spadek, ktéry utrzymat sie w 2024 roku.
* Prognoza 2025: liczba zatrudnionych Project Manageréw wzrosnie.

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty liczbe Project Managerow mieszqcgq sie w danym przedziale oraz Sredniq liczbe Project
Managerdw dla wszystkich firm.

STOWARZYSZENIE
S ' I I ORGANIZATOROW L . o , . . i
INCENTIVE TRAVEL Ilu pracownikow zatrudniata Twoja firma w...roku na state (bez wzgledu na forme wspétpracy)? W tym ilu Project Managerow?
Ilu pracownikow bedzie zatrudniata Twoja firma w 2025 roku na state (bez wzgledu na forme wspédtpracy)? W tym ilu Project Managerow?






Szacowany udziat SOIT w rynku zagranicznych wyjazdow incentive

41% 0 0 42% 41% 33% 2016-2025
—32% 3% — ° 28% 30%

average

W 50% lub wiecej

H 30 do 49%

H 20 do 29%

ponizej 20%

21% 21% 17% 18% 18% 23%
6%
2016 2017 2018 2022 2023 2024 Prognoza
2025

* Badanych poproszono o wskazanie procentowego udziatu firm zrzeszonych w SOIT w catym rynku wyjazddw incentive.
* Zdaniem prawie 40% badanych w 2022 roku firmy SOIT stanowity potowe rynku incentive lub wiecej.
* W latach 2023-2025 szacunki byty ostrozniejsze; usrednione odpowiedzi badanych sugerujg, ze firmy SOIT stanowig okoto 1/3 rynku.

*Z analizy zostata wykluczona jedna firma — wskazata udziatf SOIT na poziomie 95% (lata 2017-2019)
Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty udziat SOIT mieszqcy sie w danym przedziale oraz sredni udziat SOIT dla wszystkich firm.

STOWARZYSZENIE
S \) I I m‘iﬁ?:sgﬁﬁa Jak duzy byt udziat wszystkich firm zrzeszonych w SOIT w rynku zagranicznych wyjazdéw incentive w Polsce w .... roku?
Jak duzy bedzie udziat wszystkich firm zrzeszonych w SOIT w rynku zagranicznych wyjazdéw incentive w Polsce w 2025 roku?



Szacowany przedziat obrotow wszystkich firm z rynku zagranicznych

wyjazdow incentive w Polsce
2016-2025

I 971,428,571 I 973,333,333

894,545,455
maksymalny obrét

I 766,666,667

I 640,000,000 I 646,666,667 I 666,666,667

I 491,428,571

2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024 Prognoza
2025

* W 2024 roku szacunkowy przedziat wartosci rynku incentive wzrést o niespetna o 100 mlin ztotych w stosunku do roku 2023.
* W 2025 spodziewany jest minimalny wzrost wielkosci rynku incentive, jednakze nie powinien on przekroczy¢ 1 mld ztotych

Na wykresie przedstawiono szacowany przedziat obrotow (z wyjazddw incentive) wszystkich firm z rynku zagranicznych wyjazddw incentive w Polsce.
Do oszacowania wartosci uzyto obrotow firm SOIT oraz szacunkowego udziatu (srednia) tych firm w rynku zagranicznych wyjazddw incentive w Polsce.

STOWARZYSZENIE
S \) I I m‘:ﬁ?:\z,:ﬁ:?,:{ Jak duzy byt udziat wszystkich firm zrzeszonych w SOIT w rynku zagranicznych wyjazdéw incentive w Polsce w .... roku?
Jak duzy bedzie udziat wszystkich firm zrzeszonych w SOIT w rynku zagranicznych wyjazdéw incentive w Polsce w 2025 roku?



PYTANIA DODATKOWE

Barometr SOIT
Copyright by Krzysztof Pobozniak



Nastroj wtasciciela

6.7 7.7 7.4 6.6 6.6
6 5.6 6.4 21 5. 6.5 2015-2025

==3rednia
22% 26%
50% 43% 41%
61%

74%
45% 40%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(teraz)

23%

22%

* Pandemia koronawirusa wywotata najgorsze nastroje uczestnikow badania w historii Barometru SOIT.
* Rok 2022 przynidst znaczng poprawe nastrojow wtascicieli i oséb zarzgdzajgcych firmami, jednak rekordowy optymizm odnotowany

w 2019 roku nie powrdcit.
* W latach 2023-2025 widoczny jest spadek najwyzszych ocen. Wiekszy odsetek firm wskazato gorszy nastréj w momencie wypetniania ankiety, niz

pond koniec 2024 roku.
Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany poziom zadowolenia oraz sredni poziom zadowolenia.

STOWARZYSZENIE
S ‘I ' I I ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL Jaki byt Twéj nastrdj, jako wtasciciela lub osoby zarzgdzajgcej firma / dziatem Incentive, na koniec .... roku?
A jak sie czujesz teraz — w momencie wypetniania ankiety?



ABR SESTA Sp. z o0.0.

ul. Hoza 86, 00-682 Warszawa
www.abrsesta.com
Facebook.com/abrsesta
Linkedin.com/abr-sesta

DZIEKUJEMY

Jakub Marcisz

Starszy Badacz
M: +48 515 212 231

E: marciszj@abrsesta.com

Marta Remiszewska
Senior Key Account Manager
M: +48 693 034 493

E: remiszewskam@abrsesta.com
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