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Boom na rynku incentive travel. Zarzadzanie ryzykiem
walutowym nabrato szczegolnego znaczenia

Afryka, Ameryka Poétnocna, Azja - to kierunki wyjazdéw coraz czesciej wybierane
przez klientéw firm dziatajgcych w segmencie turystyki biznesowej. Rok 2024
przyniesie rekord liczby uczestnikéw na kierunkach pozaeuropejskich. Jak wygladaja
rozliczenia na rynkach egzotycznych w sektorze incentive travel?

Po okresie pandemii i niepokoju zwigzanego m.in. z wojng w Ukrainie biznes znéw otworzyt
sie na organizowanie wyjazdéw dla pracownikow i kontrahentéw nie tylko do krajow Europy,
ale tez w bardziej odlegte regiony.

Wystarczy wspomnie¢, ze tylko w 2023 r. podmioty zrzeszone w Stowarzyszeniu
Organizatorow Incentive Travel (SOIT) zrealizowaty projekty turystyczne w ponad 80 krajach.
Wsréd klientow biznesowych popularne sg takie kierunki jak np. USA, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Tajlandia, Japonia, Kenia czy Tanzania.

— Wyraznie widac, ze firmy szukaja bardziej egzotycznych destynacji, ale jednoczesnie
dobrze skomunikowanych | zapewniajacych bezpieczeristwo uczestnikom wyjazdow -
podkresla Krzysztof Pobozniak, wiceprezes SOIT. — Utrzymuje sie popularnosc¢ krajow
azjatyckich, a w ostatnich czterech latach obserwujemy tez wzrost zainteresowania Afryka.

Wskazuje przy tym, ze wtasnie dzieki realizacji takich projektéw branza incentive travel
rosnie, a 2024 r. bedzie dla niej rekordowy. Z najnowszego Barometru SOIT wynika, ze
wartos¢ rocznych obrotéw na tym rynku mozna szacowaé na ponad 1 mid zt, a wiec o
ponad jedng trzecig wiecej niz w poprzednim rekordowym roku 2019 r. — przed wybuchem
pandemii, ktéra spowodowata gwattowny spadek liczby uczestnikow wyjazdow.

O dynamicznej odbudowie rynku branzy incentive travel moze swiadczy¢ takze m.in. wzrost
liczby zapytan ofertowych (zaobserwowany przez 55 proc. firm biorgcych udziat w badaniu
SOIT), a takze nawet 60 proc. r/r wzrost liczby uczestnikéw wyjazdéw poza Europe. To
pozwala prognozowac, ze w 2024 r. podmioty organizujgce wyjazdy motywacyjne odnotujg
rekord liczby uczestnikow poza Europa.

Ryzyko walutowe i wysokie koszty przewalutowania. To kluczowe wyzwania
finansowe dla segmentu incentive travel
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Wiekszemu zainteresowaniu dalszymi kierunkami wyjazdéw turystycznych sprzyja nie tylko
wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrod klientdéw, ale réwniez umocnienie ztotego — w
okresie 12 miesiecy (09.2023-09.2024) polska waluta zyskata ok. 6 proc. do dolara i 4 proc.
do euro. To oznacza, ze wyzsza jest sita nabywcza polskich klientéw biznesowych, ktérzy
chca rozlicza¢ kontrakty w ztotych.

Taka sytuacja dla organizatorow turystyki oznacza jednak nie tylko wieksze korzysci, ale
rowniez nowe wyzwania i zagrozenia. To przede wszystkim:

Wieksze ryzyko walutowe - umowy pomiedzy organizatorami wyjazdéw a ich

klientami w Polsce zwykle sa rozliczane w ztotych. Tymczasem podmiot organizujgcy
wyjazd rozlicza sie bardzo czesto z partnerami (np. hotele, podwykonawcy) w
lokalnych walutach. A w przypadku egzotycznych destynaciji sg to juz nie tylko euro
czy dolar, ale np. indonezyjska rupia (INR), tajski baht (THB), malezyjski ringgit (MYR)
i szereg innych walut. Ich kursy podlegajg znacznej zmiennosci, systemy dewizowe
tych krajéw sa trudniejsze w rozliczeniach oraz wymienione wyzej waluty sa mniej
ptynne niz te gtdbwne. Sprawia to, ze ryzyko utraty marzy w ztotych podczas
przewalutowania w wyniku niekorzystnych wahan walut jest znaczace dla
optacalnosci biznesu incentive travel.

Wysokie koszty przewalutowania — organizator wyjazdéw incentive travel, by

opfaci¢ fakture, musi liczy¢ sie nie tylko z pojedynczym, ale nawet podwdéjnym
przewalutowaniem w bankach uczestniczgcych w transakcji, np. w Polsce ze ztotego
do dolara, a pézniej znowu dolara na lokalng walute, w ktorej operuje miejscowa
firma turystyczna. To rodzi koszty spreadu i optat, ktére moga siegnaé¢ nawet 5-10
proc. wartosci transakciji.

Brak mozliwosci realizacji przelewu w walucie wybranej przez kontrahenta - w

niektérych instytucjach finansowych czesto nie ma mozliwosci, aby zrealizowac
przelew w walucie, ktéra nie wchodzi w skfad podstawowego koszyka. To powoduije,
ze organizator wyjazdu musi zwrdcié sie do lokalnego partnera o wystawienie faktury
innej walucie, np. w dolarach. Taki zabieg podniesie cene wyrazong w dolarze,
poniewaz partner bedzie dazyt do minimalizacji ryzyka walutowego po swojej
stronie.

Tylko te trzy czynniki sprawiaja, ze zarzadzanie strategia walutowg w firmie z branzy
turystycznej staje sie powaznym wyzwaniem oraz wplywa na rentownos¢ prowadzone;
dziatalno$ci.

Rozwiagzanie walutowe, ktére warto rozwazy¢
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Ryzyka zwigzane z realizacja szeregu transakcji w réznych walutach mozna zminimalizowac.

Jak podkresla Jakub Makurat, Country Manager Ebury na Polske, Czechy, Stowacje i kraje
battyckie, kluczowe z punktu widzenia organizatora turystyki incentive travel sa:

» Zapewnienie firmie dostepu do mozliwosci transakcyjnych w walutach

egzotycznych - mozliwos¢ dokonywania ptatnosci zagranicznych w walutach
egzotycznych jest kluczowa dla sprawnego zarzgdzania finansami w tej branzy.
Nieograniczony dostep do tych walut, dobra ptynnos¢, niskie koszty przelewow i
krotki czas realizacji sa podstawowymi narzedziami do optymalizacji procesu
organizacji wycieczek do odlegtych destynaciji.

= Zabezpieczenie kursu walutowego — to rozwigzanie jest czesto kojarzone jako

dostepne jedynie dla duzych firm ze wzgledu na skale ich dziatalnosci oraz czesto
wymagane blokowanie s$rodkdw na rachunkach (depozyty zabezpieczajace).
Fintechy upowszechniajg jednak te narzedzia réwniez w sektorze MSP na bardziej
przystepnych warunkach. Kontrakty forward to rozwigzanie, ktére pozwala z
wyprzedzeniem ustali¢ kurs wymiany walut. Dzieki niemu réwniez mniejsze podmioty
sg w stanie zarzgdzac swoim ryzykiem walutowym. Jednoczesnie zyskuja mozliwosc
precyzyjnego szacowania kosztéow i przychoddéw, a w konsekwencji tez marz na
swoich projektach.

= Finansowanie zobowiagzan handlowych - dobrg praktyka jest takze skorzystanie z

dodatkowego, oprécz wiasnych srodkéw, narzedzia, ktére w elastyczny sposoéb
wspiera kapitat obrotowy w firmie. Takim rozwigzaniem jest np. trade finance,
umozliwiajacy dokonywanie ptatnosci za faktury do dostawcow z przyznanego limitu
finansowania. Warto dodag, ze finansowane moga byc¢ faktury w kazdej walucie, a
odroczony termin ich spfaty wynosi do 6 miesiecy.

— Odpowiedzialne zarzadzanie strategia walutowa w firmie dziatajacej na rynku turystycznym
moze nie tylko przyspieszy¢ realizacje transakcji, a wiec poprawic¢ ptynnosc¢ finansowa, ale
rowniez przynies¢ realne oszczednosci rzedu nawet 5-10 proc. na projekcie — podkresla
Jakub Makurat.

Warto pamieta¢, ze staje sie to jeszcze bardziej istotne, gdy kolejne niespodziewane
wydarzenia powodujg wyrazne wahania na rynku walutowym.

Ebury

Ebury Polska

Al. Jerozolimskie 44
00-024 Warszawa
+48 22 128 7021
info@ebury.pl



