Sprawdzaj organizatora,
z ktorym wyjezdzasz na wakacje

Zakup wycieczki u legalnie dziatajgcego organizatora to gwarancja dla turysty, ze pieniadze nie zostang utracone
nawet jesli wyjazd sie nie odbedzie.

imo ze rynek turystyczny
w Polsce stale sie profesjo-
nalizuje, wcigz mozna na nim

spotkac podmioty dziatajace nielegal-
nie. Skala szarej strefy, bo o niej mowa,
jest w Polsce wysoka. Wedtug szacun-
kéw Instytutu Prognoz Analiz Gospo-
darczych w 2019r. co trzecig dziatalnos¢
turystyczng w Polsce prowadzono z na-
ruszeniem prawa. Traci na tym nie tylko
polska gospodarka czy rynek turystycz-
ny. Straci¢ moga réwniez sami konsu-
mencdi, jesli podmiot, u ktorego zarezer-
wujg ustugi gastronomiczne, nocleg czy
wycieczke, nie udzieli im profesjonalne-
go wsparcia w kryzysowej sytuacji. Przy-
ktad z ostatnich lat firmy Pili Pili ze styn-
nym ,Wojtkiem z Zanzibaru", ktéra nie
byta wpisana do rejestru legalnie dzia-
tajacych biur podrozy i nie miata zabez-
pieczenia na wypadek niewyptacalno-
5ci, wiec po niespodziewanym zamknie-
ciu nie zwrocita klientom wptaconych
przez nich pieniedzy, znakomicie obra-
zuje, jak powazne moga by¢ dla konsu-
menta konsekwencje nabywania ustug
u nieuczciwych podmiotow.

By zminimalizowac ryzyko natrafie-
nia na przedsiebiorce z szarej strefy tu-
rySci powinni by¢ Swiadomi, u kogo re-
zerwujg ustugi turystyczne. Dotyczy to
zwtaszcza zakupu imprez turystycznych,
na ktore wydaje sie zwykle duzo wiecej
pieniedzy niz na noclegi czy ustugi ga-
stronomiczne. Za sprzedaza, a przede
wszystkim tworzeniem pakietow stojg
organizatorzy turystyki.

Przepisy Ustawy o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych z dnia 24 listopada 2017 r. -
najwazniejszego aktu prawnego regulu-
jacego dziatalnoS¢ podmiotow turystycz-
nych w Polsce - definiuja go jako przed-
siebiorce organizujacego impreze tury-
styczna (czyli pakiet sktadajacy sie z co
najmniej 2 roznych rodzajow ustug tury-
stycznych: zakwaterowania, przewozu
pasazerow, wypozyczenia pojazdu sil-
nikowego, a w niektorych przypadkach

okreslonych w Ustawie z jednej z tych
ustug w potaczeniu z innymi ustuga-
mi turystycznymi) na potrzeby tej same;j
podrozy lub wakacji, trwajaca dtuzej niz
24 godziny lub obejmujaca nocleg’.

Organizatorzy planujacy dziata¢ na
rynku musza mie¢ zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci w  postaci
np. gwarancji bankowej/ubezpieczenio-
wej oraz uzyskat wpis do Rejestru Or-
ganizatorow Turystyki i Przedsiebior-
cow Utatwiajacych Nabywanie Powigza-
nych Ustug Turystycznych prowadzone-
go przez marszatka wojewodztwa wia-
Sciwego ze wzgledu na siedzibe organi-
zatora. Niezaleznie od rejestrow tworzo-
nych na szczeblu regionalnym, Ubezpie-
czeniowy Fundusz Gwarancyjny prowa-
dzi Centralng Ewidencje Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiaja-
cych Nabywanie Powigzanych Ustug Tu-
rystycznych, ktéra gromadzi informa-
cje 0 wszystkich przedsiebiorcach tego
typu dziatajacych legalnie na terenie kra-
ju. Przez zakupem imprezy turystycz-
nej u organizatora warto zajrze¢ do Ewi-
dencji, by upewnic sie, ze dany podmiot
ma tam wpis. Jesli nie ma, a mimo to ty-
tutuje sie organizatorem turystyki, z du-
zym prawdopodobiefistwem dziata nie-
legalnie. W Ewidencji mozna tez spraw-
dzi€, czy nie wydano w jego przypadku
decyzji 0 zakazie prowadzenia dziatal-
nosci lub o wygasnieciu umowy gwaran-
Gji, co tez jest jednoznaczne z tym, ze nie
moze dziatat.

Przyjeto sie, ze w roli organizato-
row turystyki wystepujg biura podrozy.
W praktyce na rynku sporo jest podmio-
tow, ktore chot organizatorami turysty-
ki nie s3, prowadzg tego rodzaju dziatal-
nos¢. Czy oznacza to, ze dziatajg niele-
galnie? Niekoniecznie. Na jednym bie-
gunie znajdujg sie np. kluby sportowe,
fundacje, parafie i inne podmioty, kto-
re organizujg imprezy turystyczne dla
ograniczonej liczby osob, niezarobkowo
i okazjonalnie. Wspomniana ustawa nie
identyfikuje ich jako organizatorow, ale

T Art. 5. 1. przytoczonej ustawy szczegbtowo okresla w jakich sytuacjach dochodzi do utworzenia imprezy
turystycznej, zas art. 3 tej ustawy definiuje do jakiego rodzaju imprez turystycznych nie ma zastosowania.

www.wiadomosciturystyczne.pl

tylko wtedy jesli trzy wskazane warun-
ki wystepuja jednoczesnie.

Na drugim biegunie znajduja sie pod-
mioty proponujace np. kursy lub inne ak-
tywnosci w rdznych czeSciach Swiata.
Media spotecznoSciowe petne sg ofert
pochodzacych od internetowych twaor-
cow, ktorzy zapraszaja swoich obserwa-
torow na ,Ewiczenia jogi na Bali", ,kurs
gotowania w Tajlandii” czy na ,rejs po
Mazurach”. Jesli do tej aktywnosci in-
fluencer proponuje np. zakwaterowa-
nie w konkretnym hotelu czy transfer
wybranym Srodkiem lokomagji, lub tyl-
ko ufatwia nabywanie obserwatorom,
hotelu lub Srodka lokomacji, by mo-
gli dotrzec na kurs/rejs i w nim uczest-
niczy¢, nie ma watpliwosci, ze wchodzi
w kompetencje organizatora turysty-
ki lub przedsiebiorcy ufatwiajacego na-
bywanie powigzanych ustug turystycz-
nych, wiec powinien mie¢ wpis do Ewi-
dencji i wykupiong gwarancje. Jak moz-
na sie domysla¢, wielu influenceréw nie
dopetnia tych formalnosci, nieSwiado-
mie (lub z premedytacja) narazajac po-
tencjalnych uczestnikéw na niebezpie-
czenstwo. Istnieje ryzyko, ze w przypad-
ku probleméw np. z zakwaterowaniem
w hotelu nie beda umieli otoczy¢ turysty
profesjonalng opieka, w skrajnych przy-
padkach pozostawia go bez opieki, nara-
zajac na stres i dodatkowe koszty.

Zdecydowanie nie warto tak kusic
losu! Turysci korzystajacy z ustug legal-
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nie dziatajacych biur podrdzy sg chronie-
ni od momentu zakupu pakietu do czasu
powrotu do domu z wakacji. Organizator
odpowiada za sprawny przebieg impre-
zy, a w razie niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania poszczegblnych ustug,
rozpatruje reklamacje klienta. Co wiecej,
odnawia co rok zabezpieczenie finanso-
we na wypadek niewyptacalnosci, przez
co chroni turystow, np. umozliwiajac po-
krycie kosztow powrotu z imprezy tury-
stycznej do domu czy zwrot wptat po-
niesionych przez nich na poczet impre-
zy turystycznej. W razie gdyby to narze-
dzie okazato sie niewystarczajace, kon-
sumenci chronieni s3 dodatkowym fila-
rem zabezpieczen: Turystycznym Fundu-
szem Gwarancyjnym.
MO, konsultacja dr Dominik Borek,
dyrektor Departamentu
Turystyki MSIT.

Artykut powstat przy wspatpracy
z CMRT w ramach zadania pt. ,Kampa-
nia informacyjna i edukacyjna majaca
na celu podniesienie standardow bez-
pieczenstwa, dobrych praktyk, konku-
rencyjnosci i rzetelnosci na rynku ustug
turystycznych”, w ramach konkursu
wsparcia w 2023 r. realizacji zadan pu-
blicznych z zakresu czesci 40 budzetu
panstwa - Turystyka, organizowanego
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.
Nr umowy: 2023/0034/2260/UDOT/
DT/BP z dnia 30.05.2023 .
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