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Wstep

W dniu 21 czerwca 2023 roku w ramach Swieta Turystyki Motywacyjnej ,Incentive Day” autorskiego
wydarzenia Stowarzyszenia Organizatorow Incentive Travel odbyta sie Konferencja pod nazwa “Dobre
Praktyki i Innowacje w Turystyce Incentive Travel - nowy poczatek” Konferencja Incentive Day 2023
adresowana byta do krajowych liderow branzy turystyki motywacyjnej, ich klientéw oraz podwykonawcow,

kontrahentow i organizacji wspierajacych tg branze.
Niniejsza publikacja stanowi merytoryczne kompendium poruszonych tematdw w czasie konferencji.

W publikacji znajdg Panstwo szerokie podsumowanie wystapien prelegentow, kluczowe fragmenty
przedstawionych prezentacji, istotne wykresy i grafiki a takze wnioski z paneli dyskusyjnych poswieconych

prezentowanym zagadnieniom.

Wydarzenie jako zadanie publiczne pn. ,Incentive Day 2023 - innowacje dla rozwoju turystyki Incentive Travel”
uzyskato dofinansowanie ze Srodkéow Ministerstwa Sportu i Turystyki zgodnie z zawartg umowa nr

2023/0063/2260/UDOT/DT/BP z dnia 14 czerwca 2023 r

- DOFINANSOWANIE

DOFINANSOWANO
ZE SRODKOW
BUDZETU PANSTWA

> Ministerstwo
, Sportu i Turystyki

W RAMACH DOFINANSOWANIA REALIZACJI ZADAN
PUBLICZNYCH Z ZAKRESU CZESCI 40. BUDZETU

PANSTWA - TURYSTYKI W 2023 ROKU Zadanle:publiczne:pn.
»Incentive Day 2023
INCENTIVE DAY 2023 — innowacje dla rozwoju turystyki Incentive Travel”
- INNOWACJE DLA ROZWOJU TURYSTYKI dofinansowano ze $rodkéw
INCENTIVE TRAVEL Ministerstwa Sportu i Turystyki

zgodnie z zawartg umowa
nr 2023/0063/2260/UDOT/DT/BP z dnia 14.06.2023 .

DOFINANSOWANIE
85000 zt

CCALKOWITA WARTOSC

104100 zt
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Organizator wydarzenia

QIT

STOWARZYSZENIE ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel jest organizacjg branzowg dziatajacg na rynku podrozy
motywacyjnych od 14 lat. Organizacja obecnie zrzesza 29 cztonkow zwyczajnych, wiascicieli 23
profesjonalnych agenciji turystycznych typu incentive travel. Od lat jest to jedno z prezniej dziatajacych

stowarzyszen na polskim rynku MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions)
SOIT to organizacja zrzeszajgca profesjonalistow branzy incentive travel.

Agencje cztonkowskie
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Incentive travel to turystyka bedaca nagrodg dla najlepszych pracownikow za ponadprzecietny wktad
w budowanie wartosci firmy. To ekskluzywna wycieczka/impreza czesto w odlegte egzotyczne kraje, ale tez
w ciekawe i rzadko odwiedzane miejsca w poblizu. Wycieczka jest forma nagrody,
a jednoczesnie narzedziem motywacyjnym i lojalnosciowym, ktéry bardziej wigze pracownikow z firmg

i buduje poczucie doceniania przez pracodawce.
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Jest to sektor turystyki, ktérego odbiorcami sg przedsiebiorstwa, firmy i korporacje inwestujgce w rozwoj
swoich pracownikéw dla zapewnienia im motywacji do pracy oraz wzmocnienia ich dobrych relacji osobowych

i zawodowych.

Kazda podréz motywacyjna posiada swoéj niepowtarzalny scenariusz, dopasowany do grupy docelowej oraz

oczekiwan klienta.

Cele Stowarzyszenia:

1. Propagowanie incentive travel jako silnego i efektywnego narzedzia biznesowego.

2. Integrowanie srodowiska i reprezentowanie jego interesow, budowanie dobrego imienia i wizerunku branzy.
3. Szerzenie wiedzy, podnoszenie kompetencji

4. Wyznaczanie i promowanie wysokich standardow realizowanych projektdw incentive travel.

5. Wyznaczanie dobrych praktyk opartych na zgodnosci prowadzonych dziatan przez agencje cztonkowskie

ze wszelkimi zapisami prawa dotyczacymi dziatalnosci a w szczegdlnosci dziatalnosci organizatora turystyki
Dotychczasowa dziatalnosc SOIT
1. Projekt Biata Ksiega Komunikacji Marketingowej (2017)

Celem Dialogu Branzowego byto stworzenie innowacyjnej platformy wymiany wiedzy oraz ustalenie
najlepszych standardow wspotpracy i narzedzi przetargowych w 8 kategoriach marketingowych (full service,
digital, eventy, PR, produkcja filmow reklamowych, incentive travel, branding, media,), majac na uwadze
rownosc i partnerstwo biznesowe stron oraz najwyzszg mozliwg efektywnos$¢ w zakupach marketingowych.
Zawiera zbior dobrych praktyk i standardow efektywnej wspotpracy Reklamodawcy z Agencja. Organizacje
reprezentujace rynek komunikacji marketingowej w Polsce podpisaty deklaracje przyjecia Biatej Ksiegi Branzy
Komunikacji Marketingowej jako rekomendacji nowych standardow i dobrych praktyk oraz zobowigzaty sie
do ich promocji w srodowisku i wsrod swoich cztonkow. Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR i
Polskie Stowarzyszenie Menedzerow Logistyki i Zakupow PSML - organizatorzy Dialogu, a takze IAB Polska -
Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska, ZFPR - Zwigzek Firm Public Relations, IAA Polska -
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy, KAE Klub Agencji Eventowych SAR, SOIT - Stowarzyszenie

Organizatorow Incentive Travel oraz SBE Stowarzyszenie Branzy Eventowe;j.
2. Utworzenie Rady Przemystu Spotkan i Wydarzen RPSiW TUgether.

SOIT jest jednym z cztonkow zatozycieli zrzeszajacej 16 organizacji branzowych organizacji. Rada powstata
latem 2020 roku w czasie pandemii koronawirusa Covid19. Efektem szeroko zakrojonych dziatan w tym
okresie byto uruchomienie programu PFR 2.0 w ramach to ktérego udato sie rozszerzy¢ katalog PKD o zakres

I ——
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dziatalnosci agencji reklamowych co oznaczato ponad 200 min PLN dodatkowej pomocy dla naszego

przemystu.

W wyniku prawie 2,5 roku pracy ponad 30 organizaciji i kilkudziesieciu oséb Rada na trwale ,,0sadzita” sie w
dialogu i wspdtpracy z administracjg publiczng czego namacalnym dowodem jest ogromnie dynamiczny

wzrost Swiadomosci naszej branzy zarowno wsrod panstwowych decydentow, jak i opinii publiczne;j.
3. Meetings Week Poland

Od 2016 do chwili obecnej co roku SOIT byt gtownym organizatorem lub wspotorganizatorem Meetings Week
Poland. Misjg tego wydarzenia jest szerzenie dobrych praktyk branzowych, aktualizacja biezacej wiedzy i
wymiana doswiadczen oraz podejmowanie decyzji i wyznaczanie celéw dla branzy turystycznej na kolejne
lata. Wydarzenie organizujg wspolnie wszystkie najwieksze organizacje sektora MICE (Spotkania, Wyjazdy
Motywacyjne, Konferencje, Wydarzenia) a udziat w konferencji jest catkowicie bezptatny. W kolejnych latach
SOIT byt gospodarzem wielu paneli dyskusyjnych: (2022) Jak walczy¢ z szarg strefg w turystyce biznesowej;
2021 Incentive Travel w Nowej Rzeczywistosci; 2019 Incentive Travel Day; 2018 Best Practice Day 2017

Inspiration Booster

4. Columbus Day

od 2014 roku do 2019 SOIT organizowat gale Columbus Day, swieto podroznikow zwigzane
z Krzysztofem Kolumbem i odkryciem przez niego Ameryki. Gtdbwnym celem organizacji byto spotkanie
branzy z klientami oraz aukcja charytatywna pamigtek z podrozy przywiezionych przez cztonkow
Stowarzyszenia. Dochdd z aukgji byt przekazywany za kazdym razem na szczytny cel: dla Dzieci i Mtodziezy z

roznymi deficytami bedacych podopiecznymi réznych fundaciji.

5. Publikacje

Od wielu lat SOIT i jego cztonkowie pojawiaja sie na tamach pism i portali branzowych: Wasza turystyka, Think
Mice, Mice Poland, Event Katalog. Liczne merytoryczne artykuty dotyczg istotnych wydarzen i trendow w

incentive travel ale i w szeroko rozumianej catej branzy turystyczne;.

Stowarzyszenie regularnie publikuje réwniez informacje dotyczace prac i projektow Stowarzyszenia na

swoich mediach spotecznosciowych: Facebook, Instagram, Linkedin.
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6. Szkolenie Pilot Incentive Travel

Z inicjatywy cztonkow Stowarzyszenia SOIT we wspotpracy z Kadrami Turystyki i Site Poland SOIT
zorganizowato pierwsze w Polsce szkolenie dla Pilotow wycieczek i wyjazdow typu Incentive Travel.
W odpowiedzi na braki kadrowe w branzy incentive cztonkowie stowarzyszenia, praktycy podrozy incentive
podjeli wyzwanie wyszkolenia nowych sit do pracy w branzy. Szkolenie ukonczyto 19 absolwentéw z czego 9
z wyrdéznieniem. Kazda z wyrdznionych osob zostata zaproszona na 3 spotkania rekrutacyjne do agenciji

cztonkowskich SOIT.

7. ,SOIT na Fali”

To cykliczne wydarzenie integracyjne dla agencji zrzeszonych w SOIT. W wydarzeniu biorg udziat Cztonkowie
SOIT - prezesi, cztonkowie zarzaddw, witasciciele agencji incentive travel oraz pracownicy agencji
cztonkowskich - dyrektorzy dziatow MICE, managerowie dziatow incentive, project managerowie

odpowiedzialni za realizacje projektow incentive.

8. Kodeks Dobrych Praktyk SOIT

Stworzenie Kodeksu. Celem kodeksu jest wyznaczenie zasad uczciwej konkurencji oraz wysokich standardow
etycznych dotyczacych prowadzenia biznesu oraz relacji miedzy pracownikami, pracodawcami oraz klientami

na rynku incentive travel.

9. Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel jest jedng z czterech organizacji pozarzadowych (RPSiW,
Tugether, IGHP, PIT SOIT) ktore powotaty do zycia Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego - CMRT. Misja
Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego jest profesjonalizacja branzy i upowszechnianie dobrych praktyk
na rynku ustug turystycznych oraz wspieranie wtadz publicznych w dazeniu do eliminowania niezgodnych z
prawem praktyk. CMRT realizuje swoja misje poprzez edukowanie konsumentow i podmiotdéw gospodarczych,
monitoring funkcjonowania rynku, ujawnianie nieprawidtowosci, inicjowanie zmian w przepisach i

upowszechnianie wiedzy dotyczacej prawa w turystyce majacej wptyw na bezpieczenstwo klientow.

SOIT.NET.PL 6
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Program konferencji

9:30-10:00

Rejestracja uczestnikow konferencji - wydawanie identyfikatorow, informacje porzagdkowe
10:00-10.10
Powitanie uczestnikow konferenciji.

Prowadzacy:

Prezes SOIT Olga Krzeminska-Zasadzka

V-ce prezes SOIT tukasz Adamowicz

10:10 -10:25 Prezentacja o SOIT. Przedstawienie programu czesci merytorycznej, informacja o srodkach

pozyskanych z Ministerstwa na realizacje¢ Incentive Day.

Prowadzacy: Marta tukaszewicz, sekretarz SOIT

Panel konferencyjny |

10:30- 1115 Barometr SOIT - Wnioski z badania innowacyjng metoda: diagnoza 2020-2022

i perspektywy na 2023.
Prowadzacy:

Anna Ruman - Agencja ABR SESTA

115 - 11:40 Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego - inicjatywa SOIT na rzecz transparentnosci

rynku ustug turystycznych oraz bezpieczenstwa i komfortu konsumentow.
Prowadzacy:
Edyta Dro6zdz - dyrektor CMRT
tukasz Adamowicz - cztonek rady CMRT z ramienia RPSiW Tugether,

cztonek SOIT prezes BFC2B

I ——
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11:40-12:00 Przerwa kawowa

Panel konferencyijny Il

12:00-13:00 Dobre praktyki wspotpracy z agencjami Incentive Travel i przyktady zastosowania
innowacyjnych rozwigzan w dziatalnosci branzy turystyki motywacyjnej w odniesieniu do sytuacji po

pandemii.
Panelisci:
Agnieszka Majkowska - przedstawiciel sektora przedsiebiorstw korporacyjnych - Pru
Ewa Cabaj - przedstawiciel sektora przedsiebiorstw korporacyjnych - Allianz
J) Singh - prezes Weco Travel, prezes ZA |ATA, cztonek SOIT
Andrzej Hulewicz - v-ce prezes Mazurkas Travel, cztonek SOIT
Moderatorki panelu:
Grazyna Wozniczka - cztonkini SOIT, dyrektor zarzadzajacy Polka Travel

Grazyna tukaszyk - cztonkini SOIT, Dyrektor Sprzedazy i Business Partner Nu Horizons

Panel konferencyjny Il

13:00-14:00 Incentive Travel dla zrownowazonego rozwoju.

Odpowiedzialnosc spoteczna, troska o srodowisko i tad korporacyjny jako innowacje w realizacjach

Incentive Travel.
13:00-13:30 ESG - co to jest i dlaczego jest wazne dla przedsigbiorstw i ludzi

Prelegentka: Joanna Bankowska - Ekspert, IKG Technology

13:30-14:00 Panel dyskusyjny - Propozycje SOIT w zakresie wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan w
zakresie ustug i produktow turystycznych, a takze metod kreowania i prowadzenia dziatan biznesowych

na rynku Incentive Travel w oparciu o zasady ESG i CSR.

I ——
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Panelisci:
Grazyna Wozniczka -cztonkini SOIT, dyrektor zarzagdzajacy Polka Travel

JJ Singh - cztonek SOIT, Prezes Weco Travel, Prezes Zrzeszenia Agentow IATA, Cztonek polsko-

indyjskiej Izby Handlowej
Grzegorz Chetmecki - Konsultant biznesowy firmy Produkt BBF bedacej autorem incentiveapp.

Wiestaw Migut - prezes Klubu Sosnowego, prezes Wydawnictwa Migut Media, organizator eventow

dla branzy IT i motoryzacyjne;j.
Joanna Bankowska - Ekspert, IKG Technology
Moderatorka panelu:

Olga Krzeminska-Zasadzka - prezes SOIT, Prezes Agencji POWER, Cztonek Rady CMRT.

14:00-14:10 Zakonczenie czesci merytorycznej konferencji
Olga Krzeminska-Zasadzka - prezes SOIT

tukasz Adamowicz - v-ce prezes SOIT

14:10-15:00 Lunch konferencyjny i networking w kuluarach

W ramach konferencji, zaprezentowano wnioski z badan metodg Barometru SOIT i wynikajace z nich kierunki
rozwoju branzy Incentive Travel. = Zaproponowano innowacyjne rozwigzania W zakresie ustug
i produktow turystycznych oraz metod kreowania i prowadzenia dziatan biznesowych
z poszanowaniem srodowiska naturalnego, odpowiedzialnoscig spoteczng i korporacyjng, podmiotow rynku
Incentive Travel. Wymienione zagadnienia zostaty opracowane i przedstawione przez ekspertow SOIT

uhonorowanych licznymi nagrodami i wyrdznieniami krajowymi i zagranicznymi.

SOIT.NET.PL 9
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Prelegenci i Panelisci:

wg kolejnosci wystapien na konferenciji
Olga Krzeminska-Zasadzka

Prezes agencji POWER, Prezes SOIT /Stowarzyszenia Branzy Organizatorow Incentive Travel / jest uznanym
ekspertem branzowym /ponad 30 lat na rynku wyjazdow/ twoércg kodeksow etyki, licznych publikacji
branzowych, prelegentka na licznych wydarzeniach i laureatkg plebiscytow: Eventex - The 100 Most Influential
People in the Event Industry (2019-2022), TOP 10 Most Influential Meeting Agency Representatives (2019-
2022) wg Kongres Magazine oraz 100 najbardziej wptywowych osob w polskiej turystyce (2019-2022) portalu
Waszaturystyka.pl. W 2020 otrzymata wraz z Tugether MP POWER - specjalna statuetka dla dziatalnosci
TUgether. W 2022 otrzymata honorowga odznake ,Za zastugi dla turystyki” przyznawang przez Ministra Sportu

i Turystyki oraz statuetke MP Power 12 w kategorii meeting planner - agencja incentive travel.
Entuzjastka sportu w kazdym wydaniu, niegdys$ 2ga rakieta w Squashu w kraju.

Gromadzi inspirujace i motywujace cytaty, by zawsze mie¢ ten potrzebny pod reka. ,Zycie nie po to jest by sie

spieszyc - zycie po to jest by sie cieszyc¢” - to jej ulubiony w 2023 roku.

tukasz Adamowicz

wiceprezes grupy BFC, wiceprezes SOIT, prezes RPSIW TUgether, cztonek Rady CMRT.
Wspodttworca Grupy BFC. Odpowiada za jej dziat incentive, eventowy oraz promocje sprzedazy korporacyjnej
hotelu BoniFaCio. Prekursor incentive’dw narciarskich na rynku polskim. L gczy wiedze pochodzaca z wyjazdow
incentive’'owych, integracyjnych, eventow, hotelarstwa oraz turystyki indywidualnej, aby tworzy¢ nowe

kategorie produktow i ustug.

Dwukrotnie nagrodzony nagrodg MP Power12 w kategorii Meeting planner - agencja incentive travel. W 2020
i 2021 roku znalazt sie na prestizowej liscie 100 najbardziej wptywowych osob w przemysle spotkan na Swiecie
- Eventex - The 100 Most Influential People in the Event Industry oraz na liscie WaszaTurystyka.pl - 100
najbardziej wptywowych osob w polskiej turystyce. Juz 3 kadencje, od 2015 roku, jest Wiceprezesem zarzadu

Stowarzyszenia Organizatorow Incentive Travel. Cztonek Rady Polskiej Organizacji Turystycznej VIII kadencji.

W 2020 roku wspottworzyt branzowa inicjatywe TUgether, a nastepnie Rade Przemystu Spotkan i Wydarzen.
Byt aktywnym cztonkiem Sztabu Kryzysowego, uczestnikiem bezposrednich rozmow z rzadem

i Ministerstwem Rozwoju w sprawie pomocy dla branzy turystycznej oraz przemystu spotkan.

I ——
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Brat udziat w opracowywaniu rozwigzan i instrumentéw pomocowych dla przemystu spotkan i turystyki.
Bierze aktywny udziat w pracach zwigzku Pracodawcy RP, dostarcza wiedzy na temat sytuacji w przemysle
spotkan, turystyce, turystyce biznesowe;j. Jest czestym gosciem mediow jako ekspert branzowy. Od 2021 roku

Prezes Rady Przemystu Spotkan i Wydarzen TUgether.

Anna Ruman

Business Development Director - absolwentka Zarzadzania i Marketingu w SGH i Studiéw Podyplomowych
,Psychologia zachowan rynkowych” na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego; wspdtautor
publikacji ,Dobre praktyki Zarzadzania Kategorig” (X1.2007 - wydanej pod auspicjami ECR Polska). Pracuje w
badaniach marketingowych od 1999 roku. W ABR SESTA odpowiedzialna jest za realizacje polityki
sprzedazowe] agencji, prowadzi i nadzoruje projekty badawcze, przygotowuje zatozenia metodologiczne,
realizacyjne i biznesowe wdrazanych projektow oraz opracowanie raportu i rekomendacje. Specjalizuje sie w
badaniach satysfakcji, zachowan i preferencji nabywcow, relacji pracowniczych oraz komunikaciji

marketingowej. Prywatnie jest mama dwaojki dzieci, pasjonatkg sportow réznych i podrozy.

Edyta Drozdz (Brykata)

Dyrektor Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego - absolwentka Pedagogiki Artystycznej na
Uniwersytecie Slaskim, oraz PR w warszawskiej SGH. Edukacje w dziedzinie andragogiki i animacji spotecznej
uzupetniata w CREPS Wattignies (Lille, Francja). Od 1992 r. zwigzana byta z branzg turystyczng (Promenada
Podroze), budujac pionierskie projekty nowoczesnej turystyki przyjazdowej oraz promocji Polski poza jej
granicami. W latach 1998 - 2004 odpowiedzialna za promocje marki Citroen, wspottworzyta jej wizerunek w
naszym kraju. Przez ponad 6 lat zwigzana z Agencja Eventowg Sound of Music jako event manager a nastepnie
dyrektor kreatywna. W latach 2010 - 2020 tworzyta i zarzadzata pierwszg firma concierge na rynku polskim,
stanowigcg do dzis benchmark dla powstajacych ustug asystenckich: od 2010 do 2016 jako dyrektor
zarzadzajaca, a nastepnie jako prezes zarzadu Noble Concierge, spotki oferujacej kompleksowy catodobowy
serwis concierge dla klientow private bankingu. W Srodowisku gastronomicznym rozpoznawalna nade
wszystko jako producentka Wine & Food Noble Night, spektakularnej gali i prestizowego konkursu
kulinarnego zarazem, ktory tworzyta i organizowata przez 10 lat. Od lat zaangazowana w prace na rzecz
rozwoju branzy eventowej i turystycznej, miedzy innymi jako Cztonek Rady Biznesu Szkoty Gtownej Turystyki

i Hotelarstwa Vistula w Warszawie i Honorowy Cztonek Stowarzyszenia Branzy Eventowe;j.
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Jest rowniez wieloletnim Cztonkiem Jury Konkursu Meeting Planner - MP Power Awards. Entuzjastka

networkingu, posiada wieloletnie doswiadczenie B2B w segmencie premium (lifestyle - luxury travel &

hospitality).

W listopadzie 2022 r. Rada Przemystu Spotkan Tugether, Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, Polska
Izba Turystyki oraz Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel powierzyli jej misje utworzenia Centrum

Monitoringu Rynku Turystycznego.

JJ Singh

Przedsiebiorca, dziatacz spoteczny i filantrop przebywajacy w Polsce od 1989 r. Udziatowiec i Prezes firmy
zarzadzajacej podrozami stuzbowymi Weco-Travel z biurami w Polsce / Czechach / na Wegrzech i Rumunii,
ktdra powstata w Polsce w 1992 roku. Prezes Zrzeszenia Agentdw - ZA IATA ktore dziata w Polsce od 68 lat

i reprezentuje ponad 120 agentow IATA.

J ] Singh jest cztonkiem-zatozycielem i prezesem Indyjsko-Polskiej Izby Przemystowo-Handlowej utworzonej
w 2006 roku przy wsparciu indyjskich przedsiebiorcow i korporacji, liczacej ponad 103 cztonkow, w tym polskie
i indyjskie korporacje biznesowe. Zostat odznaczony Medalem Ministra Gospodarki RP za promocje handlu i

inwestycji miedzy Polska a Indiami.

Z branza turystyczna jest zwigzany od 1986 roku pracujac w agencjach i liniach lotniczych, posiada tytut MBA.

Grazyna Wozniczka

Z wyksztatcenia filolog, kulturoznawca i latynoamerykanistka. Od 25 lat zwigzana z turystyka,
wspotwitascicielka biura podrézy Polka Travel oraz marki WOWIand, majacg na celu promocje Polski
regionalnej. Kreatorka podrozy, ekspert podrozy kulinarnych i winnych, znawca Ameryki Ptd. Pilot wycieczek
zagranicznych po Europie oraz krajach Ameryki Srodkowej, Potudniowej i Afryki. Przez 25 lat poprowadzita
setki podrozy po kilkudziesieciu krajach na Swiecie, z kolei w Polsce od wielu lat pokazuje Wroctaw i Dolny
Slask Francuzom, Hiszpanom czy Portugalczykom. Jej $rodowiskiem naturalnym s3 kraje Potwyspu
Iberyjskiego, Francja, Ameryka Potudniowa, Afryka generalnie wszystko co zwigzane z kulturg iberyjska
i francuska. Postuguije sie z tatwoscig piecioma jezykami obcymi, w tym trzema biegle. Autorka przewodnika
po Kostaryce wydawnictwa Pascal. Licencjonowany przewodnik po Wroctawiu i Dolnym Slasku. Nagrata
kilkanascie podcastow o podrdzach po Swiecie i polskich regionach dla Radia Kielce, gdzie jest regularnie

zapraszana jako Gosc¢. Aktywnie dziata w stowarzyszeniach branzowych SITE Poland oraz SOIT. W 2020 roku
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nominowana do najbardziej prestizowej nagrody branzowej MPAwards za projekt WOWIland w kategorii
PCO/DMC. Podczas podrdzy dzieli sie swoja pasja poznawania Swiata i wiedza na temat odwiedzanych miejsc.
Kieruje sie zasady, ze kazde spotkanie z odmienng kultura, niezaleznie czy nam bliskg czy dalekg daje nam
mozliwos¢ poszerzenia horyzontdw i otwiera nas na to co inne i odmienne. Dzieli sie rowniez pasjq do

odkrywania $wiata kulinariow, wina poprzez historie i charakter odwiedzanych miejsc.

Agnieszka Majkowska

Dyrektor ds. Agent Experience w Prudential Polska. Ukonczyta filologie angielska i zarzadzanie finansami.
Pierwsze doswiadczenia zawodowe zdobywata jako nauczycielka jezyka angielskiego, nastepnie pracowata w
Zaktadach Cementowo-Wapienniczych Goérazdze i Polskim Zwigzku Pitki Siatkowej tworzac pierwsze edycje
Ligi Swiatowej oraz fundamenty koncepcji ,sporteinment”. Od 2001 r. zwigzana z branzg ubezpieczen.
Odpowiadata za pion wsparcia sprzedazy, poczatkowo w Nationale-Nederlanden, nastepnie w AXA i od 2011
roku w Prudential Polska. Do jej obowigzkdéw nalezy m.in. organizacja konferencji, szkolen i wyjazdow
incentive. Jak sama mowi, ma lekkiego bzika na punkcie perfekcyjnej logistyki i poruszajacego emocje

storytellingu.

Ewa Cabaj

Ewa Cabaj, Ekspert ds. Zakupdw z 6-letnim doswiadczeniem. Od 2019 roku pracuje w firmie Allianz Polska,
ktdra jest swiadomym liderem w branzy ubezpieczen. Aktualnie zarzgdzam trzema kategoriami zakupowymi:
Events & Incentive Travel, Marketing i Logistyka dla dziewieciu spotek z grupy Allianz Polska. Prywatnie lubie

organizowac podroze dla siebie i znajomych, jak rowniez stuchac muzyki i ogladac filmy.

Grazyna tukaszyk

Od 2020 roku promuje nowoczesne technologie i rozwdj eventow online w ramach projektu Digital Nu
Horizons. W Nu Horizons odpowiedzialna za budowanie i utrzymywanie relacji z klientami. Absolwentka
wydziatu Filozofii Uniwersytetu Warszawskiego. Zwigzana z branzg MICE od ponad 20 lat. Od lat zajmuje sie
organizacjg wyjazdéw Incentive. Uwielbia odkrywa¢ nowe miejsca i dzieli¢ sie tq wiedzg z klientami.
Doswiadczenie, podroze i pasje pomagajg jej w przygotowaniu niepowtarzalnych autorskich programow.
Szczegodlng uwage przywigzuje do logistyki i zawierania w projektach autentycznych, unikatowych miejsc oraz
budowaniu odpowiedniej narracji. Prywatnie mitosniczka przyrody, kocha zwierzeta. Wierzy w spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu oraz koniecznos¢ wdrazania ekologicznych rozwigzan.
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Wcigz poszukuje nowych miejsc i trendow. Wierzy, ze najwazniejsze sg emocje. Bliska Jej sercu jest Afryka,
Meksyk i Tajlandia. Podroze, natura, dobra kuchnia, hiszpanskie wino, literatura, kino i rower to jej recepta na

szczescie.

Andrzej Hulewicz
V-ce prezes Mazurkas Travel.

Po ukonczeniu prestizowej uczelni Szkoty Gtownej Handlowej rozpoczat kariere w turystyce. Przez wiele lat
pracowat jako pilot wycieczek zarowno grup zagranicznych przyjezdzajgcych do Polski jak i dla polskich
turystow wyjezdzajacych za granice. Odwiedzit wiele krajow na catym Swiecie zdobywajac ogromne
doswiadczenie i wiedze na temat wszystkich aspektow turystyki. Razem z dwoma partnerami w 1990 roku
zatozyli firme Mazurkas Travel. Poczatkowo ich celem byto obstugiwanie mitosnikow muzyki, to dlatego
nazwa firmy pochodzi od mazurkow Chopina. Z biegiem lat, krok po kroku, firma rozszerzyta swojg dziatalnosc
0 organizacje wyjazdow incentive, transport, organizacje kongresow i konferenc;ji i wreszcie budowe hotelu i
centrum konferencyjnego. Teraz Mazurkas Travel jest jedng z najwiekszych prywatnych firm w branzy

turystycznej w Polsce. Firma dziata we wszystkich aspektach turystyki: MICE, FIT, DMC.

Jego pasja jest fotografia lubi dobra literature, egzotyczne podroze oraz poznawanie nowych kultur i ludzi.

Joanna Bankowska

MBA, mgr prawa. Ekspertka w zarzadzaniu strategicznym, ciggtosci dziatania, bezpieczenstwie informaciji
transformacii cyfrowej oraz ESG. Jest ekspertem w zarzadzaniu strategicznym i rozwoju biznesu w srodowisku
miedzynarodowym. Odniosta udokumentowane sukcesy w restrukturyzacji firm oraz na polu przejec i
akwizycji (M& w sektorach technologicznych i ustugowych. Jest osobg skoncentrowana na osigganiu celow,
specjalista w obszarze negocjacji biznesowych, strategii sprzedazowych i marketingu oraz standardow i norm

jakosciowych.

W latach 2008 2016 byta Dyrektorem Zarzadzajacym BSI Group Polska (British Standards Institution)
odpowiadajac za 8 krajow w regionie. W swojej karierze wspotpracowata z sektorami IT i telekomunikacji,
bankowosci, publicznym, zdrowia, energetyki i gazu, motoryzacyjnym oraz branzy spozywczej, dostarczajac
ustugi doradczo konsultingowe, systemy informatyczne i infrastrukturalne oraz ustugi certyfikacyjno-
szkoleniowe. Jest rowniez wyktadowcg akademickim i specjalisty z dziedziny ESG/Zrownowazony rozwd.
Wyktadowca akademicki, cztonek Warszawskiego Klubu Rotarianskiego . Wspotwiasciciel i V ce Prezes IKG
Technology Sp. z o.0.
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Wiestaw Migut

Absolwent wydziatu zarzadzania krakowskiej AGH, przez wiele lat zarzadzajagcy wydawnictwami prasy
specjalistycznej najpierw branzy IT w amerykanskim wydawnictwie IDG Poland SA a pozniej we wtasnej firmie
Migut Media, zatozyciel firmy MM Conferences SA i Centrum Konferencyjno-szkoleniowego Klub Sosnowy w

Warszawie. Uczestnik wielu wyjazddw na miedzynarodowe konferencje i incentive travel.

Grzegorz Chetmecki

Konsultant biznesowy zarzadzajacy projektami z zakresu kultury, marketingu oraz start-up’ow
technologicznych. Od 2018 r zajmuje sie rozwojem aplikacji wyjazdowej IncentiveApp na rynku turystyki

Incentive i wyjazdow grupowych.

Firma: Product BBF - Wierzymy w lojalnos¢ w relacjach biznesowych. Od 25 lat projektujemy, wdrazamy i
rozliczamy programy wsparcia sprzedazy na rynkach B2B oraz B2C. Pracujemy dla duzych organizacji, ktore
lubig motywowac¢ pracownikow i klientbw emocjami zwigzanymi z podroza. Wdrazamy rozwigzania
technologiczne poprawiajgce efektywnos$¢ sprzedazy oraz wykorzystania zasobow ludzkich - redukujac

jednoczesnie zuzycie materiatow oraz ilos¢ generowanych odpadow. www.product.pl; www.incentiveapp.pl

Matgorzata Panawa

Proactive Sales Manager, Warsaw Marriott Hotel. Od kilkunastu lat zwiazana z branza MICE
Ekspertka w obszarze sprzedazy i budowaniu relacji z klientem, w Warsaw Marriott Hotel odpowiedzialna za
rozwéj nowego biznesu i wspotprace z agencjami eventowymi, DMC, incentive travel, organizatorami

kongresow i konferencji.
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PANEL
KONFERENCYJNY |

BAROMETR SOIT
- Whioski z badania innowacyjng metoda: diagnoza 2020-2022
| perspektywy na 2023.

CENTRUM MONITORINGU RYNKU TURYSTYCZNEGO
- inicjatywa SOIT na rzecz transparentnosci

rynku ustug turystycznych oraz bezpieczenstwa

i komfortu konsumentow.
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www.soit.net.pl www.incentiveday.pl
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Barometr SOIT - Whnioski z badania innowacyjng metoda,
diagnoza 2020-2022 i perspektywy na 2023.

Prowadzacy: Anna Ruman - Agencja ABR SESTA

Technika badawcza

CAWI - badanie on-line; osoby zarzadzajace firmami otrzymaty wiadomos¢ e-mail z indywidualnym linkiem
do wystandaryzowanego kwestionariusza.

Proba

Firmy stowarzyszone w SOIT (obecna liczba cztonkow SOIT - 23). 100% respondentow przekazato swoje

wyniki.

Termin realizacji ostatniej edycji badania:

Pierwsze potrocze 2023.

Badanie jest autorskim projektem SOIT, ktorego pomystodawca i autorem pytan jest jeden z cztonkow SOIT
- Krzysztof Pobozniak, prezes agencji cztonkowskiej Haxel.

Badanie zostato przeprowadzone za posrednictwem certyfikowanej agencji badawczej ABR SESTA, ktora
gwarantuje anonimowo$¢ badania oraz poufno$¢ uzyskanych informacji zgodnie z Ogolnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych oraz normami etycznymi obowigzujgcymi w badaniach opinii

i rynku.

Szczegotowa ankiete za lata 2020-2022 wypetnity wszystkie agencje cztonkowskie organizujace wyjazdy typu
incentive travel zrzeszone w Stowarzyszeniu SOIT dostarczajac w ten sposob szeregu danych liczbowych,
ukazujgcych trendy i nastroje w branzy. Uczestnicy konferencji wykazali duze zainteresowanie wynikami
badania. Badanie Barometr to pierwsza i jedyna w Polsce inicjatywa podejmujaca wyzwanie zmierzenia
polskiego rynku podrdzy motywacyjnych. Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel juz od 2014 roku
systematycznie zbiera dane swoich cztonkow, ale agregacja danych zajmuje sie firma zewnetrzna . .
Pomiary za lata 2017-2022 przeprowadzita certyfikowana agencja ABR SESTA, ktora rowniez opracowata

kompleksowy raport obejmujacy badania z poprzednich lat.
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Barometr SOIT - analiza i komentarze

Ponizej przedstawiamy szczegotowq analize i komentarze do badanych obszarow:

1. Liczba wyjazdow z uwzglednieniem podziatu na kraje europejskie i pozaeuropejskie

2. Dynamika sptywajacych zapytan

3. Srednie budzety wyjazdow na osobe z podziatem na kraje europejskie i pozaeuropejskie
4. Liczba uczestnikow?

5. Obroty firm w ujeciu usrednionym i catkowitym z wyjazddw zagranicznych incentive travel

6. Budzety na wyjazdy incentive travel w przeliczeniu na uczestnika, Srednie i z podziatem na kraje

europejskie i pozaeuropejskie
7. Przetargi - liczba firm, czas trwania, czas na przygotowanie oferty

8. Nastroje wiascicieli i kadry zarzadzajacej
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Liczba wyjazdow:

e Badane firmy w 2022 roku zorganizowaty 700 wyjazdow typu incentive travel. W prognozie
deklaruja wzrost - realizacje 838 wyjazdow w 2023 roku,

 Srednia liczba zrealizowanych wyjazdow w 2022 roku dla badanych agencji wyniosta 30, 0 6 mniej
niz w rekordowym roku 2019.

e Srednia liczba prognozowanych na 2023 rok wyjazdéw do krajow europejskich wynosi 36, czyli

zaktada ona powro6t do sredniej z przed pandemii.

Liczba zagranicznych wyjazdéw incentive
20 6 Lata 2015-2023
36
31 31 29 srednia liczba zagranicznych
11 wyjazdow incentive
3
do 30 wyjazdow
47% 43% 48% | w
61%
63% 1% 63% v
91% 4
96% * W 31-49 wyjazdow
43% 35% kg
47%
24% "+ W 50 wyjazdow i wiecej
0 A 3 o Ay 17
Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
674 604 729 646 826 193 263 700 838

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty liczbe wyjazdow mieszczacg sie w danym przedziale oraz Srednig liczbe
wyjazdow dla wszystkich firm SOIT.
Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: lle zagranicznych wyjazdow incentive zrealizowata Twoja firma w .... roku?

Liczba zagranicznych wyjazdéw incentive
Lata 2017-2023

23
21 21 23 —srednia liczha wyjazdow

18 incentive - Europa

—3rednia liczba wyjazddéw
incentive - kraje
pozaeuropejskie

Weryfikacja 2017 | Weryfikacja 2018 | Weryfikacja 2019 | Weryfikacja 2020 | Weryfikacja 2021 Weryfikacja 2022 | Prognoza 2023

729 646 826 193 263 700 838

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty liczbe wyjazddéw mieszczacg sie w danym przedziale oraz $rednig liczbe

wyjazdow dla wszystkich firm SOIT.

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: lle zagranicznych wyjazdow incentive zrealizowata Twoja firma w .... roku?
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Zapytania ofertowe:

Niemal wszyscy przedstawiciele badanych firm odnotowali wzrost zapytan w 2022 roku.

Prognoza 2023: ponad 2/3 badanych spodziewa sie dalszego wzrostu zapytan.

Liczba zagranicznych wyjazdoéw incentive — wzrost / spadek liczby zapytan

5

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza

Lata 2015-2023

35%
50% 48%
m Wzrost
20% 96% Bez zmian (+/- 5%)
15% 22% M Spadek
21%
ELL 35% 30% 13%

2015 2017 2018 2019 2022 2023

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: Jaki wzrost / spadek liczby zapytan ze strony klientow, dotyczacych zagranicznych

wyjazdow incentive, zanotowata Twoja firma w ...... roku w porownaniu do poprzedniego roku?

Lata 2020- 2021 zostaty pominiete ze wzgledu na zerowg ilo$¢ zapytan.

Budzety wyjazdow:

W latach 2015 - 2019 mozna odnotowac wzrost stabilizacji - coraz wiekszy odsetek firm wskazuje na
brak zmiany budzetéw na zagraniczne wyjazdy incentive.
W roku 2022 odnotowano gwattowny wzrost budzetow na wyjazdy incentive, rok 2023 wedtug

prognoz ma przynie$¢ kontynuacje tego trendu.

30% 25% 17%
15% 13% 13% i

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023

Zagraniczne wyjazdy incentive — zmiana budzetéw
Lata 2015-2023

58% 78% W Wzrost

45% 0% 87% Bez zmian (+/- 5%)
60% 65% M Spadek

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany przedziat wzrostu/spadku budzetu.

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: Jak zmienity sie budzety Twoich klientéw, przeznaczone na zagraniczne wyjazdy

incentive, w .... roku byty wyzsze czy nizsze w stosunku do .... roku?
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e W 2022 roku byto najwiecej wyjazdow europejskich z budzetem miedzy 7.000 a 8.000 PLN.
W rekordowym roku 2019 roku byto najwiecej wyjazdow europejskich z budzetem powyzej 6.000
PLN.

e 44% wyjazdow do krajow europejskich jest z budzetem 8-12 tys. PLN.

e W 2022 roku 31% wyjazdow pozaeuropejskich odbyto sie z budzetami powyzej 14.000 PLN

Zagraniczne wyjazdy incentive — sredni budzet na osobe

Lata 2015-2023
10% 5% 4%
14% 20% 22%

Europa

W 8000 PLN lub wiecej

=

M od 7000 do 8000 PLN

85%
76% 75% 74%

65% B od 6000 do 7000 PLN

43%

L
3
LS

13% 13% — © do 6000 PLN

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany przedziat dla sredniego budzetu na osobe.
Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: W ktorym przedziale miescit sie Sredni budzet na osobe dla wyjazdow zagranicznych
incentive, ktdre zrealizowata Twoja firma w .... roku?

e Od roku 2020 zwieksza sie odsetek wyjazdow pozaeuropejskich o budzecie (na osobe) 10 tys. ztotych
i wiecej.

e W 2022 roku wyjazdy o budzecie 10 tys. ztotych i wiecej stanowity prawie 80% wszystkich
wyjazdow.

e Zdaniem badanych w 2023 roku $redni budzet na osobe nadal bedzie wzrasta¢ - 65% wyjazdow
stanowic¢ bedg wyjazdy o budzetach powyzej 12 tys. ztotych na osobe, a 43% wyjazdow stanowic

beda wyjazdy o budzetach ponad 14 tys. ztotych na osobe.
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Zagraniczne wyjazdy incentive — sredni budzet na osobe
Lata 2015-2023

Kraje pozaeuropejskie

m 14 000 PLN lub wiecej

M od 12 000 do 14 000 PLN

M od 10 000 do 12 000 PLN

—] 70%
55% 55% 57%

22% do 10 000 PLN

13%

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja  Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Na wykresie powyzej przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany przedziat dla sredniego budzetu na osobe.
Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: W ktdrym przedziale miescit sie sredni budzet na osobe dla wyjazddw zagranicznych

incentive, ktdre zrealizowata Twoja firma w .... roku?

Obroty:

e W 2015 roku $rednie obroty firmy stowarzyszonej w SOIT na wyjazdach incentive wynosity 9,4 miliona
ztotych.

e W 2016 roku odnotowano spadek srednich obrotow firm SOIT, rok 2017 przyniost wzrost utrzymujacy
sie w kolejnych trzech latach.

e W pandemicznym 2020 roku Srednie obroty firm SOIT gwattownie spadty do 2,4 min.

e Kolejny rok przyniost niemal dwukrotny wzrost srednich obrotow na wyjazdach incentive.

e Prognoza 2023: srednie obroty firm stowarzyszonych w SOIT pozostana na poziomie zblizonym do

2022 roku.

Szacowany przedziat srednich obrotéw firmy na zagranicznych

wyjazdach incentive
Lata 2015-2023

9368421 9600000 9700000 10000000
8190476

8 695 652 8956522

—B—maksymalny
$redni obrét

2434783

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja  Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Na wykresie przedstawiono przedziat srednich obrotow firm na zagranicznych wyjazdach incentive; do oszacowania wartosci
Srednich uzyto odpowiednio maksimum wskazywanych przedziatow.

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: Jaki obrét na zagranicznych wyjazdach incentive zanotowata Twoja firma w ...roku?
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e Przed pandemia, w 2019 roku szacowane obroty wszystkich firm stowarzyszonych w SOIT na

wyjazdach incentive wynosity do 230 milionow ztotych.
e W 2020 roku t3czne obroty firm SOIT spadty do poziomu 56 min zt.

e 2021 rok przyniost znaczna poprawe, jednak dopiero w 2022 roku catkowity obrot firm SOIT zblizyt
sie do poziomu z 2019 roku.

e Obroty firm biorgcych udziat w badaniu z wyjazddw incentive wyniosty w 2022 roku 200.000.000
PLN.

e W 2023 roku szacujemy podobng wielkos¢ rynku incentive w Polsce jak w 2022 z niewielkim

wzrostem

Szacowany przedziat catkowitych obrotéow firm SOIT na zagranicznych

wyjazdach incentive
Lata 2015-2023

230000 000
200000000 206000000

192000000 194000000,

178000000 172 000 00O

108 000 000

—8— maksymalny
$redni obrét

56000000

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Na wykresie przedstawiono przedziat obrotow, wszystkich firm SOIT, na zagranicznych wyjazdach incentive; do oszacowania
wartosci uzyto odpowiednio maksimum wskazywanych przedziatow.

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: Jaki obrdt na zagranicznych wyjazdach incentive zanotowata Twoja firma w ....roku

e Badanych poproszono o wskazanie procentowego udziatu firm zrzeszonych w SOIT w catym rynku
wyjazdow incentive.

e Zdaniem prawie 40% badanych w 2022 roku firmy SOIT stanowig potowe rynku incentive lub wiece;j.

e Usrednione odpowiedzi badanych utrzymuijg sie od 2019 roku na poziomie ponad 40% udziatu w

rynku.
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Udziat SOIT w rynku zagranicznych wyjazdow incentive
Lata 2016-2023

W 50% lub wiecej

m30do 49%

m20do 29%

21% 21% ponizej 20%

17% 17%

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2016 2017 2018 2019 2022 2023

Z ogolnej liczby firm zostata wykluczona jedna firma - wskazata udziat SOIT na poziomie 95% (lata 2017-2019) Na wykresie

przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty udziat SOIT mieszacy sie w danym przedziale oraz $redni udziat SOIT dla wszystkich
firm.

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: Jak duzy byt udziat wszystkich firm zrzeszonych w SOIT w rynku zagranicznych
wyjazdow incentive w Polsce w ... roku?

e Wedtug szacunkdw w 2022 roku obroty catego rynku zagranicznych wyjazdow incentive wynosity ok

666 miliondw wobec rekordowego roku 2019 gdzie byto okoto 766 min Spadek wartosci rynku o 100
min PLN.

Szacowany przedziat obrotéw wszystkich firm z rynku zagranicznych

wyjazdow incentive w Polsce
Lata 2016-2023

766 666 667 686 666 667
640000 000 646666 667 666 666 667
491428571 —&—maksymalny
obroét
Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2016 2017 2018 2019 2022 2023

Na wykresie przedstawiono szacowany przedziat obrotow (z wyjazdow incentive) wszystkich firm z rynku zagranicznych wyjazdow
incentive w Polsce.

Do oszacowania wartosci uzyto obrotéw firm SOIT oraz szacunkowego udziatu (mediana) tych firm w rynku zagranicznych
wyjazdow incentive w Polsce.

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: Jak duzy byt udziat wszystkich firm zrzeszonych w SOIT w rynku zagranicznych
wyjazdéw incentive w Polsce w .... roku?
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Przetargi:

e 57% przetargdw odbywa sie z udziatem 1-3 firm zapraszanych do ztozenia oferty
e 35% przetargow odbywa sie z udziatem 4-6 firm zapraszanych do przetargdw

e 30% firm wskazuje Sredni czas trwania procesu przetargowego na powyzej 4 tygodnie.

Przetargi — liczba firm
Lata 2017-2022

-

30%

W Powyzej 9

H7-9 firm

70% 70%

W 4-6 firm

57%

- 30% 259, 30%

1-3 firmy

Weryfikacja  Weryfikacja  Weryfikacja  Weryfikacja  Weryfikacja  Weryfikacja
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany przedziat liczby firm.

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: lle zwykle firm uczestniczyto w przetargach, na zagraniczne wyjazdy incentive, w

ktorych brata udziat Twoja firma w .... roku?

e W 2019 roku odnotowano spadek przetargéow trwajacych powyzej 5 tygodni w poréwnaniu do
poprzedniego roku.
e W 2022 roku nie odnotowano wzrostu czasu trwania przetargow. Najczesciej trwaty one od 3 do 5

tygodni.

Przetargi — czas trwania
Lata 2017-2022

M 5 tygodni lub diuzej

M od 4 do 5 tygodni

® od 3 do 4 tygodni
30%
15% 15% 22%
do 3 tygodni
Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja
2017 2018 2019 2022

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany przedziat czasu trwania przetargu.
Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: lle czasu zwykle trwatly przetargi na zagraniczne wyjazdy incentive, w ktorych brata

uadziat Twoja firma w ... roku?
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e W 20182019 roku czas na przygotowanie oferty wynosit wedtug badanych najczesciej do 8 dni.
e W 2022 odnotowano wydtuzenie czasu na przygotowanie oferty - co trzeci badany przedstawiciel

firmy stowarzyszonej w SOIT wskazat, ze byto to 11 dni lub wiece;j.

Przetargi — czas na przygotowanie oferty
Lata 2017-2022

H 11 dni i wiecej

M 9-10 dni
H 7-8 dni
20% 25% 17% 22%
do 6 dni
Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja
2017 2018 2019 2022

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany przedziat czasu na przygotowanie oferty.

Ille zwykle Twoja firma miata czasu na przygotowanie oferty dotyczgcej przetargu na wyjazd zagraniczny incentive?
Prosze wzig¢ pod uwage przetargi, w ktorych firma brata udziat w .... roku.

Klienci - jakie branze generuja najwieksze obroty w incentive travel

Klienci — branze
Lata 2019-2023

70%

e T e 10 P1OG1022 200

57% 70%

. . . dominowac bedg klienci z branzy
P OO P nansovie] | bezpieczeniowe]
! s 65% finansowej i ubezpieczeniowe;.

359% 57%

Farmacia/medycyna e ———— 52
Motoryzacja —————— (7
ryzacj i \4&3\% 48%

26%

IT/elektronika/technologie | e .
> 39%

57%

52%

IS ——————
2 30% Weryfikacja 2019
OIS o Tt
i 7 22% 35% Weryfikacja 2020
Budownictwo 8 35%
22% o
Chemia/kosmetyki 17% S6% B Weryfikacja 2021
] 13% o
Oleje i paliwa B 2% B Weryfikacja 2022
: » 2%
Inna m 13% & Prognoza 2023

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dana branze.
Prosze pomyslec o klientach Twojej firmy z .... roku, z jakich branz najczesciej byli to klienci?

I ——
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e Zarowno w 2019 jak i 2022 roku najczesciej grupa docelowg wyjazdow realizowanych przez cztonkow
SOIT byli kluczowi klienci zamawiajacego.
e Ponad potowe wszystkich wyjazdow pozaeuropejskich stanowity podréze zorganizowane dla

kluczowych klientow zamawiajacego.

Klienci — grupy docelowe
20192022

Europa Kraje pozaeuropejskie

Weryfikacja 2019  m Weryfikacja 2022 Liczba wyjazdow 2022 = Weryfikacja 2019 m Weryfikacja 2022 Liczba wyjazdéw 2022

A42% 543

o o 51%
Kluczowi dienci [ 44% Kluczowi Kienci [ 58% 104

przedstawiciele 17% 123 przedstawiciele 17%
. . I
handlowi 25% handlowi 17% 36
i 24% 11%
pracowricy NN 18% g pracownicy [N 16% 3°
15% 16%
dystrybutorzy [N 9% 42 dystrybutorzy [N 8%
srodowiska 3% Srodowiska 5%
opiniotworcze/ [l 5% 22 opiniotworcze/ || 1%
dziennikarze dziennikarze 2

Na wykresie przedstawiono odsetek wyjazdow realizowanych przez SOIT dla poszczegdinych grup docelowych.

lle grup/wyjazdow incentive zrealizowata Twoja firma dla danej grupy docelowej w .... roku?

e Budowanie relacji i zwiekszenie sprzedazy to najczestsze cele wyjazdow europejskich oraz
pozaeuropejskich.
e W 2022 roku porownaniu do 2019 roku wiekszy odsetek wyjazdow europejskich stuzy budowaniu

relacji, spadt natomiast odsetek wyjazddw majacych na celu zwiekszenie sprzedazy.

Klienci — cel wyjazdu
201912022

Weryfikacja 2019 m Weryfikacja 2022 Liczba wyjazdow 2022 © Weryfikacja 2019 = Weryfikacja 2022 Liczba wyjazdow 2022

25% : : 37%
budowanie relaci NN 31% 149 e I 33% /0
. . 37% 139 40%
el | ey 68
spraedaty 29% budowanie relacji 32%
15% : 15%
cote merytorycene NN 26% 125 O T 23% 49
- 23% 8%
motywacja _ 15% 72 cele merytoryczne _ 13% 28

pracownikdw

Na wykresie przedstawiono odsetek wyjazdow realizowanych przez SOIT o danym celu.
Jaki byt gtdwny cel wyjazddw incentive travel?
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Nastroje - Nastroj wtascicieli i kadry zarzadzajacej w firmach poddanych badaniu w 2023 roku.

e 43% 0s06b biorgcych udziat w badaniu z optymizmem patrzy na 2023 rok

e 22% wyczuwa zagrozenia w stosunku do 2023 roku

e Pandemia wirusa Covid 19 wywotata najgorsze nastroje uczestnikow badania w historii Barometru
SOIT.

e W 2021 roku odnotowano znaczng poprawe, jednak nadal prawie 60% uczestnikdw badania
deklarowato niski poziom satysfakgiji.

e Rok 2022 przynidst znaczng poprawe nastrojow witascicieli i 0séb zarzadzajacych firmami, jednak

rekordowy optymizm odnotowany w 2019 roku nie powrocit.

. . ,Nastroj whasciciela
6 5.6 6,4 6.7 ' 5.6 ' Lata 2015-2022

——3drednia

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty dany poziom zadowolenia oraz $redni poziom zadowolenia.

Jaki byt Twéj nastrdj, jako wtasciciela lub osoby zarzqdzajqcej firmq / dziatem Incentive, na koniec .... roku?

Kluczowe wnioski

e Rynek wyjazdow incentive rost do 2019 roku, jednak pandemia koronawirusa w kolejnym roku
spowodowata gwattowne zatamanie realizacji wyjazdow tego rodzaju.

e W roku 2020 obowigzywaty liczne ograniczenia dotyczace przemieszczania sie, ponadto dla
wiekszosci firm i korporacji byt to tez czas duzej niepewnosci, co skutkowato cieciami budzetow. W
efekcie w 2020 roku realizowano nieliczne zagraniczne wyjazdy incentive.

e Rok 2021 przyniost lekkie odbicie, jednak widoczna jest o wiele mniejsza liczba oraz wartos¢ wyjazdow
incentive niz w latach poprzedzajacych pandemie.

e  Odczuwalny wzrost obrotow branzy wyjazdow incentive nastgpit dopiero w 2022 roku, jednak ilos¢ i
wartos¢ wyjazdow nadal nie wrocita do stanu sprzed pandemii. Prognozy na rok 2023 s3

optymistyczne, lecz nadal ostrozne - co wydaje sie by¢ skutkiem obaw o budzety klientow.
-

SOIT.NET.PL 28



SOIT INSENTIZE

 Swiatowa inflacja oraz koszty pracy w Polsce powoduja, ze zagraniczne wyjazdy incentive rowniez
drozeja.

e Mozna wnioskowac, ze prognozowany na rok 2023 wzrost obrotow i budzetow nie jest jednoznaczny
ze wzrostem liczby wyjazddw oraz ich uczestnikow, ale z rosngcymi kosztami organizacji wyjazdow
tego rodzaju.

e Nastroje uczestnikdw badania pod koniec 2022 roku byty najlepsze od trzech lat, jednakze optymizm
z 2019 roku nie powrdcit - co w Swietle wydarzen z ostatnich lat (pandemia, wojna, inflacja, wzrost

kosztdw) wydaje sie w petni zrozumiate.

ABR S=STA

MARKET RESEARCH & CONSULTING

ABR SESTA to certyfikowana agencja badawcza typu full service z catkowicie polskim kapitatem.
Od 1996 roku pomaga najwigekszym krajowym przedsiebiorstwom i miedzynarodowym korporacjom w
podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych. Firma wspiera jednoczesnie dziaty sprzedazy, category

management, marketingu, jak i pricingu.

Korzysta przy tym z petnego wachlarza badan jakosciowych i ilosSciowych oraz wprowadza najnowsze

rozwigzania technologiczne.
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CENTRUM MONITORINGU
RYNKU TURYSTYCZNEGO

Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego - Praktyczne

narzedzie wspierajace branze.

Prowadzacy:
Edyta Drozdz - dyrektorka Centrum
tukasz Adamowicz - cztonek rady CMRT

CMRT funkcjonuje przy Stowarzyszeniu SOIT, ale powstato z inicjatywy czterech organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcéw zrynku turystycznego, reprezentujacych obszar turystyki indywidualnej, grupowej,

biznesowej i hotelarstwa oraz szeroko rozumianego przemystu spotkan.

Organizacjami zatozycielskimi CMRT sa:

e Stowarzyszenie Organizatordw Incentive Travel
e Polska Izba Turystyki
e |zba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

e Rada Przemystu Spotkan i Wydarzen TUgether

Organizacje zatozycielskie beda prowadzi¢ dziatania w celu utworzenia Fundacji CMRT, ktora bedzie

przysztosciowo samodzielnym podmiotem prawnym.

Misja Centrum, jest profesjonalizacja branzy i upowszechnianie dobrych praktyk na rynku ustug turystycznych
oraz wspieranie wtadz publicznych w dazeniu do eliminowania niezgodnych z prawem praktyk.

CMRT realizuje swojg misje poprzez monitoring funkcjonowania rynku, ujawnianie nieprawidtowosci,
inicjowanie zmian w przepisach i upowszechnianie wiedzy dotyczacej prawa w turystyce majace wptyw na
bezpieczenstwo klientow. Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego.

CMRT dazy do tego, aby podmioty branzy turystycznej dziataty rzetelnie, zgodnie z prawem, dobrymi
praktykami i zasadami konkurencyjnosci przy zachowaniu standardéw majacych wptyw na
bezpieczenstwo klientow.

Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego petni funkcje edukacyjna w zakresie stosowania przez

przedsiebiorcéw i innych uczestnikow rynku turystycznego regulacji prawnych, w szczegolnosci ustawy

I ——
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z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych i ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych.
Dziatalnos¢ CMRT skoncentrowana jest na realizacji nastepujacych zadan:

¢ Monitoring niezgodnych z prawem praktyk na rynku ustug turystycznych.

e Wspotpraca z organami administracji publicznej w zakresie stosowania prawa w turystyce.
e Ksztattowanie dobrych praktyk w dziatalnosci na rynku ustug turystycznych.

e Upowszechnianie dobrych praktyk i wiedzy dot. prawa w turystyce.

e Wyjasnianie watpliwosci dot. stosowania przepisow prawa w turystyce.

e Szkolenia skierowane do branzy turystycznej, w zakresie prawa w turystyce.

¢ Inicjowanie zmian w przepisach prawa w turystyce.

Centrum wspotpracuje m.in. z organami administracji publicznej, samorzadami, izbami i stowarzyszeniami,
organizacjami rynku ubezpieczeniowego ifinansowego, organizacjami miedzynarodowymi, mediami,

osrodkami edukacyjnymi.

CMRT podejmuije inicjatywy edukacyjne w sprawach stanowigcych przedmiot swojej dziatalnosci. Na biezgco

i rzetelnie informuje rynek turystyczny o swoich dziataniach.
Wobec jawnych naruszen prawnych dziatania CMRT obejmuja:

e Zawiadomienie wtasciwego organu administracji publicznej o podejrzeniu prowadzenia dziatalnosci
bez wpisu do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych w celu podjecia odpowiednich dziatan.

e Zawiadomienie wtasciwego organu administracji publicznej o podejrzeniu prowadzenia dziatalnosci
wykraczajacej poza zakres okreslony w rejestrze organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych w celu podjecia odpowiednich dziatan.

e Zawiadomienie wtasciwego organu administracji publicznej o podejrzeniu prowadzenia dziatalnosci
naruszajacej przepisy o kategoryzacji obiektow hotelarskich i o nieuczciwej konkurencji.

e Monitorowanie reakcji organu administracji publicznej w sprawach z zawiadomienia CMRT.

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel otrzymato dofinansowanie na realizacje celow
CMRT jako zadanie publiczne pn. ,Kampania informacyjna i edukacyjna majaca na celu
podniesienie standardow bezpieczenstwa, dobrych praktyk, konkurencyjnosci i rzetelnosci na rynku
ustug turystycznych”, w ramach konkurs wsparcia w 2023 r. realizacji zadan publicznych z zakresu
czesci 40 budzetu panstwa - Turystyka, organizowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Nr umowy: 2023/0034/2260/UDOT/DT/BP z dnia 30.05.2023r.
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Najblizsze cele i dziatania:

* uczestnictwo w branzowych konferencjach, panelach dyskusyjnych i debatach branzowych -
promocja dobrych praktyk i wiedzy w zakresie ustawy;

» artykuty prasowe naswietlajace problemy wynikajace z btednej interpretacji ustawy, nieswiadomosci
przedsiebiorcdw z dziatania w spektrum ustawy itp..

* tworzenie tresci na mediach spotecznosciowych i na www.cmrt.com.pl z wiedza o prawnych

aspektach prowadzenia dziatalnosci organizatora imprez turystycznych;
*  wyktady na uczelniach ksztatcacych przyszte kadry branzy hospitality / MICE / events;

* stworzenie swoistego centrum wiedzy dot. stosowania ustawy - prawne Q&A na www.cmrt. com.pl

*  stworzenie sprawnego mechanizmu zgtaszania nieprawidtowosci (poprzez strone www.cmrt.com.pl)

oraz efektywnej platformy wspotpracy z organami administracji panstwowej;

*  monitoring zgtoszen

Nowe funkcjonalnosci na stronie cmrt.com.pl: niezbednik organizatora:

@ O Hiethedei osgenizaiona - £ X | 4 W = 1]
- O 9 a cmrecompl k [H ] 2 0
CIIL  owe 'S gy wewes ST MO SN oo
BED) OR A\ A . A

2GEOS

SPRAWE

ZADA]
PYTﬁHIE?

H & g
ah
@ REJESTR CENTRALNY WYKAZ UZYSKAI WPIS DO REIESTRU SPRAWDZ CZY ORGANIZATOR P
OBIEKTOW HOTELARSKICH ORGANIZATOROW TURYSTYKI WYIAZDU POSIADA WPIS

'J-..-.-t-.-..----u-.-- B Q weak L = Q - Q ! E g = l? A & ol :u::z:u.u,:‘

Za posrednictwem ,niezbednika organizatora” na stronie www.cmrt.com.pl mozna sprawdzi¢ czy obiekt

hotelarski oraz organizator turystyki posiadajg wpisy do stosownych rejestrow.
Rowniez poprzez strone mozna zgtosi¢ sprawe a takze zadac pytanie do Centrum.
Dalsze funkcjonalnosci to:

e mozliwosc¢ sprawdzenia, czy organizowane wydarzenie jest impreza turystyczng i co za tym idzie

podlega ustawie
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mozliwos$¢ uzyskania wyliczenia g
kazdego organizatora turystyki.
kolejne dostepne opcje w niezbed
turystyczne

dostep do porad prawnych w obs

o imprezach turystycznych i powig
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warancji ubezpieczeniowej, ktorej posiadanie jest obowigzkiem
niku to spis Urzedow Marszatkowskich obstugujacych podmioty

zarze ustawy w szczegolnosci ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.

zanych ustugach turystycznych i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikdw turystycznych.
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Na konferencjach, w czasie spotkan edukacyjnych oraz promocyjnych CMRT wystawia swojg

Skrzynke pytan do ktorej mozna wrzuci¢ anonimowe zapytanie lub zgtoszenie zaobserwowanych

zjawisk lub nieprawidtowosci na rynku ustug turystycznych.

Ministerstwo
Sportu i Turystyki

cmrt

CENTRUM MONITORINGY
RYNKU TURYSTYCZNEGO

Zadaj

Pytanie cmrt

CENTRUM MONITORINGU
RYNKU TURYSTYCZNEGO
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PANEL
KONFERENCYJNY I

DOBRE PRAKTYKI WSPOLPRACY
Z AGENCJAMI INCENTIVE TRAVEL

i przyktady zastosowania innowacyjnych rozwigzan

w dziatalnosci branzy turystyki motywacyjnej
w odniesieniu do sytuacji po pandemii.

SQOIT =i IRSEREEE

www.soit.net.pl www.incentiveday.pl
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Panel konferencyijny Il

Dobre praktyki wspotpracy z agencjami Incentive Travel

i przyktady zastosowania innowacyjnych rozwigzan w
dziatalnosci branzy turystyki motywacyjnej w odniesieniu do

sytuacji po pandemii - dyskusja moderowana.

Panelisci:

Agnieszka Majkowska - przedstawiciel sektora przedsiebiorstw korporacyjnych - Pru
Ewa Cabaj - przedstawiciel sektora przedsiebiorstw korporacyjnych - Allianz

JI Singh - prezes Weco Travel, prezes ZA IATA, cztonek SOIT

Andrzej Hulewicz - v-ce prezes Mazurkas Travel, cztonek SOIT

Matgorzata Panawa - menedzer MICE hotelu Warsaw Marriott jako gtosy branzy hotelarskiej

Moderatorki panelu:
Grazyna Wozniczka - cztonkini SOIT, dyrektor zarzadzajgcy Polka Travel
Grazyna tukaszyk - cztonkini SOIT, Dyrektor Sprzedazy i Business Partner Nu Horizons

SOIT.NET.PL
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Il panel konferencji miat charakter dyskusyjny i zostat przygotowany i poprowadzony przez

cztonkinie SOIT Grazyne Wozniczka z Polka Travel oraz Grazyne tukaszyk z Nu Horizons.

Tematem rozmowy byta analiza obecnej sytuacji na rynku po okresie pandemii oraz dobre praktyki we

wspotpracy pomiedzy agencjami incentive, dostawcami ustug oraz klientami.

Pandemia dotknefa wszystkie agencje incentive, co doskonale pokazuje Barometr SOIT. (wyniki

przedstawione w tym opracowaniu na stronach 17-29 przyp. autora)

Chociaz rynek powoli wraca do normalnosci, btedem bytoby stwierdzenie, ze sytuacja organizatorow
wyjazdow incentive stata sie juz idealna. Wrecz przeciwnie. Zlecenia co prawda sptywajg - co jest pozytywna
wiadomoscig - ale nie brakuje masy innych powaznych bolgczek zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci w
tzw. nowej rzeczywistosci. Stad potrzeba wypracowania na nowo pewnych dobrych praktyk i zasad

wspotpracy pomiedzy agencjami incentive i ich klientami.

To niezwykle wazny temat, dlatego nie dziwi, ze poswiecono mu szczegdlnie duzo uwagi podczas
zorganizowanej przez Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel (SOIT) Konferencji w czasie

»Incentive Day”.

Temat rozmowy oraz pytania zostaty przygotowane na podstawie dwoch ankiet opracowanych przez
moderatorki, a skierowanych do cztonkéw SOIT (agencji incentive travel zrzeszonych w Stowarzyszeniu) oraz

ich klientow korporacyjnych.

W ankietach postawiliSmy pytania o najwieksze problemy z jakimi borykaja sie obecnie ankietowani w swojej
dziatalnosci. Wszyscy respondenci podkreslali, ze najwiekszym problemem jest wzrost cen, brak dostepnosci
serwisow, preferencja klienta indywidualnego nad grupami i to zarowno przez linie lotnicze, jak i hotele.
Krotkie terminy bez kosztowych rezerwacji oraz problemy z personelem,
co skutkowato licznymi strajkami w liniach lotniczych czy spadkiem niektdrych serwisow w ustugach

hotelowych.

Ponizej przedstawiamy w postaci graficznej odpowiedzi na kluczowe pytania z ankiety.
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Az 75 % respondentow, czyli zrzeszonych agencji miato problemy z zatozeniem rezerwacji grupowych.

1.1. Czy w ostatnim czasie miate$/as problem z zatozeniem rezerwacji grupowych?
16 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Od razu nasuwa sie pytanie: z jakiego powodu?, ponizej przedstawiamy odpowiedzi jakie uzyskiwaty agencje

od przewoznikéw lotniczych.

1.2. Jesli tak to najczesciej co byto powodem?
14 odpowiedzi

brak miejsc na danej destynacji 10 (71,4%)
przelocie '

odmowa linii lotniczej zalozenia 8 (57.1%)

grupy

linia lotnicza zaioZylla zbyt'wiele 7 (50%)

grup na bardzo dlugie terminy,...

zbyt wysokie ceny —7 (50%)

likwidacja przelotu na destynacii 3 (21,4%)
lub odcinku i z tego powodu br... '
Wycena dla 140 pax po kilku

dniach préba potwierdzenia tyl... 1(7.1%)

0 2 4 6 8 10

Kolejnym problemem jest wzrost cen przelotow, czy klient zamawiajacy impreze incentive wykazuije sie
zrozumieniem w tej kwestii? Niestety nie zawsze, choc sporo agencji podkresla, ze wielu klientdw ma

Swiadomosc tego co dzieje sie na rynku lotniczym.
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16 odpowiedzi

brak reakcji, akceptacja ceny

rezygnacja z kierunku i
poszukiwanie tanszej opcji

. zrozumenle ze strony kl_lenta ze 4 (25%)
jest to niezalezne od nas i wym...

obarczanie nas wing i
poszukiwanie tanszej opcji u ko... 5 (31:3%)

0 5

1.3. W ostatnim czasie bardzo wzrosty ceny przelotéw - jakie reakcje wsrod klientdw obserwujecie?

préba negocjacii —7 (43,8%)

8 (50%)

—13 (81,3%)

10 15

Niewatpliwie duzym problemem byty strajki, odwotanie lotéw na catych trasach lub odcinkach. Czy zdarzato

sie to czesto przedstawia kolejny wykres.

1.5. lle miates/as$ odwotanych lotéw w 2022/2023?
16 odpowiedzi

6

5 (31,3%)
4 4 (25%) 4 (25%)
2
1(8,3%) 1(6,3%) 1 (6,3%)
0
0 1 1-5 2 5 7

Taka sytuacja powoduje ogrom komplikacji dla organizatora, agencje s stawiane w sytuacji,

na ktorg nie majg zadnego wptywu. Klient oczekuje od nas natychmiastowego dziatania, tymczasem nie

zawsze napotykamy na che¢ wspotpracy ze strony linii lotniczych co przedstawia kolejna grafika.
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1.6. W ilu przypadkach odwotanego lotu przewoznik zapewnit lot zastepczy w 2022/2023?
13 odpowiedzi

6

5 (38,5%) 5 (38,5%)

2 (15,4%)

1(7,7%)

0 1 2 4

Jakie byty reakcje klienta, czy wykazuje sie zrozumieniem, przedstawia ponizszy wykres.

1.7. Jaka byta reakcja klienta na odwolanie?

12 odpowiedzi
o e
Niezrozumienie —1 (8,3%)
Zadanie roszczen|—0 (0%)
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Gtos w tej fundamentalnej dla agencji incentive sprawie zajat ] Singh. Przedstawit powody wzrostu cen

biletoéw lotniczych na ktdre ztozyty sie:

* mniejsza ilos¢ potaczen, nieadekwatna do popytu na bilety lotnicze i to zarowno na kierunkach
europejskich, jak i pozaeuropejskich.
*  Znaczny wzrost zainteresowania podrézami po pandemii

* wzrost ceny paliwa spowodowany wojng na Ukrainie.
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Wedtug panelisty ceny na pewno nie powrocg do poziomu tych z okresu pandemii, zatem klienci powinni
wzig¢ to pod uwage przy planowaniu budzetdéw przeznaczonych na wyjazdy incentive, a rolg cztonkow

stowarzyszenia oraz branzy jest rzetelna informacja na temat sytuacji cenowej na rynku lotniczym.

W 2019 roku linie lotnicze realizowaty bardzo duzo potaczen, szukaty wiec klientow, a rynek sie
rozwijat. POzniej przyszta pandemia, ktdra uziemita catg branze. Wielu pracownikdéw odeszto, znajdujac
zatrudnienie w innych sektorach. W tej chwili personelu nadal brakuje. Co za tym idzie, mimo ze popyt jest juz

duzy, podaz nie do konca potrafi mu sprostac, co odbija sie na cenach.
Ta sytuacja na szczescie powoli sie zmienia. Linie lotnicze szkolg nowych ludzi, ale to dtugotrwaty proces.

Jest jednak nadzieja, ze stopniowe uzupetnianie brakow i poszerzanie siatki potgczen wptynie na obnizenie
cen biletow w najblizszych miesigcach. Lecz niestety - podkreslit JJ Sing -, ze na powrdt cen do poziomow

sprzed epidemii koronawirusa nie ma co liczy¢. Beda to raczej niewielkie korekty.

Na pytanie o fakt, ze coraz wiecej przewoznikow zdaje sie preferowac klientow indywidualnych, ktorzy
kupuja swoj bilet duzo szybciej, czesto od razu, J) Singh wyjasnit, ze w Swietle zmieniajacych sie dostownie z
dnia na dzien stawek za przeloty, linie lotnicze sg nastawione na szybki przyptyw srodkow. - Blokowanie
biletow dla grupy 20-30 0s6b i gwarantowanie jej ceny nie jest tatwe dla linii lotniczych. Z tego powodu wielu
przewoznikdw zmienito zasady rezerwacji grupowych, co przede wszystkim skutkuje krotszym czasem na

decyzje w bezkosztowej rezerwacji i ryzyko zwiekszenia ceny przy jej odnowieniu.

Dlatego agencje musza uswiadomi¢ swoim klientom, ze czas na podjecie decyzji sie skrocit.

Inaczej stawki moga sie zmienic, nikt nie bedzie w stanie ich utrzymac ani zagwarantowac

Zostat rowniez poruszony problem z dublowaniem rezerwacji. Wynika ono z faktu sktadania tego samego

zapytania przez klienta do kilku czy kilkunastu agenciji.

Taka sytuacja powoduje, ze to samo zapytanie jest wysytane do lini lotniczych przez wiele agencji, a kazda
kolejna rezerwacja powoduje znikanie miejsc na danym przelocie z puli i co za tym idzie wzrost cen. ktory jest

generowany przez sztucznie stworzony nadmierny popyt na dany przelot.

Jak wida¢ na ponizszym wykresie prawie 34 agencji podkresla, ze problem wysytania tego samego

zapytania do wielu agencji wrocit do poziomu sprzed pandemii.
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3.3. Czy obserwujesz zjawisko dublowania zapytan? Czy zmienita sie jego skala po pandemii?
16 odpowiedzi

@ podobnie jak przed pandemia
® zmalato
@ wzrosto

Co zatem zrobic, by uzyskiwac jak najnizsze ceny? - J] Singh podkreslit, ze klienci powinni :

e przede wszystkim skroci¢ czas decyzyjny, by nie byto potrzeby kilkukrotnego odnawiania rezerwacji
z narazeniem jej utraty lub wzrostu ceny;

e wysytac zapytanie do 3 agencji, a nie 10, by nie zwielokrotniac tego samego zapytania o przeloty

e planowac wyjazdy z duzym wyprzedzeniem co daje wieksze szanse na lepszg cene

i dostepnos¢ miejsc na lotach do wybranej destynaciji,

A jaka jest obecna rzeczywistos$¢?
Niestety, proces decyzyjny jest znacznie dtuzszy niz okres bezkosztowych depozytdéw w liniach lotniczych,

co obrazuje ponizszy wykres.

3.5. lle srednio trwa podjecie decyzji u Twoich klientéw?
15 odpowiedzi

@ Do 1tygodnia
@ 2 tygodnie

@ 4 tygodnie
@ Wiecej

Na koniec prezes Zrzeszenia Agentdw IATA podkreslit, ze niestety nie mamy co liczy¢ na powrét cen sprzed
pandemii, mogg odrobine spas¢ w okolicy wrzesnia, ale to nie bedzie odczuwalna zmiana, natomiast raczej
bedg sie utrzymywac na obecnym poziomie lub niestety w zaleznosci od popytu

i dostepnosci miejsc na przelotach wzrastac.
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Kolejna lista pytan w panelu byta skierowana do przedstawicieli branzy hotelarskiej.
Grazyna tukaszyk pytata o wzrost cen, problem z rezerwacjami, niejednokrotnie serwisem.
Podobnie jak w przypadku linii lotniczych, wszystkie pytania zostaty opracowane na podstawie wspomniane;j

ankiety.

Ponizej przedstawiamy wykresy sporzadzone na podstawie odpowiedzi dotyczacych najwazniejszych

kwestii;

2.1. Czy zauwazytes/as$ wzrost cen hoteli, jesli tak to jaki to o ile wzrosty w Twojej ocenie?

8
B Nie BN 10-20% O 20-40% M 50% M Wiecej niz 50%

w Polsce za granica

2.2. Czy miate$ problem z dokonaniem rezerwacji grupowych w Polsce i jesli tak to co bylo

powodem?
14 odpowiedzi
Nie —6 (42,9%)
Duze obtozenie grup, brak . 8(57.1%)
miejsca e

Dublowanie rezerwacji tego

. —3(21,4%
samego klienta ( )
Preferencja hoteli do rezerwacji
indywidualnych i wigksza nieche¢ —2 (14,3%)
do grupowych
0 2 4 6 8
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2.3. Czy miates problem z dokonaniem rezerwacji grupowych w za granica i jesli tak to co byto

powodem?
16 odpowiedzi
Nie —4 (25%)
Duze oblozenie grup, brak 13 (81,3%)
miejsca =

Dublowanie rezerwacii Itego L0 (0%)
samego klienta

Preferencja hoteli do rezerwacji
indywidualnych i wieksza nieche¢ —7 (43,8%)
do grupowych

0 5 10 15

Andrzej Hulewicz bazujac na doswiadczeniu organizowanych konferencji i wysytanych zapytan
przyznat, ze w branzy hotelarskiej jest nastawienie na klienta indywidualnego, a rezerwacje s3 zdominowane
przez systemy rezerwacyjne, skierowane do indywidualnego klienta, ktére pozwalajg na blokade miejsc z

mozliwoscig bezkosztowej anulacji do ostatniego dnia.

2.4. Z jakimi nowymi problemami w hotelach w Polsce spotkales$/as sie ostatnio?
14 odpowiedzi

Nie spotkatem nowych problem:... —3 (21,4%)
Brak elastycznosci w ustalaniu. . 9 (64,3%)
Brak elastycznosci w ustalania... —2 (14,3%)

Optaty za ustugi, ktdre wezesni. .. —3(21,4%)

Dlugie oczekiwanie na zapytani... —2 (14,3%)

Problemy kadrowe w obstudze... —5(35,7%)

zadatki bezzwrotne 1(7.1%)

zapisy w umowach o mozliwos... —1(7,1%)

0 2 4 6 8 10
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Eq
=

2.5. Z jakimi nowymi problemami w hotelach za granica spotkates/as sie ostatnio?
16 odpowiedzi

Nie spotkatem nowych problem... 3(18,8%)

Brak elastycznosci w ustalaniu... 10 (62,5%)
Brak elastycznosci w ustalania... 5(31,3%)

Optaty za ustugi, ktére wczesni... 5 (31,3%)

Dlugie oczekiwanie na zapytani... 7 (43,8%)

Problemy kadrowe w obstudze... 8 (50%)

nastawienie na zautomatyzowa... 1(6,3%)

Nieprzygotowanie hotelu na gr... —1(6,3%)

0 2 4 6 8 10

Wieksza skala rezerwacji indywidualnych, nawet w hotelach miejskich i biznesowych, sprawita tez, ze spora
czesc obiektow - podobnie jak ma to miejsce w przypadku linii lotniczych- stara sie wyj$¢ naprzeciw tej grupie

gosci, oferujac im niejednokrotnie lepsze warunki niz klientom grupowym.

Najlepszym przyktadem jest do$¢ powszechna mozliwos¢ odwotywania poczynionych wczesniej rezerwacji -
nawet do godz. 18.00 w dniu przyjazdu. W przypadku grup to praktycznie niemozliwe. Hotele zadaja od nas,
czesto bez zadnej elastycznosci, petnej ptatnosci i braku opcji dokonania jakichkolwiek zmian w rezerwacjach
nawet na 2-3 miesigce przed impreza. Powinnismy starac sie to zmienic, aby realizowa¢ zamdwienia MICE na
nieco lepszych warunkach, tym bardziej, ze czas bezkosztowej rezerwacji jest niewspdtmierny z czasem

decyzyjnym klienta.

Pani Matgorzata Panawa zgodzita sie z przedmdwcami, ze struktura rezerwacyjna zmienita sie rowniez w

hotelach. - Obserwujemy wiekszy ruch w obszarze podrozy rodzinnych i rezerwacji indywidualnych.

To naturalnie wptywa na ceny dla klientow korporacyjnych i grupowych, ktore za sprawg wiekszego obtozenia,
po prostu wzrosty. Wptyw na to ma poza tym znaczacy wzrost kosztow prowadzenia naszej dziatalnosci: cen

energii, wody, problemow z personelem.

Wiele oséb z branzy w czasie pandemii przekwalifikowato sie, a po pandemii nie powrocili do sektora
hotelarskiego.

W efekcie dzisiejsze stawki, w poroéwnaniu z rokiem 2019, s3 juz o ok 20 proc. wyzsze.
Zaktadamy, ze ta tendencja sie utrzyma. W przysztym roku nalezy sie zatem spodziewac dalszych podwyzek

- przyznata Matgorzata Panawa, MICE sales manager w Warsaw Marriott Hotel.
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Co do ogolnej sytuacji, zwrocita jednak uwage, ze w przypadku hoteli biznesowych, ktore ona

reprezentuje, ilos¢ miejsc przeznaczonych na rezerwacje wakacyjne indywidualne jest procentowo mniejsza

w stosunku do przeznaczenia na rezerwacje biznesowe.

Zapytan jest duzo, stad potrzeba skrocenia bezkosztowych rezerwacji, by nie blokowac miejsc.

Rada dla klienta, podobnie jak przypadku biletow lotniczych jest szybki proces decyzyjny.

Przedstawiciele agencji incentive narzekaja tez na braki odpowiedniej liczby pracownikoéw w hotelach po
pandemii, co wptywa na jakos¢ oferowanych przez nie ustug (w tym m.in. na problemy z obstuga, ale tez
ptynnoscia dziatania kuchni czy brakiem wystarczajgcego doswiadczenia i kompetencji zespotow do obstugi
MICE).

- Wszyscy dziatamy w zupetnie innych warunkach. Potrzebna jest edukacja klientdw, na temat nowych zjawisk
i trenddw, wszystko jedno czy s one pozytywne czy negatywne. Tak, aby kazda ze stron zdawata sobie sprawe

z sytuacji, w ktorej sie znajdujemy - dodat Andrzej Hulewicz.

A jak to widzi klient?

Wyjazdy motywacyjne sg popularng forma nagradzania pracownikow. Z ankiety przeprowadzonej wsrod
klientow - szefow dziatow zakupow i whascicieli wynika, ze incentive travel jest znaczagcym narzedziem

komunikacji marketingowej, a firmy organizujg od 2 nawet do 30 wyjazdow rocznie.

Kolejne pytania zadane przez Grazyne Wozniczka, byty zatem skierowane do przedstawicielek klientow
korporacyjnych, Pan Agnieszki Majkowskiej i Ewy Cabaj i dotyczyty zagadnien i problemoéw najczesciej

poruszanych w odpowiedziach z ankiety jak:
*  wysokos¢ budzetu a obecna sytuacja na rynku,
» dfugie procesy decyzyjne,
* pOzne sktadanie zapytan wzgledem terminu realizacji i tym samym problem z dostarczeniem ustug

ilos¢ agencji zapraszanych do przetargu.
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3.1. Co Twoim zdaniem stanowi najwiekszy problem ze strony wspétpracy z klientem?
16 odpowiedzi

@ Brak okreslenia budzetu

@ Brak jasnych oczekiwan

@ wysylanie zapytan do zbyt wielu agencji,
brak jasnych oczekiwan, zbyt niski bu...

A @ :zbyt niskie budzety, nieswiadomosé

wzrostu cen, wysylanie zapytan do ko...

@ odwdélywanie imprez na
zaawansowanym etapie; oczekiwanie...

@ niejasne warunki przetargu, anulacje
przetargdw, brak zrozumienia dla ilosc...

Na koniec w pytaniach wybrzmiaty rowniez tak delikatne kwestie jak wysoko$¢ marzy oraz wynagrodzenie za

przygotowanie oferty.

Odwotujac sie do wypowiedzi respondentow agencje coraz czesciej borykaja sie z problemem pdzno
wysytanych zapytan w stosunku do czasu realizacji co skutkuje brakiem mozliwosci zapewnienia
odpowiednich serwisow lub serwiséw w zaktadanym budzecie, az 40% agencji zauwaza, ze co raz wiecej

zapytan jest na tzw. ostatnig chwile czyli mniej niz miesigc do realizacji.

3.2. Czy spotykasz sie z péZno wystanymi przez klientow zapytaniami? Jaki jest wymagany czas

realizacji takich zapytan?
16 odpowiedzi

@ Nie

@ 2 tygodnie
@ 1 miesiac
@ 3 miesiace
@ Pt roku

Ty

Kolejne dwa wykresy przedstawiajg ocene respondentow - wascicieli agencji na temat dtugosci procesow

decyzyjnych.
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3.5. lle srednio trwa podjecie decyzji u Twoich klientow?
15 odpowiedzi

@ Do 1 tygodnia
@ 2 tygodnie

@ 4 tygodnie
@ Wiecej

3.6. Czy Twoi klienci rozumiejg ze przedtuzanie decyzji moze wigzac sie z utratag rezerwacji i zmiana
ceny?
15 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

W trakcie konferencji odpowiedzi przedstawicielek klientow korporacyjnych byty konkretne

i wyczerpujace.

Obie Panie wyjasniaty specyfike dziatania korporacji, planowanie budzetow z rocznym lub dwuletnim
wyprzedzeniem, procesy decyzyjne. Podkreslity, ze w ich korporacjach zapytania wysytane sg do 2-5 agencji,
gdyz majg $wiadomos¢ probleméw z dublowaniem rezerwacji. Rynek po pandemii zmienit sie i zapytania
wysytane sg z krotszym terminem do realizacji, jest to proba zmniejszenia ryzyka w obecnej sytuaciji. Niestety
dtugie procesy decyzyjne to specyfika dziatania wielu korporacji, wazne jednak by wyjasniac, informowac o
specyfice rynku.

Wczesne planowanie jest kluczowe, gdyz ma wptyw na korzystniejsze ceny. Ceny za pokoje hotelowe
rezerwowane z duzym wyprzedzeniem beda na pewno bardziej atrakcyjne, niz w przypadku rezerwacji

poczynionych na ostatnig chwile - powiedziata Matgorzata Panawa.

I ——
SOIT.NET.PL 47



SOIT

Niestety, dtugos¢ procesu decyzyjnego po stronie duzych firm i korporacji trudno zoptymalizowac.

-Nasze zapytania wysytamy do 3-4 agencji, chcemy dac im wystarczajaco duzo czasu na przygotowanie
oferty, tego nie da sie zrobic¢ z dnia na dzien. Zdajemy sobie sprawe, ze czes¢ niezbednych informaciji takie
biura musza pozyska¢ od swoich zagranicznych partnerow, a to trwa. Szczegodlnie w Swietle brakow
kadrowych. Pozniej pragniemy z kazdg z agenciji sie spotkac, aby nie podejmowac decyzji jedynie w oparciu o
przedstawione na pismie propozycje. Podczas rozmow twarzg w twarz mozemy lepiej sie poznac, czesto w ich
trakcie rodzg sie poza tym nowe pomysty. To niezwykle cenne doswiadczenie, ale przy dzisiejszych terminach
biznesowych, réwniez wymaga czasu. Po tym wszystkim nadchodzi wreszcie moment na podjecie ostatecznej
decyzji.

Chociaz staramy sie to robi¢ sprawnie, zdaje sobie sprawe, ze do ideatu nam daleko.

-Zadna korporacja nie sfinalizuje tego w przeciggu 2-3 dni - ttumaczyta Agnieszka Majkowska, agency

operations director w Prudential Polska.
Jej stowa potwierdzita Ewa Cabaj, kupiec wiodacy w Allianz Polska.

- Najpierw nalezy sprawdzi¢, czy przestana oferta spetnia zatozenia przedstawionej przez nas specyfikacji. To
wazne, gdyz zalezy nam na transparentnym wyborze. Pézniej dopiero przychodzi czas na spotkania z
agencjami, aby wspolnie porozmawiac¢ o proponowanych przez nie projektach. Kazda korporacja ma w tym
wzgledzie swoje procedury. Staramy sie pracowac jak najszybciej, ale pewnych rzeczy po prostu nie da sie

poming¢ - powiedziata Ewa Cabaj.

Pomystem, ktory - przynajmniej teoretycznie - mogtby pozwoli¢ na rozwigzanie zwigzanego z dtugim
procesem decyzyjnym po stronie klientow problemu krotkich termindw rezerwacji lotniczych, mogtoby by¢
podpisanie umowy przedwstepnej, dotyczacej samych biletéw na samolot. Tu jednak pojawia sie watpliwos¢
wynikajaca z tego, ze podroz (w tym przypadku przelot samolotem), to integralna czes¢ catego wyjazdu
incentive. - Oceniamy go kompleksowo, rowniez pod katem ceny. Podpisanie umowy przedwstepnej na bilety,
ktdéra gwarantowataby nam, jako finalnemu odbiorcy, ich okreslong cene, musiatoby sie zatem wigzac z
gwarancja udzielong przez agencje, ktora zaoferowata najlepszg ofertg cenowa na przelot w trakcie przetargu,
ze w razie gdyby wygrata go inna firma, to taka rezerwacja z zostanie z klientem i bedzie ,przejeta” przez
zwyciezce. A to bardzo dyskusyjne w kontekscie catego rynku incentive i pracy agencji. Dlatego wydaje mi
sie to watpliwym rozwigzaniem, takze z punktu widzenia mechaniki procesow w mojej korporacji - mowita

Agnieszka Majkowska.

I ——
SOIT.NET.PL 48



SOIT INSENTIZE

Budzetowe Kompromisy

Kolejng flagowa wrecz bolgczkg pozostajg oczywiscie.. budzety zleceniodawcow. W czasach lawinowo
rosnacych cen i inflacji ich utrzymanie na dotychczasowym poziomie wydaje sie niemozliwe. Ale w wielu

przypadkach w dalszym ciggu ma miejsce.

Czy klient ma swiadomos¢ potrzeby zwiekszenia budzetu? Wedtug respondentow nie zawsze. Ponizszy

wykres przedstawia obserwacje i doswiadczenia agencji w tej kwestii.

3.4. Naile klient jest swiadomy wzrostu cen i potrzeby zwiekszenia budzetu?

8
I Nie jest $wiadomy i p... [l Rozumie te potrzebe... I Wysyta zapytanie na... [l Wysyla zapytaniez b...

Polska Europa Swiat

Z czego wynika ta rozbiezno$¢ miedzy zaktadanym budzetem na wyjazd a realnymi kosztami, zapytano
przedstawicielki strony klientow.

Budzety planowane s3 ze znacznie wigkszym wyprzedzeniem, a ich weryfikacja nie jest ani fatwa,
ani tym bardziej szybka. Szczegolnie, ze korporacyjne dziaty zakupow umiejscowione sg z reguty w pionach
finansowych, ktére maja inne cele i inng optyke spojrzenia na problem rosnacych cen na rynku ustug
turystycznych. Czasami jedyng droga jest wiec poéjscie na kompromisy programowe. - Rozwazamy takie
mozliwosci jak zmiany kierunkow, niewykluczone ze tego typu decyzje jeszcze przed nami. Jednym z
elementow pozwalajgcych na oszczednosci jest tez m.in. skrocenie dtugosci pobytu o jeden nocleg. Za tymi
kompromisami musi iS¢ jednak znacznie wiekszy wysitek ktadziony na czesc¢ kreatywnga i marketingowa.
Chodzi o obudowanie podrozy jakas ciekawa historig i prze staniem. Takim, ktore nie generuje kosztow
materialnych, ale przyczynia sie do wigkszego zainteresowania wyjazdem, sprawia, ze w oczach potencjalnych
uczestnikow staje sie on jeszcze bardziej atrakcyjny.
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To ciezka praca nasza i naszych partnerow - mowita Agnieszka Majkowska. - Zdajemy sobie sprawe,
ze weryfikacja pewnych plandw i zatozen jest istotna i konieczna. W sytuacji, w ktorej zostaniemy z takimi
samymi budzetami, warto zwroci¢ uwage na ograniczenie liczby laureatdw, czyli osob zapraszanych na

incentive. To jedno z rozwigzan, ktére mozna zaimplementowac - dodata Ewa Cabaj.

Obie Panie podkreslity, ze bardzo potrzebne s3 spotkania biznesu z agencjami incentive, a zwtaszcza

potrzebna jest informacja i komunikacja ze strony branzy incentive travel o sytuacji na rynku.

Te ostatnie uwagi mocno zmobilizowaty do dziatania agencje zrzeszone w SOIT.
Zdecydowanie dla przysztosci branzy wazna jest lepsza komunikacja, edukacja, a w konsekwencji wzajemne

zrozumienie i wspotpraca na linii agencje incentive - klienci.

Jak nietrudno sie domysle¢, kluczem do sukcesu i rozwigzania - przynajmniej najbardziej palagcych
probleméw dotykajacych branze incentive - jest zrozumienie pomiedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi
w przygotowanie takich wyjazdow. Aby do tego doszto nalezy postawi¢ na krzewienie dobrych praktyk oraz
dziatania komunikacyjne i edukacyjne, skierowane do klientdw, ktorzy czesto nie sg swiadomi trudnosci
z jakimi borykaja sie agencje.

W ramach SOIT przygotowujemy kampanie informacyjna: spotkania merytoryczno - dyskusyjne dla
Klientdw, publikacje oraz krotki film pokazujacy jak zmienit sie rynek po pandemii. W nagraniu wzieli udziat

wszyscy Cztonkowie SOIT i juz niebawem rozpoczniemy program kampanii informacyjnej.

Na koniec panelu byt czas na podsumowanie, rozmowcy zgodzili sie, ze rynek bardzo sie zmienit,
przede wszystkim wzrosty ceny, dostepnosc ustug. Istotnym aspektem jest praca nad dobrg komunikacjg
pomiedzy dostawcami ustug, agencja i klientem. Na pewno sposobem na uzyskanie lepszych cen bytby
szybki proces decyzyjny ze strony klienta, zapytanie wysytane z dtuzszym czasem na realizacje a takze

kierowanie zapytan do kilku np. 3 agencji, a nie kilkunastu co dos¢ czesto ma miejsce.

Agencje chciatyby otrzymywac informacje po zakonczeniu procesu przetargowego o wyniku
przetargu i o przestankach dlaczego dana oferta zwyciezyta lub dlaczego zostata odrzucona.
Taka informacja zwrotna bytaby wartosciowa w kontekscie dalszego prowadzenia biznesu
i kolejnych dziatan w postepowaniach przetargowych u danego klienta. Klienci z kolei oczekujg jasnej

komunikacji o warunkach rezerwacji i zdecydowanie podkreslaja, ze jest potrzeba komunikacji z agencjami.
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Pozostaje mie¢ nadzieje, ze sytuacja na rynku, jezeli chodzi o przeloty i ceny hoteli, zacznie sie
stabilizowac, a sgsiedztwo wojny w Ukrainie oraz inflacja i powszechna drozyzna nie zahamuja po raz kolejny
checi firm, korporaciji i stowarzyszen do podrozowania. - Sytuacja wcigz jest dynamiczna,
ale to wtasnie teraz musimy wykorzystac nasze doswiadczenie, udowodnic, ze mamy odpowiednie know-how
pozwalajgce stawi¢ czota wyzwaniom i rozwigzywac biezace problemy. To pokazuje, takze klientom, ze

jestesmy potrzebni i warto zaptacic za nasze ustugi. Badzmy optymistami - podsumowat Andrzej Hulewicz

SOIT.NET.PL 51



SOIT INSENTIZE

PANEL
KONFERENCY]NY IlI

INCENTIVE TRAVEL

DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWO)JU.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna, troska o Srodowisko

i fad korporacyjny jako innowacje w realizacjach Incentive Travel.

ESG
- co to jest i dlaczego jest wazne dla przedsiebiorstw i ludzi

Panel dyskusyjny

- Propozycje SOIT w zakresie wprowadzenia innowacyjnych
rozwigzan w zakresie ustug i produktow turystycznych,

a takze metod kreowania i prowadzenia dziatan biznesowych
na rynku Incentive Travel w oparciu o zasady ESG i CSR.

SQOIT i

www.soit.net.pl www.incentiveday.pl
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Panel konferencyijny Ill
Incentive Travel dla zrownowazonego rozwoju.
Odpowiedzialnosc spoteczna, troska o srodowisko i tad

korporacyjny jako innowacje w realizacjach Incentive Travel.

Prezentacja:

ESG - co to jest i dlaczego jest wazne dla przedsigbiorstw i ludzi

Prelegentka: Joanna Bankowska - Ekspert, IKG Technology

Dyskusja:

Propozycje SOIT w zakresie wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan w zakresie ustug i produktow
turystycznych, a takze metod kreowania i prowadzenia dziatan biznesowych na rynku Incentive Travel

w oparciu o zasady ESG i CSR.

Panelisci:

Grazyna Wozniczka -cztonkini SOIT, dyrektor zarzadzajacy Polka Travel

J) Singh - cztonek SOIT, Prezes Weco Travel, Prezes Zrzeszenia Agentdw IATA, Cztonek polsko-indyjskiej
Izby Handlowej

Grzegorz Chetmecki - Konsultant biznesowy firmy Produkt BBF bedacej autorem incentiveapp.

Wiestaw Migut - prezes Klubu Sosnowego, prezes Wydawnictwa Migut Media, organizator eventow dla
branzy IT i motoryzacyjne;j.

Joanna Bankowska - Ekspert, IKG Technology

Moderatorka panelu:
Olga Krzeminska-Zasadzka - prezes SOIT, Prezes Agencji POWER, Cztonek Rady CMRT.
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ESG - co to jest i dlaczego jest wazne dla przedsigbiorstw i ludzi.

Prelegentka : Joanna Bankowska Ekspert - IKG Technology.

Strategia ESG oznacza planowanie rozwoju firmy w oparciu o trzy podstawowe filary:
E- (environment), czyli zagadnienia srodowiskowe,
S- (social responsibility)- jak zagadnienia spoteczne,

G- (corporate governance)- zagadnienia dotyczace fadu korporacyjnego.
Jest to Sciezka wielowymiarowa, ktdra oznacza potezne zmiany systemowe, strategiczne i operacyjne.

~Prekursorem” ESG jest koncepcja CSR (Corporate Social Responsibility), czyli spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu. Jest to strategia zarzadzania, zgodnie z ktorg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach dobrowolnie
uwzgledniajq interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z roznymi grupami interesariuszy,

w szczegolnosci z pracownikami.

28 pazdziernika 2010 r. Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ISO) po ponad 5 latach pracy w gronie
ekspertow z 99 krajow opublikowata norme ISO 26000 (wytyczne dotyczgce podstawowych zasad spotecznej

odpowiedzialnosci, uznawania spotecznej odpowiedzialnosci i angazowania interesariuszy..). zrédto PARP.
Koncepcja ESG stawia na znacznie szerszg i mierzalna ocene przyjetych celow.

Rok 2022 byt drugim najgoretszym w Europie i pigtym na Swiecie - poinformowata unijna Stuzba Klimatyczna
”Copernicus”. Wedtug analizy ,,Copernicusa” w ub. roku $rednia globalna temperatura przekroczyta 0 0,3 st. C
juz goracg norme z lat 1991-2020. Oznacza to, ze liczac od drugiej potowy XIX w., globalne ocieplenie siegneto
1,18 st. C.

Srednio na catym éwiecie rok 2022 byt nieco cieplejszy od swojego poprzednika. Na najwyzszym stopniu

podium wciaz stojg lata 2016 i 2020.
Regulacje swiatowe ws. Zrownowazony rozwoj/ESG:

* 20715 (25 wrzesnia) Rezolucja przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne ONZ 70/1.
Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda na rzecz zrbwnowazonego rozwoju 2030.
https://www.un.org.pl/agenda-2030-rezolucja

* 2015 (12 grudnia) Przyjecie pierwszego w historii powszechnego, prawnie wigzgcego swiatowego

porozumienia w dziedzinie klimatu podczas konferencji klimatycznej w Paryzu (195 panstw).
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Cele ESG, czyli Zrownowazonego Rozwoju:
1. Koniec z ubéstwem.

2. Zero gtodu.

3. Dobre zdrowie i jakos¢ zycia.

4. Dobra jakosc¢ edukacji.

5. Rownos¢ ptci.

6. Czysta woda i warunki sanitarne.

7. Czysta i dostepna energia.

8. Wzrost gospodarczy i godna praca.

9. Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura.
10. Mniej nieréwnosci.

1. Zrownowazone miasta i spotecznosci.

12. Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja.
13. Dziatania w dziedzinie klimatu.

14. Zycie pod woda.

15. Zycie na ladzie.

16. Pokoj, Sprawiedliwos¢ i silne instytucje.

17. Partnerstwa na rzecz celow.

Rok 2022

10 listopada 2022 Parlament Europejski przyjat Dyrektywe znaczaca wiekszoscig gtosow (525 gtosow za, 60
przeciw, 28 - wstrzymato sie), opublikowana 14.12.2022, weszta w zycie 5.01.2023

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)

I ——
SOIT.NET.PL 55



SQOIT

Cel podstawowy:

Dyrektywa ma za zadanie zwiekszy¢ publiczng odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw poprzez zobowigzanie ich
do regularnego ujawniania informacji na temat ich wptywu na spoteczenstwo i srodowisko, dodatkowo
wzmocni¢ spoteczng gospodarke rynkowg UE i grac gtébwng role w ksztattowaniu standardow

sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym.
Powszechnos¢ - Dyrektywa obejmie tgcznie okoto 50 000 przedsiebiorstw w UE.
Obowiazek raportowania za 2024 stopniowo bedzie obejmowac organizacje wedle kryteriow:

- Od 1 stycznia 2024 r. duze spotki interesu publicznego (zatrudniajace powyzej 500 pracownikow) juz

objete dyrektywa NFRD, wraz z ujawnieniami w 2025 r;

- Od 1 stycznia 2025 r. duze przedsiebiorstwa, ktore obecnie nie podlegaja dyrektywie NFRD (z ponad 250
pracownikami i/lub 40 min EUR obrotéw i/lub 20 min EUR catkowitych aktywow), wraz z ujawnieniami w

2026,
- Od 1 stycznia 2026 r. dla MSP i inne przedsiebiorstwa notowane na gietdzie, wraz z ujawnieniami w 2027 r.

W okresie przejéciowym MSP beda mogty skorzysta¢ z klauzuli ,opt-out”, co oznacza, ze bedg one

zwolnione ze stosowania dyrektywy do 2028 r.
28 lis 2022 — Dyrektywa CSRD zostata zatwierdzona. Obowigzuje od 5 stycznia 2023.

Taksonomia UE to potoczna nazwa nowego aktu prawnego Unii Europejskiej, tj. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram ufatwiajacych

zrobwnowazone inwestycje.

Nowe przepisy majg zwiekszy¢ poziom ochrony srodowiska poprzez przekierowanie kapitatu z inwestycji
szkodzacych srodowisku na bardziej ekologiczne alternatywy. Innymi stowy Taksonomia nie wprowadza
zakazu inwestowania w dziatalnosci szkodzace srodowisku, ale przyznaje dodatkowe preferencje dla

ekologicznych rozwigzan.

Prelegentka podkreslita, ze w odniesieniu do polskich zapisow ustawowych, to tak naprawde to nic nowego.
Mato osob wyjasniajacych kwestie ESG/ Zrownowazonego rozwoju zwraca uwage na zapisy polskiej ustawy
zasadniczej.

W Polsce zasadzie zrbwnowazonego rozwoju nadano range prawa podstawowego wynikajacego z zapisow

Konstytucji RP.
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Art. 5 Konstytucji RP mowi:

»Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapewnia wolnosci i
prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz

zapewnia ochrone srodowiska ,kierujac sie zasadg zrownowazonego rozwoju”.

Jak powyzsze zapisy i regulacje odniesc do branzy Incentive Travel?

Kluczem do kazdej realizacji wyjazdu turystycznego jest podréz i pobyt w wybranej destynacji. Wigze sie to
oczywiscie ze skorzystaniem ze srodka transportu i oczywiscie zakwaterowania. Dodatkowo w czasie pobytu
w nowym miejscu turysta korzysta takze z réznych lokalnych atrakcji, form przemieszczania sie a takze
kontaktu z lokalng spotecznoscia. Mamy zatem wiele aspektow w ktdrych musimy uwzglednic jaki w realizacji
danego wyjazdu incentive mamy wptyw na srodowisko i jakich wyborow powinnismy dokona¢ ze wzgledu na

regulacje zwigzane z zasadami zrownowazonego rozwoju.
Kluczem w realizacji wyjazddw turystycznych sa: tancuch dostaw, slad weglowy i $lad wodny.

Slad weglowy - catkowita suma emisji gazéw cieplarnianych wywotanych bezposrednio lub posrednio
przez dang osobe, organizacje, wydarzenie lub produkt. Jest rodzajem $ladu ekologicznego. Slad weglowy
obejmuje emisje dwutlenku wegla, metanu, podtlenku azotu i innych gazéw szklarniowych wyrazone w

ekwiwalencie CO.. (Zrddito: Wikipedia)

Standardy ISO opisujace emisje:

- Weryfikacja emisji CO2/GHG /- I1SO 14064

- Slad weglowy/ Carbon Footprint/- ISO 14067

- Zarzadzanie energia/ Energy management/- ISO 50001

Slad wodny - to suma posredniego i bezposredniego zuzycia wody przez konsumenta. Dotyczy on

produktow, do ktorych wytwarzania potrzebna jest woda.
Na definicje sktadaja sie dwa rodzaje zuzycia wody:

bezposrednie - w ktorym woda wykorzystywana jest na co dzien do picia, mycia, prania, gotowania czy

podlewania ogrodu

posrednie - odnoszace sie do zuzycia wody podczas procesu produkcji, potrzebnej do wyprodukowania
dobr konsumenckich jak zywnos¢, ubrania, sprzet codziennego uzytku. Zuzycie wody posrednie zwane

rowniez woda wirtualng dotyczy zarowno wody uzytej w kraju, jaki i po za jego granicami.
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tancuch dostaw - to sie¢ wzajemnych powigzan miedzy réznymi podmiotami w zakresie logistycznym
i operacyjnym, obejmujaca wszelkie dziatania zwigzane z pozyskiwaniem surowcow, produkcija,

przechowywaniem i dostarczeniem towardw do klienta.

Aby zaimplementowac i stosowac sie do dyrektywy o ESG a nastepnie wdrazac w przedsiebiorstwie polityke

zrOwnowazonego rozwoju nalezy przede wszystkim:

*  Przeprowadzic¢ szkolenie dla wszystkich zatrudnionych w obszarze Zréwnowazonego Rozwoju/ESG.
*  Przeprowadzenie oceny, jak jest w przedsiebiorstwie, a jak powinno byc- Audyt ,0”.

*  Opracowanie strategii ESG, wybor celow ESG / Zrdbwnowazonego Rozwoju

*  Przeprowadzenie wdrozenia dziatan zawartych w strategii.

* Sporzadzenie raportu ESG na podstawie powyzszych dziatan, a przede wszystkim z uwzglednieniem

oceny ryzyka , zgodnie z Dyrektywg CSRD.

I ——
SOIT.NET.PL 58



SOIT INSENEY

Eq
=

Dyskusja:
Propozycje SOIT w zakresie wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan w zakresie ustug i produktow
turystycznych, a takze metod kreowania i prowadzenia dziatan biznesowych na rynku Incentive Travel

w oparciu o zasady ESG i CSR.

Olga Krzeminska-Zasadzka moderatorka panelu dyskusyjnego

Panelisci:
Grazyna Wozniczka -cztonkini SOIT, dyrektor zarzadzajacy Polka Travel

J) Singh - cztonek SOIT, Prezes Weco Travel, Prezes Zrzeszenia Agentow IATA, Cztonek polsko-indyjskiej
Izby Handlowej

Grzegorz Chetmecki - Konsultant biznesowy firmy Produkt BBF bedacej autorem incentiveapp.

Wiestaw Migut - prezes Klubu Sosnowego, prezes Wydawnictwa Migut Media, organizator eventow dla

branzy IT i motoryzacyjne;j.
Joanna Bankowska - Ekspert, IKG Technology
Moderatorka panelu:

Olga Krzeminska-Zasadzka - prezes SOIT, Prezes Agencji POWER, Cztonek Rady CMRT.
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Druga cze$¢ panelu 3 poswiecona byta na dyskusje, ktora odbyta sie pod tytutem ,Propozycje SOIT w zakresie
wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan w zakresie ustug i produktow turystycznych, a takze metod

kreowania i prowadzenia dziatan biznesowych na rynku Incentive Travel w oparciu o zasady ESG i CSR”

Moderatorka - Olga Krzeminska-Zasadzka zapytata uczestnikow o stan podejmowanych dziatan w
poszczegolnych branzach- takich jak lotniczy i autokarowy transport pasazerski czy hotelarstwo zwigzanych

z turystyka incentive travel.

Pan JJ Singh mowit o tym, jakie dziatania podejmowane sg w lotnictwie pasazerskim aby zmniejszy¢ szkodliwe
oddziatywanie transportu lotniczego na srodowisko. Cze$¢ linii lotniczych juz mocno stawia na dekarbonizacje
operacji, koncentrujac wysitki na inwestowaniu w zréwnowazone paliwo lotnicze, odnowienie floty w celu
pozyskania bardziej paliwooszczednych samolotéw i poprawe wydajnosci operacyjnej. Informacje o
podejmowanych dziataniach przez przewoznikow sg podawane do wiadomosci publicznej zarowno na

stronach internetowych jak i na biletach lotniczych.

Podobnie w przewozach autokarowych, gdzie flota musi juz w wielu miejscach w Europie spetnia¢ wymogi
emisyjnosci Euro 6, a w przygotowaniu jest Euro 7, ktora pojawi sie prawdopodobnie do roku 2025 i jej celem
bedzie dalsze ograniczenie emisji substancji szkodliwych dla srodowiska, takich jak tlenki azotu (NOx), czastki

state (PM) i dwutlenek wegla (CO2).

Pan Wiestaw Migut przedstawit obszar dziatan podejmowanych w branzy hotelarskiej i eventowej dla
minimalizowania sladu weglowego. Podkreslit znaczenie dziatan zwigzanych z modernizacjg infrastruktury

hoteli, obnizaniem energochtonnosci i zuzycia poszczegolinych mediow.
Klub Sosnowy w ktorym odbywata sie konferencja jest miejscem w ktorym od dawna stawia sie na ekologie.

Obiekt ogrzewany jest za pomoca pompy ciepta i paneli fotowoltaicznych, czyli postawiono tu juz dos¢ dawno
na zrodta energii odnawialnej (OZE). Wtasciciel hotelu monitoruje zuzycie wody rejestrujac w ten sposoéb slad
wodny jego hotelu. Od kilkunastu lat prowadzi wzmozone dziatania w kierunku wnikliwej segregacji odpadow,
co jak wiadomo w systemie hotelowym nie jest zadaniem tatwym. W hotelu juz od dawna nie ma kosmetykow
w jednorazowych opakowaniach, postawiono na dozowniki wielokrotnego uzycia, ktore sie doskonale

sprawdzaja.
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Pan Wiestaw Migut przedstawit zebranym ciekawg analize zachowania klientow hoteli z ktorej jednoznacznie
wynika, ze srednie zuzycie wody na goscia hotelowego jest czterokrotnie wieksze, niz zuzycie tzw. ,domowe”
na osobe na dzien. Mozna by rzec, ze swiadomosc¢ ekologiczna gosci hotelowych konczy sie w momencie
przekroczenia progu hotelu. Oczywiscie generowany $lad wodny sktada sie takze z innych atrakgiji

oferowanych przez hotele - takich jak basen czy sauna. Ale ten slad wodny mozna policzy¢ oddzielnie.

Pani Grazyna Wozniczka z Polka Travel przedstawita uczestnikom konferencji krotkie sprawozdanie
z realizacji wyjazdu incentive travel zorganizowanego przez Polka Travel pod nazwa: Triada 2022 -
”Parostatkiem w piekny rejs”. W projekcie postawiono wysoki nacisk na ograniczenie $ladu weglowego,

ochrone srodowiska, o tyle istotne, ze byta to realizacja dla 700 uczestnikow.

Podréz objeta 3 kraje i 7 destynacji na bazie zaledwie jednego przelotu do miasta rozpoczecia rejsu.
Dalsza czes¢ tej podrozniczej wyprawy oparta byta na statku zasilanym ptynnym gazem LNG.

Ta sama podroz samolotami przyczynitaby sie do zdecydowanie wiekszej emisji dwutlenku wegla.

Wybor nowoczesnego statku ,Costa Smeralda” nie byt przypadkowy. Oprocz bardzo niskiej emisyjnosci CO2
wyposazony jest w odsalarnie wody, praktycznie wyeliminowane jest zuzycie plastiku a odpady sa w 100%

segregowane i przywozone na lad do recyklingu.

Polka Travel idac za ciosem zrezygnowata z materiatow drukowanych dla uczestnikow wyjazdu przenoszac
koordynacje i komunikacje do mobilnej aplikacji stuzacej do obstugi wyjazdow incentive, podobnie

postapiono z brandingiem.

Codzienne wycieczki do miast, za kazdym razem dla ponad 200 oséb odbywaty sie przy uzyciu transportu

lokalnego lub organizowane byty w formie spacerow.

Sam projekt jest godny zwrocenia uwagi, rowniez ze wzgledu na fakt, ze to agencja incentive wyszta z
inicjatywg by postawic¢ na realizacje opartg o transport z ograniczeniem sladu weglowego czy rezygnacje z
papierowych brandingdw na rzecz elektronicznych. Pomyst okazat sie trafiony i przyjety przez Uczestnikow

eventu bardzo pozytywnie.

Kolejny z panelistow - Pan Grzegorz Chetmecki, przedstawiciel firmy Produkt BBF, ktora jest jedng z kilku firm
oferujacych aplikacje dla organizatorow wyjazdow turystycznych mowit o tym, jak ogromny wptyw na zuzycie

energii i obnizenie emisyjnosci ma uzywanie roznego rodzaju aplikaciji i platform internetowych.

Aplikacje sa obecnie niezbedne podczas wyjazdow, staja sie wrecz obowigzkowym elementem. Wiekszosc¢
klientow reaguije na nie bardzo pozytywnie i to niezaleznie od wieku. To wazne, gdyz w ten sposob mozna w

duzym stopniu ograniczy¢ papierowe pakiety informacyjne czy branding.
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Pan Grzegorz Chetmecki zaznaczyt rowniez, ze platformy komunikacyjne, ktére co prawda zyskaty
popularnos¢ w czasie pandemii, majg zbawienny wptyw na srodowisko i zmniejszenie emisji ze wzgledu na

fakt, ze wiele spotkan moze odbywac sie online.

Pani Joanna Bankowska podkreslita, ze w gestii firm takich jak IKG Technology lezy jak najszersze edukowanie
i informowanie Srodowisk podnoszace poziom S$wiadomosci wymagan zwigzanych z regulacjami i
dyrektywami dotyczacymi ESG. Podkreslita, ze branza Incentive Travel znajduje sie w tancuchu dostaw
duzych firm korporacyjnych w ktorych raportowanie zgodne z procedurami dotyczacymi ESG jest juz
koniecznoscia. Agencje Incentive Travel jako ustugodawcy w tancuchu dostaw beda musiaty sukcesywnie

przygotowywac sie do tworzenia ofert z myslg o ograniczaniu sladu weglowego i wodnego.

Z przeprowadzonej ankiety wsrod agencji cztonkowskich wynika, ze wiekszos$¢ agencji wiacza do

programow dziatania na rzecz ESG lub dziatania na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci.

Jakie to byty dziatania przedstawiajg ponizsze wykresy. Jak widac sporo agencji ma na swoim koncie nawet

kilka takich zrealizowanych imprez.

4.4, Czy w zrealizowanych wyjazdach w 2022 i 2023 roku uwzgledniates/as elementy ktadgce
nacisk na ochrone srodowiska jesli tak to jakie?
15 odpowiedzi
Branding elektroniczny, aplikacj... 13 (86,7%)
Eliminacja plastikowych butele. .. 9 (60%)
Obiekty, hotele, statki, ktére re... -6 (40%)
Ograniczenie ilosci przelotow 3 (20%)
Wybdr kierunku z krétszym prz... 2(13,3%)
Wybar destynacji z mozliwosci. .. 1(6,7%)
Korzystanie ze $rodkow transp... -6 (40%)
kalkulacja sladu weglowego w... 1(6,7%)
wigcej punktow programu bez... 1(6,7%)
0 5 10 15

Rozwiniecie skrotow z wykresu:

Branding elektroniczny, aplikacja zamiast drukowania materiatow brandingowych

Eliminacja plastikowych butelek na wode - butelki wielokrotnego uzytku i dystrybutory wody

Obiekty, hotele, statki, ktore realizuja polityke zrbwnowazonego rozwoju,

Ograniczenie ilosci przelotow

wybor kierunku z krotszym przelotem

wybor destynacji z mozliwoscig dojazdu autokarem lub pociggiem zamiast samolotem

korzystanie ze Srodkow transportu publicznego

kalkulacja sladu weglowego w destynacji i budzet na off-set w kosztorysie realizowany przez kontrahenta

wiecej punktow programu bez uzycia autokaru
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4.5. lle tego typu imprez zrealizowates$/as?
15 odpowiedzi

® 15
® 5-10
® 10i wiecej

Ponizej przedstawiamy takze wykres dotyczacy uwzglednienie 2 filaru ESG czyli - ,,S” odpowiedzialnosci

spotecznej biznesu lub inaczej CSR

4.6. Czy w zrealizowanych wyjazdach w 2022 i 2023 roku uwzgledniates/as elementy ktadace
nacisk na $wiadomosé spoteczng (dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci) jedli tak to jakie?
15 odpowiedzi
Wybdr kierunku dajgcego mozli... —3 (20%)
Bezposrednia wspdlpraca ze s... —4 (26,7%)
Odwiedziny u lokalnej spofeczn... —12 (80%)
Wykorzystanie rekodzieta (prez... —9 (60%)
Konkretna dziatalno$¢ na rzecz... —T (46,7%)
Pomoc finansowa —3 (20%)
Wspdlne dzialania na miejscu... —3 (20%)
Ekologiczne plantacje kawy, wi... —11 (73,3%)
0,0 29 5,0 7.5 10,0 12,5

Rozwiniecie pytan z wykresu:

- wybdr kierunku dajacego mozliwos¢ rozwoju regionu, matych miejscowosci

- bezposrednia wspotpraca ze spotecznoscia lokalna, a nie przez kontrahenta, posrednikow
- odwiedziny u lokalnej spotecznosci przy wspdtpracy z kontrahentem

- wykorzystanie rekodzieta (prezenty, gadzety, elementy brandingu

- konkretna dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci - zakup przybordw szkolnych, etc

- pomoc finansowa

- wspolne dziatania na miejscu pomoc przy budowie, wspdlne zajecia sportowe

- ekologiczne plantacje kawy, winnice, etc
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Oraz orientacyjna liczba realizacji incentive wsrdd agencji cztonkowskich w ktorych zastosowano elementy

ktadace nacisk na element odpowiedzialnosci spoteczne;j.

4.7. lle tego typu imprez zrealizowates$/as?
14 odpowiedzi

® 15
® 5-10
® 10i wigcej

A jakie sg doswiadczenia jesli chodzi o zapytania klientéw? Z dwoch ponizszych wykresow wynika, ze w

zapytaniach ofertowych kierowanych do agenc;ji incentive do tej pory temat ESG nie byt czesto poruszany.

Mozemy zauwazyc, ze tematem interesujg sie najwieksze korporacje miedzynarodowe oraz duze firmy,
co jest zrozumiate, ze wzgledu na fakt, ze one jako pierwsze bedg musiaty zmierzyc¢ sie z koniecznoscig

sktadania raportow zgodnie z przyjetymi dyrektywami.

4.1. Czy spotkates/as sie z wymaganiem przez klienta okreslenia sladu weglowego w zapytaniu

ofertowym?
15 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie
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4.2, Jesli "Tak" to jak czesto spotykasz takie wymagania?

Il zawsze [ czesto | rzadko [ nigdy
6
4
| I
. I
od duzych firm od srednich firm od duzych firm krajowych od matych/rodzinnych firm
migdzynarodowych migdzynarodowych Krajowych

Ostanie pytanie od Moderatorki dotyczyto dziatan jakie bezposrednio podejmuja firmy reprezentowane przez
panelistdbw i pojawito sie sporo ciekawych projektow i pomystow, dotyczacych dziatan w kierunku

Swiadomosci ESG.

Pani Grazyna wspomniata o tym, ze wiele firm zrzeszonych w SOIT wtacza tego typu dziatania do swoich
programow, najczesciej w postaci aplikacji, ograniczenia papierowego brandingu, plastikowych butelek z

wodg, wykorzystania lokalnego transportu.

Przytoczyta miedzy inny przyktad wyjazdu incentive realizowanego przez jej firme dla producenta i
dystrybutora samochoddw opartego o transport pociggami. Wyjazd zostat bardzo wysoko oceniony zaréwno
przez zarzad jak i uczestnikow, wiascicieli najwiekszych salonow samochodowych. uznano to za ciekawa

forme zwiedzania kraju.

Rozmawiano rowniez o podejsciu poszczegodlnych pokolen do dziatan na racz ESG, jest to bardzo widoczne

podczas organizowanych eventow dla roznych grup zawodowych i wiekowych.

Wszyscy panelisci zgodnie stwierdzili, ze koniecznos$cig s dziatania na rzecz ESG, gdyz sg one wpisane w
polityke dziatan korporacji, ale przede wszystkim poniewaz swiadomie i konsekwentnie przyczyniamy sie do

ochrony Planety, ktora jest naszym jedynym domem.

I ——
SOIT.NET.PL 65



Eq
=

SOIT IRSEREN

Podsumowanie Konferencji:

Na konferencji goscilismy ponad 80 uczestnikow. Prezentowane tematy spotkaty sie z duzym
zainteresowaniem obecnych ale takze wielu innych osob z branzy, ktérzy obserwowali relacje z

poszczegolnych paneli konferencyjnych na mediach spotecznosciowych Stowarzyszenia.

Cztonkowie Stowarzyszenia SOIT gtownie na kanwie dyskusji w czasie Il panelu konferencyjnego podijeli
decyzje o koniecznosci prac nad innowacyjnym projektem polegajacym na skutecznej i nowoczesnej

kampanii komunikacyjnej i edukacyjnej skierowanej do klientow branzy.

Trzeci panel konferencyjny dotyczacy koniecznosci wdrozenia dziatan w obszarze ESG byt inauguracja
dziatan Stowarzyszenia w kierunku edukacji agencji cztonkowskich i wypracowania jednolitych standardow
jakie chcielibysmy w tym obszarze proponowac naszym klientom bedac dostawcami minimalizujgcymi $lad

weglowy i wodny w oferowanych ustugach incentive travel.
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Incentive Day w mediach

Odpowiedzig na warto$¢ merytoryczng konferencji byta rowniez bardzo aktywna reakcja mediow.
Publikacje dotyczace konferencji ukazaty sie w wielu pismach i portalach branzowych:

e Rynek Turystyczny czerwiec 2023: ,Incentive Day - nowe wydarzenie Stowarzyszenia
Organizatorow Incentive Travel”

e Think Mice lipiec-sierpien: ,Rozwigzywanie probleméw wymaga wspotpracy”

e Think Mice lipiec-sierpien ,Barometr SOIT - petny optymizm jeszcze nie powrdcit”

e Mice Poland:,Incentive Day - branza na poczatek lata”

e Polska Organizacja Turystyczna

https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/incentive-day-nowe-wydarzenie-stowarzyszenia-organizatorow-

incentive-travel-w-kalendarzu-branzy-turystyki-motywacyjnej

e OOH Magazine

https://oohmagazine.pl/2023/07/05/incentive-day-podsumowanie/

e Newsletter Think Mice

https://www.thinkmice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=4375:swieto-turystyki-

motywacyjnej-incentive-travel-z-soit&catid=47:news&ltemid=141
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Redakcja publikacji:
Marta tukaszewicz i Grazyna Wozniczka

Wykorzystano materiaty konferencyjne i prezentacje wykonane przez:
Anna Ruman, Krzysztof Pobozniak, Edyta Drézdz, tukasz Adamowicz, Grazyna Wozniczka,

Joanna Bankowska, Olga Krzeminska-Zasadzka,

Fragmenty artykutu Michata Kalarusa z lipcowo-sierpniowego wydania Think Mice pod nazwa: :

»Rozwigzywanie problemow wymaga wspotpracy”

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel
ul. Putawska 457, 02-844 Warszawa

NIP: 525-247-04-81

Regon: 142147434

KRS: 0000339215

Kontakt: biuro@soit.net.pl

telefon: 601882898
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