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[/ ?®#B? NMBPBPH KMRWU?AWHL? NMQG?B? QU BrHpy doGCelOWMeMdiaR ? P X ?
MA X C | kiebt&. ¢

Cek Stowarzyszenia:

\ 4 PMN? EMU?LGC GLACLRGTC RP?TCJ H?I M QGJLCEM G C|
11 -LRCEPMU?LGC EPMBMUGQI ?7 G PCNPCXCLRMU?LGC HCEM
3. Szerzenie wiedzy, podnoszenie kompetencji

4| s WXL?AX?LGC G NPMKMU?LGC UWQMI GAF QR?LB?PBDBU PC

T i WXL? AX?LGC BM@PWAF NP?1 RWI MN?RRXVAX ?P2ERCIXANMBLM
zeUQXCJI GKG X?NGQ?KG NP?U? BMREAGK+RBRXVBELGE® BXIGMBAG L MERA"

( MRWAFAX?QMUBOIBXG?®?JL MEU
\'l 4PMHCIR &G?®? |/ QGAE? |/ MKSLGI ?AHG 1?PI CRGLEMUCH

'"CJCK (G?JMES &P?LHEHMUCEM @W®M QRUMPRXY brézCusta@hiec MU ? £
najlepszyctQR? L B? PBDAWUGNP®RRABXG NP XCR? PEMUWATl séivice, | ? R
digital, eventy4a 6 . NP MBSI|I AH? DGJKBbU PCI J?KMUWAFLna Glade€ L RGT
PPDULMEU G @GXAFLIQPUTRUMP ML MP? X L ? HUWH&RXarketikgadhG U +  (
>?2UGCP? X@GbP QRM@BWALB DNVP TIDREWIRWEL CH UQNBD®NP? AW 6CI
ICNPCXCLRSH+AC WMRLICCR GIMKMWGH ?WAHGYI QAC NMBNGQ?®W BCI
Komunikacji MarketingowgpkoP CI MKCLB? AHG L MUWAF QR?LB?PBPU G BM
doic NPMKMAHG U EGWBGAKGQAS®GL IVEWPIDB7 RMU? PXWQXCLGC /
Polskie Stowarzyszene CL CBH CP b U> D IME (G Wahiza@rzy DIMESL ? R?1 HC - %
>UG+ XQMB 24URPAPAU & P ? L AW Poldk&® ZAPEXC BRGIUJXCEH] - &P Kis, hSRDEKFA 6 CJ
1 GA B X WL ? Rdwa&dzéhie Reklamy, KAE Kldgencji Eventowych SAR, SOTTStowarzyszenie
SPE?LGX? RMPBDUORLACLRGTICR WP7EMNPIQeL.CL GC &P?LHW

11 9RUMPXCLGC 6?BW 4PXCKWQ®S 7NMRI ?¢ G ; WB?PXCC 6

SOITjeR HCBLWK X AXKRMXICRX?X?*@ANKHWAGQCMPE?LGX?AHG @P?L
latem 2020 roku w czasie pandemikoronawiS Q? ' MT GB\ d | ) DCI RCK QXCPMI M
M| P C Q @rGcha@Wwi@a\programu PFR2.0”? K? AF RM | RBPCEM SB?®M QGA PM
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BXG?®?JLMEAG ?ECLAH® Méhall 200? riiMRLW Aldtlatkewdj pdiioty A Xedzego
PX CKWQ®S |

; UWLGI S NP?2UGC ]JL° PMI'S NP?AW BIRMB?BL?”[ RRIBEICGK MA
BG?IJMES G UQNDB®NP?AW X ?BKGLGQRP?AH+ NS@atioxnyL + A
wzrostE UG? BMKMEAG L?QXCHBAON?CECQPRUXMVMVBABL BCBUEVBCL RDUL H?

3.Meetings Week Poland

3B J]J[\Va BM AFUGIJG M@CALCH AM P NMIN®®@MP-ES L@MXE REMIPBCIKL WK
Poland1 GQH+ RCEM UWB?PXCLG? HCQR QXQ@#XXTAHKT @e@aPr-\WACH
wymianaB MEUG? BAXC¢ MP?X NMBCHKMU?L GC BCAWHXdita kakjndJ WX L ?
lata. WydarzeniMPE? L GXSH+ UQNDPJIJLGC UQXWQRI GC L ?HWgdzdyQXC I
MotywacyjneKonfere AHCL ; WB? PXCLG? O ? SBXG?® ny WikdeinRICI@aeh AHG
73-8EMMYOMB?PXCK UGCJS N?LCJG BWQI DGWHL VRASFPLWQ@RI WA Q¢
2021- LACLRGTC 8P?TCJ U 2MUCH &eX Da; X8 Be3tRAvEEtBeGDA91] [ \ d

Inspiration Booster

4. Columbus Day

MB ][\_ PMIS BM ][\d 73-8 MPERUGARIM? ZMERPDRAL G' |
z/ PXWQXRMDCK / MISK@CK G MBI PWAGCK NPGXC2XA HLGG Q@VW® M KQ
@P?LAW GEKLR?KG MP?X 2SI AH? AF?PWR?RWUL? ®RMKGBBCI
7RMU? PXWQXCR2EEPAHG MAW®BNRXXCI ?2XWU?2LW X? | ?2HBWKzZP?XCH
PPHLWKG BCDGAWBMNGCAXRWKOEAPDHLWAF DSL

5. Publikacje

3B UGCJS J?R 73-8 G HCE®ARXREDKMGGKEWRRPLIGZK® RNk B &4 V
Mice, Mice Poland, Event Katal@gGAXL C KCPWRMP WA XGIQK MR P RIWFCS RRWPBCE. MBROGA |
incentive travelalds U QXCPMI M PMXSKG?LCH A?®CH @P?LHW RSPWQI

7TRMU? PXWQXCLGC PCESJ?PLGC NS@GI SHC PBHBULGCH GL DM}
QUMGAF KCBG?AF QNM®CAXLMEAGMUWAFL *?AC@MMI L -LQR?
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6. Szkolenie Pilot Incentive Travel

ZGLGAH? RWUW AX®MLI DU 7RMU? P X WQ@X DuySGyRi i Bi -PBlandUSDIT U Q N £
XMPE?LGXMU?®M NGCPUQXC U 4MJQAC QXI MIJCLGC BJ? 4«
W odpaviedziL ? @P?1 G | 2BPMUC U @P ? Lriys¥enia, LprakytyR@D & WA B® MICL R
NMBHAJ G UWMIXUMIGEC G? LMUWAF QG® BM NP?AW U @Red =W
X UWPDHL GCLWGWEKDHL GMIBPAFX MQD@ XMQR?®? X?NPMQXML? L
AX®ML | BOIQI GAF

7 n73-8B L? *?2J1G

To cykliczne wydarzenie integracyjaéa agencji zrzeszonychw SOJT. UWB? PXCL GS @GMP <+ SB
SOITTNPCXCQGL AX®MLI MUGC X ? P X+ Bta\dl orat) @acBwhiGyA &g€ngdjiC ? E
AX®ML | MU Qytedad®XFW B XG? ®b U MU'GICL BKTGELR®DOUP Gmahd@éerdvie T C L

MBNMUGCBXG?JLG X? PC?JGX?AHA NPMHCI RPU GLACLRGTC]

8. Kodeks Dobrych Praktyk SOIT

Stworzenie Kodeksu. Celem kodeksu jest wyznaczesdad uczciwej konkurendf P 2 X UWQMI GAF QR
et WA XL WAF BMRWAX<+ AWAF? XN PPMI??BAXHOGE G(’?Géwmaﬁ\mmar@il ?KG

na rynku incentive travel.

9. Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego

7RMU? PXWQXCLGC 3PE?LGX?RMPDU - rgahifatjiP@TPX +BMUTVAF H GG
8SECRFCPL -+, 4L 4- 8tWA3G?8 O ALRREPPSIK NLMMLMGRRMEFVGMIBANG G @ M/E | S
" CLRPSK 1MLGRMPGLES 6WLI S 8 SPWQopowWsxechni@rieMobiydh QrektytN P M D
L? PWLI S SQ®WMP ?KS RWQPIRBERXLLVBACF U®? B XimN®Gvadh GidziodrixohE U B
prawemNP? | RWI | ' 168 PC?JGBSHEUQUKE- | KGQBKCNR®RX GX NMB
monitoring funkcjonowania ryr L SH?2UL G?L GC idiciewaNi® Zroidh B @pkzepldacih G L

SNMUQXCAFLG?LGC WECRXWSPMWAORAVA-COBR NMEBEXCUQRWMY ILPGC
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Program konferencji

9:30-10:00
6 CHCQRP? AH? SAXCTWRABZ WU GAVMLE@ABOPLARWCHZE ? dkove D UL GL DMP K

10:00-10.10

4 MUGR?LGC SAXCQRLGI BPU | MLDCPCLAHG]|
4 PMU?BX+AWL
4PCXCQ 73-8 3Zadadzka/ PXCKGC QI ?
V- AC NPCXCQ 73-8 £SI?2QX %B?KMUGAX

10:10-10:25Prezentacja 0 SOIT4 PXCBQR? UGCL GC NPMEP?KS AXAEAG KCPWF
pozyskanych zMinlRCP QRU? L? PC?JGX?AHA -LACLRGTC ( ? W]

4PMU?BX+AWL 1?PR? £SI ?QXCUGAXL QCI PCR?PX 73-28

Panel konferencyjny |

10:360 115 Barometr SOIT T ; LGMQI G X @?B?LG? GLLMU? AWRR2+ KCI
i perspektywy na 2023.

4 PMU?BX+AWL

Anna Rumarn] Agencja ABR SETA

11:1% 11:4QCentrum Monitoringu Rynku Turystycznego TGL GAH? RWU? 73-8 L? PXCA
PWLI'S SQ®SE RSPWQRWAXLWAF MP?X @CXNGCAXCCEQRU? G |

4PMU?BX+AWL
) BWR? TdRextsrEEMRT
£S1 20X %BRXANIGRAIX P ? Bana RPSEVSTugktheP ? K

AX®MLCI 73-8 NPCXCQ &*'] &

I ——
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11:4a12:00Przerwa kawowa

Eq
=

Panel konferencyjny I

12:0013:00( M@PC NP?1 RWI G UQNP®NP?AW X ?ECLAH?KG -LAC
GLLMU? AWHLWAF PMXUG=X?¢& U B X Gyj@pwadiiéEeiG do@Ruadji JoV RS P

pandemii.
42 LCJGEAGL
Agnieszka MajkowskEN P X CB QR ? U GA G C J rstQy RarpBrat@rycii®i® X CB Q GA @G M
Ewa CabafNPXCBQR? UGAGCJ QCI RMP? TARXzZCBQGA @GMPQRU | M
JJ Singlprezes Weco Travel, peCQ > % - %8 %L AX®MLCI 73-38
Andrzej HulewicZv-AC NPCXCQ 1?XSPI1 ?2Q 8P?TCJL AX®MLCI 73 -
Moderatorki panelu:
+P?HWL? ;TMﬁ@BlAMGQG 73-8L BWPCIRMP X?PX+BX?H+AW

+P?HWL? TAXIOMQXWILG 73-8L (WPCI RMP mdhw XCB?HW G &

Panel konferencyjny Il

13:0014:00- LACLRGTC 8P?TCJ BJ? XPBDULMU?HMLCEM PMXUMHS|

SBNMUGCBXG?JLMEU QNM®CAXL?L RPMQI ? M EPMBMUGQI M C

Incentive Travel.
13:0013:3ESGTAM RM HCQR G BRIJ??A XNCFEXVC BHEDGYR@GIMMFHQRU G J SBXG

APCJCECLRI ?2L T ENPertUKG Té&cAndblogyiU Q1 ?

13:3014:00Panel dyskusyjnyT4 PMNMXWAHC 73-8 U X?1 PCQGC UNPMU?BXC
X?1 PCQGC SQ®SE G NPMBSI RbPbU RSPWQRWANXLWAF IB XG?R?ICH @

na rynku Incentive Travel w oparciu o zasady ESG i CSR.

I ——
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4?LCJIGEAGL

)

+P?2HWL? JAWAMIAIXGL?G 73-8L BWPCIRMP X?PX+BX?H+AW

JJ SingfAX®ML CI 73-8L 4PCXCQ ; CAM 8P?TCJLISktPCXCQ
indyjskiej I1zby Handlowej

+PXCEMPX T/ MCQISOCRI?PGR @GXLCQMUW DGPKW 4PMBSI R &&

- GCQ®? UNPGESR /JS@S 7MQLMUCEML NPCXCQ ; WB? UL GA
BJ? @P?LHW -8 G KMRMPWX?AWHLCH|

. M? L LKewsKaP Ekspert, IKG Technology
Moderatorka panelu:

3JE? | PX&KIZKEQRAPETXCQ 73-8L 4PCXCQ %ECLAHG 43;) 6L

14:00\ _L\[ >?1 MEAXCLGC AXAEAG KCPWRMPWAXLCH | MLDCPCL
3JE? /| PXSHISEQrezes SOIT

£S1 ?2QX %BvcKpvkedes BAHT

14:1a15:00 Lunch konferencyjny i networking w kuluarach

W ramach konferencji, zaprezentowatdL GMQI G X @?B?¢ KCRMB=+ &?PMKCRPS
PMXUMHS @P? LHAWIL - ZaprgpanBAToGnowd@®{?d C PMX UG+ X? L G2ZQ®BE X ?
G NPMBSI RBbU RSPWQRWAXLWAF MP ? X KCRMB | PCMU?L
X NMQ@X?LMU?LGCK EPMBMUGQI ? L?RSP?JLCEML MBNMUGCBX
Incentive Travel. Wymienione zagadnieaMQR? ® W MN P&igtavidrieN EX @GX NEIXQNCPRD |
uhonorowanych GAXLWKG L?EPMB?KG G UWPBPHLGCLG?KG | P?HMUWI

SOIT.NET.PL 9
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4PCJCECLAG G 4?2LCJGEAGL

UE | MJCHLMEAG UWQR=+=NGC& L? | MLDCPCLAHG
3JE? | PxZasadkaQl ?

4PCXCQ ?ECLAHG 43; )6L 4PCX3XECR?LBEXBRMPRMU? PROGQRGIG?
Cl QNCPRCK @P?LHAMUWK o©®ecNML?B "] J?R L? PWLI S UWH?:
@QP? LAMUWAFL NPCJCECLRI =+ L? JGAXL WA FTh&JaBVost Kfldental? AF  (
Peopk in the Event Industry (202822), TOP 10 Most Influential Meeting Agency Representatives-(2019

10110 UE / MLEPCQ 1?2E?XGLC MP?X \[[ L?HGDOERBX®GGH UN
. 2QX?RSPWQRWI 2| NJ| ; ][]1[POWERRWKEA®?JUP? RRXRBGEICRF
89ECRFCP| 11011 MRPXWK? ®? FMLMPMU+ MBXL?I A n>? X-
G 8SPWQRWI G MP?X QR?RSCRI A 1ThagedAcM ne@miveltrjvelU | ? RCE MP G

Entuzjastt QNMPRS U | ?ABWK UWB?LGSL LGCEBWE ] E? P?I1 GCR

+PMK?BXG GLQNGPSH+AC G KMRWUSH+AC AWR?RWL @W X?UQ:
QONGCHXWXIGC NM RM H®@Rilu@n w@RaA rokuG C Q X Wi N

£ S IszZ?ZAdamowicz

wiceprezes grupy BFC, wiceprezes SOIT, prezesi GRP B89 ECRFCPL AX®ML CI
s QNP®RUDBPPA? +PSNW &* ' | 3BNMUG?B? X? HCH BXG?® GLA
FMRCJS &MLG* ?' GM| 4PCIl SPAQMPS GNIMAIG REKT C B WA XIWP RUI/GEBRXQ
GLACLRGTCNMUWAF L GLRCEP? AWHL WAFL CTCLRDBDUL FMRCJ ? |
| ?RCEMPGC NPMBSI RBbU G SQ®SE]

(USI PMRLGC L?EPMBXMLW L?EPMB=+ 1TagercpMnténtve tftaveUW RPO2(R C E M1

G ][]\ PMI'S XL?J?2X® QGA L? NPCQRGHMUCH JGEAGC \[]

TEventexT8 FC \ [ [ 1MQR -LDJSCLRG?J 4CMNJC GL RF®mO)TCL
L? H@? PBWGOUMABNMQP@ U NMJQI GCH RSPWQRWAC| . SH ~ |72
7RMU? PXWQXCLG? 3PE?LGX?RMPDPU -LACLRGTC 8P?2TCJ]| ' X«

. ][] PMI'S UQNDP®RUMPXW® L@P? LLEPNDIR-A NG.LGGA H6 72 BVIU A1 P8XICEKGN
&W® 2?1 RWULWK AX®MLI GCK 7XR?@S [/ PWXWQMUCEML SAX
G 1GLGQRCPQRUCK 6MXUMHS U QNP?UGC NMKMAW BJ? @P?L:

I ——
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&P?® \BBa®@My@aniuMX UG+ X?¢& G GLQRPSKCLRDPU NMKMAMUWAF |
&GCPXC 2?1 RWULW SBXG?® U NP?A?AF XUG=+XIS 4P?AMB?UA
QNMRI 2¢L RSPWQRWACL RSPWQRWAC @GXLCOMUEBMUW CQOR AK;
4PCXCQ 6?BW 4PXCKWQ®S 7NMRI?& G ; WB?PXCE& B89ECRFCP

Anna Ruman

Business Development Directdr? @QMJ UCLRI ?7 >?2PX+BX?LG? G 1?PI CRGLE
n4 QWAFMJMEG? X?AFMU?C PWLI MUWAFDND PQYX?2WMBIXGCHIKI 4 Q@
NS@J Gl 2AHG n( M@PC NP?I RWT@dane pokKauspikjarii ECR PdlsRalR BrEcMEVG ~ D
@?B?LG?AF K?PI CRGLEMUWAF MB \ddd PMI S| ; %& 6 7)
QNPXCB?HMUCH 2GE CLL?2ABDGNMIP SNHICMUNRBNKHEC | RW @? B? UAXCL NP XW
PC?JGX?AWHLC G @GXLCQMUC UBP?H? LWAF NPMHCI RBDU MP?
@?B?LG?AF Q? RWQD?I1 AHGL X?AFMU?EC G N RZ Bdnbrikach H G L
K?PI CRGLEMUCH| 4 PWU? RLGC HCQR K?K+ BUDBPHI G BXGCAGL

) BWR? (PPHBH 0&PWI ?2®?0

Dyrektor Centrum Monitoringu Rynku Turystycznegp absolwentka Pedagogiki Artystycznej na
9LGUCPQWRCAGC UJ+WQIGKTH MP+,XI 4)6B SUl URHAQXP BXGCBXGL GC
SXSNC®LG?®? U '6)47 ; ?RRGELGCQ 60GJJCL *P?LAH?O|
4A4MBPDHCOL @SBSH+A NGMLGCPQI GC NP MH C ndjizPolskMioaM ek C QL C

granicami. W latach 1998 [ [ . MBNMUGCBXG?JL? X? NPMKMAHA K?PI G
L?QXWK | P?HS|] 4PXCX NML?B a J?R XUG+X?L? X %WECLAH=-
dyrektor kreatywna. Wtach 2010T] [ ] [ RUMPXW®? G X?PX+BX?®? NGCPUQX

QR?LMUG+ A+ BM BXGE @CLAFK?PI BJ? NMUQR?H+ AWAF S
X?2PX+BX?2H+A?2L ? L?QRANLGC H?I M NFRGXTCMKNT X QB W2 M@
QCPUGQ AMLAGCPEC BJ? | JGCLRDPU NPGT?RC @?LI GLES|

UQXWQRI M H?I M NPMBSACLRI ? ; GLC O * MMB 2M@J C 2GE
| SIGL?PLCEM X?P?XFCKALL GXRVEPV® 2R INWPPOOX® 2\ [G JM R| 3B J?R
PMXUMHS @P?LHW CTCLRMUCH G RSPWQRWAXLCHL KGABXW G|
i Hotelarstwa Vistula w Warszawiglonorowy' X® ML CI 7RMU? PXWQXCLG? &P?LHW

I ——
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.CQR PHBDULGCH UGCJMJCRLGK ' X®MI MR dver ABaRIYY ErtukjdstkeaS P Q S
LCRUMPI GLESL NMQG?B? UGCJMJCRLGC BMEUGauBAXEILGC &]
hospitality).

; JGQRMN?BXGC ] []] @&l 8SPBRF GARX C-KXN\@Q® S+ MQINMNRB 2P AX ?
- X@? 8SPWQRWI G MP?X 7RMU?PXWQXCLGC 3PE?LGX?RMPDU
Monitoringu Rynku Turystycznego

JJ Singh

4PXCBQGA@GMPA?L BXGPRCEAWUQNMAWANL WMEQBRGJ MBRP MNP
X?PX+BX?H+ACH NMBPBR?RGJQESWOEPWKG UCAMJIQAC o ' XC
| RINMUQR? ®? U 4 MJQAG PX C\QXCIL GFZN IIEIC R BP P & REGAIGSat
irepreX CLRSHC NML?B \][ ?ECLRDPU - %8 %

7GLEF -XTOQRAWAXGGCLCIGCEB4 NP QK GQHAK - X B&iNdve Miudzdn@j® MU M

U J[[a PMI'S NPXW UQN?PAGS GLBWHQI GAF NP XCmBmIct@GMP /
G GLBWHQI GC | MPNMP? AHC @GXLCQMUCI >MQR?® MBXL?AXM
iNVeQRWAHG KGABXW 4MJQI + ? -LBG?KG|

ZbP? LA+ RSPWQRWAMBL Y dH@GQRMXOBGNR?IAWH+A U ?ECLMBA? AF G

+P?2HWL?  MhLGAXI ?

> UWI QXR?®ACLG? DGJ MJ MEL | SIRSPMXL?UA? G J? RWL |
UQNP®U®?EAGAGCJI ? @GSP? NMBPDHW 4MJI ? 8P?TCJ MP ?
PCEGML?JLCHI [/ PC? RBNWRIHW N MBFRELFPVWLL WAIFQ NGC FURG LNNMVA F L XL ?
X?EP?LGAXLWAF NM ) SPMNGC MP?X | P?H?AF %KCPWI G UPNWN
QCRI G NMBPDPHW NM | GJI SBXGCQGAAGS | P?2HRAE LPMARGL A

UJ+Ql *P?2LASXMKL , GQXN?LMK AXW 4MPRSE?JAXWI MK|
- @CPWHQI GCEML *P?LAH?L %KCPWI ? 4M®SBLGMU?L %DPWI -
G DP?2LASQI =1 4 MQBESARASGHMK ?2Q GIAA XOW| @ KRGU WEHAMGMK G U RWK RP

NM / MQR? PWAC UWB?ULGARU? 4?2QA?1JI OGACLAHMLMU?LW |
| GJI ?L?EAGC NMBA?QRDPU M NMBPBDHR?AF NM UebsGegu@ge G NN
X?NP?2QX?L? H?I M +MEUl %l RWULGC BXG?®? U QRMU?PXWQ.

I ——
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LMKGLMU?L? BM L?H@?PBXGCH NPCQRGHMUCH L?EPMBW @P"
4" 3®(1' ]| 4MBAX?Q NWMBRPAOW:-BNRBEIGUQRGSE?QUMG?R? G UGCHE
/| GCPSHC QGA X?Q?B=+L HC | ?HABC QNMRI?LGC X MBKGCLL =
KMHJ GUMEU NMQXCPXCLG? FMPWXMLRDPU G MPBOLGCLRKTHL NQ QH
MBI PWU?LG? EUG?R? | SJGL?PGBUL UGL? NMNPXCX FGQRMP

Agnieszka Majkowska

(WPCI RMP BQI %ECLR ) VNCPGCLAC U 4PSBCLRG?J 4MJQI ~
4GCPUQXC BMEBGIYEAXBM@WURBOIMH?I M L?2SAXWAGCJI ? HAXW
>?21 ®?B?AF - TKGC RIMEMXWAF +DBDP?HBHC G 4MJQI GK >UG=+ X1
OGEG UUG?RMUCH MP?X DSLB?KCLRW | ML A@MNAIHG nRAGCIPNRE!
3BNMUG?B?®? X? NGML UQN?PAG?2 QINCPXXIBL?BWLL NIMAXR RN MG
PMI'S U 4PSBCLRG?J 4 MJ QI 2?1 (M HCH M@MUG=+XI DU L?JC
GLACLRGTC]| .71 GEKW @A) &L LK?? NJSAIITAGC NCPDCI AWHL CH
storytellingu.

Ewa Cabaj

)yU? ' ?2@?HL )1 QNCERLBR| BMEUSRBUXELGCK| 3B ][\d PMI
| RDP? HCQR EUG?BMKWK JGBCRBCK XUP®RPBXHEW BRE®EXKGCARXBE
) TCLRQ O -LACLRGTC 8P?TCJL 1?PI CRGLE G OMEGQRWI ? |
MPE?LGXMU?0d NMBPPHC BJ? QGC@GC G XL?HMKWAFL H?I P

+ P ? HWLaSzykE S |

3B 1111 PMI'S NPMKSHC LMUMAXCQLC RCAFLMJMEGC G PM
Horizons. W Nu Horizons odpowiedzialna za budowanie i utrzymywanie relacji z klientami. Absolwentka
UWBXG?®S *GIJMXMDGG 9L GUCP QWR@MR?SL H+? P1Q X ?)U QMBS CNEM ? B> U]
MPE?LGX?AH= UWH? XBPU - LACLRGTC]| 9UGCJ @G?~? MBI PWU?
( MEUG?BAXCLGCL NMBPBDHC G N?QHC NMK?E?H+ HCH U NP
SzcCEPJL+ SU?EA NPXWUG+XSHC BM JMEGQRWI G G X?UGCP?2L
@SBMU?LGS MBNMUGCBLGCH L?PP?AHG] 4 PWU? RLGC KG®MEL
MBNMUGCBXG?JLMEU @GXL CQEI MIPMEXG A XMLVWEACFA XALNWEWIG -UBPE?|H ? L

I ——
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- AG+H NMQXSI SHC LMUWAF KGCHQA G RPCLBPU| : GCPXWL
1CIl QWI G 8?HJ?LBG?| 4MBPDPHCL L?RSP?L BM@P? | SAFLG
QXAXAEAGC

Andrzej Hulewicz
V-ce prezes Mazurkas Travel

4 M SI MEAXCLGS NPCQRGHMUCH SAXCJLG 7XI M®W +®bBULCH
NP?AMU?® H?I M NGJMR UWAGCAXCI X?PBDULM EPSN IK?EP?]
RSPWQRDBbU UWHCHBH?H+ AWAF X? EP?LGAA| 3BUGCBXG® UC
BMEUG?BAXCLGC G UGCBXA L? RCK?R UQXWQRI GAF ?QNCI R
X?®MAWI G DGPKA 1?XSPI ?Q 8P@JIERSIHGURPNLAGC: RA GRME LGA P UA
L?XU? DGPKW NMAFMBXG MB K?XSPI BbU ' FMNGL?| > @GCEGC
M MPE?LGX?AHA UWH?XBDPU GLACLRGTCL RP?LQNMPRLiI MPE?
ACLRPSK | MLDCPCLAWHL CE MI 8CP?X 17?XSPI ?27Q 8P?TCJ H
RSPWQRWAXLCH U 4MJQAC|] *GPK? BXG?®? UC UQXWQRI GAF

. CEM N?QH+ HCQR DMRMEP?DG? J@@6zndvih@mRcwych IGIRIO RIZR S P A L

. M?2LL? &?CI MUQI ?

MBA, mgr prawa) | QNCPRI ? U X?PX+BX?LGS QRP?RCEGAXLWKL AG
transformacji cyfrowejorazESGC QR ClI QNCPRCK U X?PX+BX?L E&P MBRRJGRQ E
KGABXWL ? PMBMUWK | 3BLGMQ®? SBMI SKCLRMU?LC QSI ACQW
?1 UGXWAHG 010 U QCI RMP?AF RCAFLMJMEGAXLWAF G SQ®S
QNCAH?JGQR+ U M@QX?PXQREBTECREGAQKGP QCEEERQVWWAAFG K?2F
H?1 MEAGMUWAF |

. J?R?AF J[[c ][\a @W®? (WPCIRMPCK >?PX+BX?H=+AWK
MBNMUG?B?H+A X? ¢ | P?HBPU U PCEGML GCIITi telek@QuuMkaciiH | 2 |
bankohWME AGL NS @J GAXLWKL XBRMPBXPZ AQDHCWECMRP?PE @PE R K8/
SQ®SEG BMP?BAXM | MLQSJRGLEMUCL QWQRCKW GLDMPK?RW
QXI MIJCLGMUC| @?BMUARDWLIGEBLKGMI GK G QNCAH?J GQR=+ X

; WL ®?BMUA? 2?21 ?BCKGAI GL AX®ML CI  PPOQXKACUANGCGILE® /1 IS@
Technology Sp. z 0.0.

I ——
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)

;, GCQ®?U 1GESR

%@QMJUCLR UWBXG?®S X?2RX=+NBPORLXG?UG®RE MUDR G XH R+ B X ?
QNCAH?J GQRWAXW GH LW HPNKGOPPWI ?@PQILGK U WBEPAULL GAMRAIGEL C K +D
1GESR 1CBG?L X?®MHWAGCJ DGPKW 1 -bzkdleMdwByO RIGISAsGoQy 7 % G
. ?PQX?UGC|] 9AXCQRLGI UGCJS UWH?XBDPU L? KGABXWL?PM

+PXCEMPX " FC®KCAI G

/| MLQSJR?LR @GXLCQMUW X?PX+BX?H+AW NPMHCI-RRKBU X
RCAFLMJMEGAXLWAF| 3B ][\ cji wijazdoWweHIKcEntvEApmIra AynkB Mixstyki H C K
-LACLRGTC G UWH?XBDU EPSNMUWAF|

Firma: Product BBF; GCPXWKW U JMH?JLMEU U PCJ?AH?AF @GXLCQN
PMXJGAX?KW NPMEP?KW UQN?PAG? QNPXCB?BWYWHWAFPWRE?RAGB
JS @G+ KMRWUMU? U NP?AMULGI DU G 1 JGCLRBU CKMAH?KG
RCAFLMJIMEGAXLC NMNP?2UG?H+AC CDCI RWUL ME uT PQONBPSX CSBH-HA
HCBLMAXCELGC XSHWKWEC KCGCRCP KU /I/DBDWHREIRDBNGEREWEapp.pl

1?7?®EMPX?R? 47?2L?2U?

Proactive Sales Manager, Warsaw Marriott Hot®ld kilkunastu lat zwiazana z branza MICE.
Ekspertka w obszarzeprzeddy i budowaniu relgji z klientem, w Warsaw Marriott Hotel odpowiedziataa

P MX bid@velgo biznesu iU Q N D &N Ri@eAcjami eventowymi, DMC, incentive travel, organizatorami
| ML E Pi®dpf@rencji.

I ——
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PANEL
KONFERENCYJNY |

BAROMETR SOIT
- Whioski z badania innowacyjng metoda: diagnoza 2020-2022
| perspektywy na 2023.

CENTRUM MONITORINGU RYNKU TURYSTYCZNEGO
- inicjatywa SOIT na rzecz transparentnosci

rynku ustug turystycznych oraz bezpieczenstwa

i komfortu konsumentow.

SQITS IRSEREEE

www.soit.net.pl www.incentiveday.pl
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Barometr SOIT T WnioskG X @?B?LG? GLLMU?®
diagnoza 20202022 i perspektywy na 2023.

4 P MU ? BAKna Rumian Agencja ABR SESTA

Technika badawcza

CAWITbadanieord GLCI MQM@W X? P X+ BX? H=+ ACmabZmriywrdka@ymNirkienk WK ? ®
do wystandaryzowanego kwestionariusza.

4 Pb@?

*GPKW QRMU?PXWQXMLC U 7 3- 823).100@C@QNML BICGARBAP NAPO®M L2
wyniki.

Termin realizacji ostatniej edycji badania:

Pierwsze p®ocze2023

BadaneHC QR ? SRMPQI GK NPMHCI RCK 73-8L | RPPCEM NMKWQ®N\
T PXWQXRMD 4M@MHLG?I L jNMaReCXCQ ?ECLAHG AX®MLI MUQI GC
BadaneX MQR? ® M NPXCNPMU?BXMLC X? NMEPCBLGARUCK ACPRW
EU?P?LRSHC ?LMLGKMUMEU @?B?LG? MP ? X NMSDL MEuU S
6 MXNMPX+BXCLGCK M 3AFPMLGC ( ?LSWWAFAWKPE XU L@PPBK??LKGE? AR
i rynku.

SXAXCEP®MU+ ?LIHFJRA WWNOJ®@RREOEW[UQPXWQRI GC ?ECLAHC AXC
GLACLRGTC RP?TCJ XPXCQXMLC U 7RMU?PXWQXCLGS 73-8
S| ? XSHPAVMABRN G L?QRPMHC U @P ? L AW 9AXCQRLGAW | ML
@?B?LG?| &?B?LGC &?PMKCRP RM NGCPUQX? G HCBWL? U
NMJ QI GCEM PWLI S N BWaEzyiniekPVER?W UCRXAVRIMAVBRA. R|G T C20B1IPORUT CJ +
systematycznieX @GCP? B?LQC |1 QUMGARR CAXR&EWCE? AH+ B?LWAF. X?HK
Pomiary za lata 207[ ] ] NPXCNPMU?BXG®? ACPRWDGI MU?L? ?2ECLAF
kompleksowy raportob& SH+ AW @?B?LG? X NMNPXCBLGAF J?RI

I ——
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Barometr SOITTanalizai komentarze

4 MLGHCH NPXCBQR?UG?KW QXAXCEDP®MU+ ?2L?JGXA G | MKCL
\'| O0OGAX@? UWH?XBDPU X SUXEJABLGCLGCK NMBXG?®S L? |
2. DynamikaspWU? H+ AWAF X?NWR?¢C

A UPCBLGC @SBHCRW UWH?XBHPU L? MQM@A X NMBXG?®CK
I 0GAX@? SAXCQRLGI bUL

] 3@PMRW DGPK U SHAAGS SEPCBLGMLWK G A?®l MUGRWK

al &SBHCRW L? YWAPZ XBWNBXGAQLGRGCCTICGRPL? SAXCQRLGI ?2L I

europejskie i pozaeuropejskie
7. Przetargf liczba firm, czas trwania, czas na przygotowanie oferty

82?7QRPMHC U®?EAGAGCIG G | ?BPW X?PX+BX?H+ACH

I ——
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0GAX@? UWH?XBbUL

1 Badane firmy w202rokS XMPE? L GKWH?2XBWO B [ RWNS GLACLRGTC RP?

BCl J?PSH=CUXFHEMWRRWE?XBPU U ][]~
7 UPCBLG? JGAX@? XPC?JGXMU?LWAF
LGH U PClI MPBMUWK PMI'S ][\ d]
9 UPCBL@”? NFRGMEXL MXMU?L WAF

PMI SL
UWH? XBBU U

X?1®?B? ML? NMUPPR BM EPCBLGCH
Liczba zagranicznych wyjazdéw incentive
20 6 Lata 2015-2023
31 31 29 36 srednia liczba zagranicznych
11 wyjazdéw incentive
8
o 43% a8% | do 30 wyjazddéw
63% 1% 63% 61%
91%
t 96% * W 31-49 wyjazdow
o 43% 35% kg
26% . o 26% Iy
24% . W 50 wyjazdow i wiecej
11% 9 o% % 13% o 13% 3 17%
Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
674 604 729 646 826 193 263 700 838
2?7 UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKL | RBPC UQI ?X?®W JGAX@:
UWH? XBBbU BJ? UQXWQRI GAF DGPK 73- 8]

1111

L? PPHPY EBPMUWHDX BBE BMW
X NPXCB N?LBCK

Wykres przedstwia wynik opracowania pytania'J C X ? EP? L GAXL WAF UWH?XBHDU GLACLRGTC XPC:

Liczba zagranicznych wyjazdéw incentive
Lata 2017-2023

23

21 21

23

—srednia liczha wyjazdow
incentive - Europa

—3rednia liczba wyjazddéw
incentive - kraje
pozaeuropejskie

Weryfikacja 2017

729

Weryfikacja 2018
646

Weryfikacja 2019
826

Weryfikacja 2020
193

Weryfikacja 2021
263

Weryfikacja 2022
700

Prognoza 2023
838

27

UWH? XBBbU BJ?

UQXWQRI GAF

DGPK

UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI

73-8]|

DGPKL

| KEEBX G QIC? WPEW ECALB@:

X?EP?LGAXLWAF UWH?XBHDU GLACLRGTC XPC:

Wykres przedstawia wynik opracowanidamya.- J C

I ——
SOIT.NET.PL 19



SOIT

Zapytania ofertowe:
1 Niemal wszyscy przedstawiciele badanych fimbBRMU? J G UXPMQR X?NWR?¢ U
4PMELMX? ]1[]1]"L NML?B ] @?B?LWAF QNMBXGCU? QG

Liczba zagranicznych wyjazdoéw incentive — wzrost / spadek liczby zapytan
Lata 2015-2023

35%
50% 48%
m Wzrost
30% 96% Bez zmian (+/- 5%)
15% 22%

— M Spadek
. 21%
13%
35% 35% 30%
B
Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2015 2017 2018 2019 2022 2023

Wykres przedsiwia wynik opracowania pytania:? | G UXPMQR @ QN?BCI JGAX@W X?NWR?¢ XC QF
UWH? XBERGTGLLAXK? L MRMU? ®? 8UMH? DGPK? U 8§11l PMI'S U NMPBDUL?LGS
Lata2020] [ ]\ XMQR? ®W NMKGLGARC XC UXEJABS L? XCPMU+ GJMEU X?NWR?

BSBACRW UWH?XBbUL

7 Wlatach2019] [ \ d KMHL? MBLMRMUAMPRXPMQR| QRW@HIhYK REH (
@P?1 XKG?LW @SBHCRDU L? X?EP?LGAXLC UWH?XBW GL

1 W roku 2022 odnotowan& U? ® RMUL W UXP MQR @S B HCIRDRMIL ?] [UWH ? X @B
NPMELMX K? NPXWLGCEu | MLRWLS? AHA RCEM RPCLBS]

Zagraniczne wyjazdy incentive — zmiana budzetéw

Lata 2015-2023

m Wi t
58% 87% 8% Bz i (+/-5%)
o ez zmian (+/-
45% 50% °.

60% 65% M Spadek

30% 25% 17%
15% 13% ;

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023

?

2?2 UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLMLWBRERCBXOEGEGPRKUXPRORExQRWP?PBXI3I®RASBHCRS|
Wykres przedstawia wynik opracowania pytawia: | 1 YASY A O& &At o0dzRoSiGE& ¢62A0K 1fASYyilss:
AYyOSyiArA@Ss ¢ dddd NR{dz 6e0e& geoal S Ole yArAoalsS ¢ alzadzy/1dz R2
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T : 1011 PMUWUGAVEM UWH? XBDU CSPMNCHQI GAF X @SBHCF
© PCI MPBMUWK PMIS J[\d PMIS @W®M L?HUGAACH UWH
PLN.

9 __t UWH?XBDPU BM | P?HDPU CI2BMREGHQI GAF HCQR X @SB

T : 1011 PMI S NMX? QSVHWNKBHQU GAF MB@W®M QGA X @SBHC

Zagraniczne wyjazdy incentive — sredni budzet na osobe

Lata 2015-2023
10% 5% 4%
14% 20% 22%

Europa

=

W 8000 PLN lub wiecej

M od 7000 do 8000 PLN

4% 85%
76% 75% 74%

65% B od 6000 do 7000 PLN

43%

[oe]

13% 13% — © do 6000 PLN

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2?7 UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKL | RbPC UQI ?X?®W B?LW |
Wykres przedstawia wynik opracowania pytapia: | G5 NBEY LINI SRIT Al S Y A28 200M0 RifAlt 4 eNBIRIyRis 60 «
AYyOSyiA@dSsy {10GsNB T NBFtAT 261 0F ¢g22F FANNI g dddd NR| dzK

1 3B PMI'S ][] XUGAI QX? QGA MBQCRCI UWH?XBBHU NMX
G UGAACH]

1 W 2022 rokutUWH? XBW M @SBHCAGC \JR?RWQIG®WE NRAPALEIC G ¢ [J €
UWH? XBDHU]|

1 >B?LGCK @?B?LWAF U ][]~ PMIS EPCBII6 t@SBWERXBR
QR?LMUGU @AB+ UWH?XBW M @SBHCR?AEf NWHWKBHU\ DRT
@AB+ UWH?XBW M @$BHETMRWAFNMI?? BMQM @A |

I ——
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Zagraniczne wyjazdy incentive — sredni budzet na osobe
Lata 2015-2023

Kraje pozaeuropejskie

m 14 000 PLN lub wiecej

M od 12 000 do 14 000 PLN

M od 10 000 do 12 000 PLN

—] 70%
55% 55% 57%

22% do 10 000 PLN

13%

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja  Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Na wykresiN MU WRHEXICB QR? UGML M MBQCRCI DGPKL | RBPC UQI ?X?®W B?LW NPX

Wykres przedstawia wynik opracowania pytafia: 1 G5 NBY LINI SRT AFf S YAST OA U wadgtanickrMB Ry A 6
AYOSYyiA@Ss {GsNB I NBIFftAT 261 0F ¢g22F FANNI 6 dddd NR{ dK

Obroty:
T ; 1[\V PMI'S EPCBLGC M@PMRW DGPKW QRMU?PXWQXMLC
X®MRWAF |
T ; 1[\Va PMI'S MBLMRMU?LM QN?BCI HEPWBGEQHF WP NWRD U
QGA U | MICHLWAF RPXCAF J?R?AF|
T ; N?LBCKGAXLWK ][] PMI'S EPCBLGC M@PMRW DGPK 7

T / MIJCHLW PMI NPXWLGPQ® LGCK?J BUSI PMRLW UXPMQR
T 4PMELMX? ][]"DGERCORKUO? MAWOIRMLWAF U 73-8 NMXMC
2022 roku.

Szacowany przedziat srednich obrotéw firmy na zagranicznych

wyjazdach incentive

Lata 2015-2023

9368421 9600000 9700000 10000000
8190476

8 695 652 8956522

—B—maksymalny
$redni obrét
2434783

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja  Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2?2 UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM NPXCBXG?® EPCBLGAF M@PMRBDU DGPK L?
EPCBLGAF SHWRM MBNMUGCBLGM K2?I QGKSK UQI ? XWU?LWAF NPXCBXG?®bU
Wykres przedstawia wynik opracowania pytaiid { A 20Nk G yIF T 1F3INF yA Ol yeOK geal il RIOK AY

I ——
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T 4PXCB N?LBCKG+L U ]J[\d PMIS QX?AMU?LC M@PMRW
UWH? XB? AF GLACL K&GDG MLWIUMX@ANM WAN | ] N [

T, 1I1[ PMIS ®+AXLC M@PMRW DGPK 73-8 QN?B®W BM

T 101\ PMI NPXWLGPQ® XL?AXL+ NMNP?UAL HCBL?I BMN
QGA BM NMXGMKS X ][\d PMI S|

1 3@PMRW DGPK @GMP+AWABDIBXGEATLRGATB VWE S MQ ® WWH ?
PLN.

T ;: 101~ PMI'S QX?ASHCKW NMBM@L+ UGCJI MEu PWLI S

wzrostem

Szacowany przedziat catkowitych obrotéow firm SOIT na zagranicznych

wyjazdach incentive
Lata 2015-2023
230000 000

192000000 194000000 200000000 206000000

178000000 172 000 00O
108 000 000

—8— maksymalny
$redni obrét
56000000

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2?7 UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM NPXCBXG?® M@P MR D Uile; do gsxavs@Qdhia GAF DGPK
U? PRMEAG SHWRM MBNMUGCBLGM K?I1 QGKSK UQI ? XWU?LWAF NPXCBXG?®bU|

Wykres przedstawia wynik opracowania pytadia K i obrét na zagranicznych wyjazdach i nc

1 Badanych poproszono o wskazanie procentowed@X G? ® S DGPK XPXCQXML WAF
UWH? XBBPU GLACLRGTC|

f >B?LGCK NP?2UGC _ [t @?B?LWAF U ][]] PMI'S DGPKW

1 9EPCBLGMLC MBNMUGCBXG @?B?LWAF SRPXWKSH+ QGA |
rynku.
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Udziat SOIT w rynku zagranicznych wyjazdow incentive
Lata 2016-2023

W 50% lub wiecej

m30do 49%
®20do 29%
21% 21% e = ponizej 20%
6%
Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza
2016 2017 2018 2019 2022 2023

> MEDJLCH
NPXCBQR?U
firm.

JGAX@W DGPK TUNQRAKE®?U\BIBXSGAXRML B - BCEIDNNVXEEIVMK GC  d ~ t

GMLM MBQCRCI DGPKL I RBPC UQI ?X?®W SBXG?® 73-38

[o]

KGCQX-

Wykres przedstawia wynik opracowania pytanié? |

BSAW @W® SBXG?® UQXWQRI GAF DGPK XPXC

UWH?XBBPU GLACLRGTC U 4MJQAC U | ]]]

PMI St

9 ; CB®SE QX?ASLIDPU U ][1]]

aaa
min PLN.

PMI & N@MHNMXWB DAJ? KBE G\EIVI FRMELT
KGUM@GCADAUPCI MPBMUCEM MR M®EM ]ISeadekUKBRBRXNGEA EOWRWIL | <

Szacowany przedziat obrotéw wszystkich firm z rynku zagranicznych

wyjazdow incentive w Polsce
Lata 2016-2023

766 666 667 686 666 667

666 666 667

640000000 646 666 667

491428571 —8—maksymalny

obroét

Weryfikacja
2016

Weryfikacja
2017

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Prognoza

2018

2019

2022

2023

27?

UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM QX?AMU?LW NPXCBXG?® M@PMRDU

060X UWH"

incentive w Polsce
(M MQX? AMU?LG? U?PRMEAG SHWRM M@PMRDBU DGPK 73-38
UWH? XBBbU GLACLRGTC U 4MJQACI
R dzd &
t2ft a0S ¢4

Wykres przedstawia wynik opracowania pytaNa
ge2l T Rsg AyOSyiliAargdsS o dddd NP | dzK

080 dzRT AL U &l & a lzhgradiéznydhiA NI

MP?X QX?ASLI |

T NJ S¢
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Przetargi:

T bt NPXCR?PEDPU MB®@WDGBPRGX?NP3SBXGRWER BM X®MHCL
f "t NPXCR?PEDPU MB@WODGPEGA?XNPIBMXGLEAAK BM NPXCR?
T [t DGPK UQI ? XSHC NPRNAEIQGE APXCRRPEMUEEM L? NMUYV

Przetargi — liczba firm
Lata 2017-2022

-
———

30%

W Powyzej 9

H7-9 firm

T TS W46 firm

57%

- 30% 259, 30%

1-3 firmy

Weryfikacja  Weryfikacja  Weryfikacja  Weryfikacja  Weryfikacja  Weryfikacja
2017 2018 2019 2020 2021 2022

2?7 UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKL | RbPC UQI ?X?®W B?LW |
Wykres przedstawia wynik opracowapianial £ S 1 &1t S TFTANY dzO1 SadyA ol evz ¢ wINI Siél NAEI
1isNEOK ONIOF dzZRTAFDT ¢g22F FANNE § dddd NB dK

1 ][ \d PMI'S MBLMRMU?RPW ?QINMBRMVIFC NP X C RRWEBMBUW G U
poprzedniego roku.

1 1111 PMI'S LGC MBLMRMU?LM UXPMQRS AX?QS RPU?L
tygodni.

Przetargi — czas trwania
Lata 2017-2022

M 5 tygodni lub diuzej

M od 4 do 5 tygodni

® od 3 do 4 tygodni
30%
15% 15% 22%
do 3 tygodni
Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja
2017 2018 2019 2022

2? UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKL | RBPC UQI ?X?®W B?LW |
Wykres przedstawia wynik opracowania pytdnia- J C AX? QS XUWI JC RPU?®W NPXCR?PEG L? X?
SBXG?® 8UMéka? DGPK? U [ [/ /] ] P

I ——
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f W 20182019 roku czas na przygotowaviid CP RW U WL MQ G GL ?UHABXRASEEA Gar?HB ?BLMV/
MBL MRMU?LM UWB®SHCL GTco hz¥c? ad&nylprzedtbRiXaVE MR |

1011
DGPKW

QRMU? PXWQXMLCH U 73GAACQHII ?X?®L

Przetargi — czas na przygotowanie oferty
Lata 2017-2022

H 11 dni i wiecej

M 9-10 dni
H 7-8 dni
20% 25% 17% 22%
do 6 dni
Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja
2017 2018 2019 2022
2?7 UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKL
LtES Tpe1tS ¢g22l FANNI YAIFIOF Ol lFadz yI LINJe&3z2d26lyASs
t N2E&AT t 61 ANO LAZYR gdzo]l (FstNELANG STIAFNWHE 0 NI OF  dzRT AL O 6

KlienciTH? I GC

@P ? L A C k&&dbrotPvBiktentive tPakielU G A

Ubezpieczenia

Finanse i bankowos¢
Farmacja/medycyna
Motoryzacja
IT/elektronika/technologie
FMCG

Rolnictwo

Budownictwo

Chemia/kosmetyki

Oleje i paliwa

Inna

Klienci — branze
Lata 2019-2023

70%

< e 70%  ProgNOZa 2023

70%

57% dominowa¢ bedg klienci z branzy
.M@mm 65% finansowej i ubezpieczeniowe;.
359% 57%
el oSS ppp— 2%
57%
R
26% 399 3%
e
52%
—_— i
29% Weryfikacja 2019
e 35% _
22% 35% Weryfikacja 2020
— e 35%
179, 22% m Weryfikacja 2021
3 26%
13%
%%5 B Weryfikacja 2022
b 29, 22%
— 13% s Prognoza 2023

27

t N2 al t

UWlI PCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI
TtSo6 2

L2 ye
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9 >?PPULM U ]J[\d H?I G ][]] PMI'S L?HAXAEAGCH EPS
SOIT byli KluczowikGCLAG X? K? UG? H+ ACE M|

1 4ML?B NM®MUA UQXWQRI GAF UWH?XBDU N zdwar@SdRMN C H (¢
k] SAXMUWAF | JGCLRPU X?K?UG?H=+ACEM|

Klienci — grupy docelowe
20192022

Europa Kraje pozaeuropejskie

Weryfikacja 2019  m Weryfikacja 2022 Liczba wyjazdow 2022 = Weryfikacja 2019 m Weryfikacja 2022 Liczba wyjazdéw 2022

o A42% 213 o 51%
kluczowi kienci [N 44% Kluczowi Kienci [T 58% 124
przedstawiciele 17% 123 przedstawiciele 17%

. . I
handlowi 25% handlowi 17% 36
i 24% 11%
pracowricy NN 18% g pracownicy [N 16% 3°
15% 16%
dystrybutorzy [N 9% 42 dystrybutorzy [N 8%
srodowiska 3% Srodowiska 5%
opiniotworcze/ [l 5% 22 opiniotworcze/ || 1%
dziennikarze dziennikarze

2?7 UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI UWH? XBBPU PC?JGXMU?LWAF NPX!
-JC EPSNae®kUWH?XBHODU GLACLRGTC XPC?JGXMU?®? S8UMH? DGPK? BJ? B?L

f Budowanie relacji i zWil QXCLGC QNPXCB?HW RM L?HAXAQRQXC
pozaeuropejskich.

T : 1[11 PMI'S NMPPUL?LGS BM ]J[\d PMIS UGAI QXW M
PCJ?AHGL QN?B® L?RMKG?QR MBQCRCI UWH? XBBPU K?H=~+

Klienci — cel wyjazdu
201912022

Weryfikacja 2019 m Weryfikacja 2022 Liczba wyjazdow 2022 © Weryfikacja 2019 = Weryfikacja 2022 Liczba wyjazdow 2022

25% : : 37%
budowanie relaci NN 31% 149 e I 33% /0
. . 37% 139 40%
el | ey 68
spraedaty 29% budowanie relacji 32%
15% : 15%
cote merytorycene NN 26% 125 O T 23% 49
- 23% 8%
motywacja _ 15% 72 cele merytoryczne _ 13% 28

pracownikdw

2? UWI PCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI UWH?XBBU PC?JGXMU?LWAF NPX
WE1A 080 30ssye OSt gealiRss AyOSydrdsS (NI @St K

I ——
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Nastroje-2 ? QRPPH U®? EAGAGCJG G | ?BPW X?PX+BX?H+ACH U C

1T _~t MQDb@ @G M BadanizoptymzBem®Pat®y nd)2023 rok

T 1]t UWAXSU? X?EPMHCLG? U QRMQSLIS BM ][]~ PMIS
Pandemiawirusa Covid 18 WUM®? ®? L?HEMPQXC L?QRPMHC SAXCQRI
SOIT.

T : 1[1\ PMI'S MBLMRMU?LM XL?AXL<+ NMWRLGUMU HI?BL?

BCIJ?PMU?®M LGQI G NMXGMK Q?RWQD?I AHG]
1 6 Ml 11011 NPXWLGPQ® XL?AXL+ NMNP?UA L?QRPMHDU
PCI MPBMUW MNRWKGXK MBLMRMU?LW U ][\Vd PMI'S LGC

. ,Nastroj whasciciela
! Lata 2015-2022

——3drednia

Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja Weryfikacja
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2?2 UWI PCQGC NP XCBQR UG MIXN GWB BRRGN NMXFGMK IXRPEBIMIJMJI CL G? MP?X EPC
WE{A 0680 ¢gs52 ylLraidNsas 212 60T OAOAStE L fdzo 2&a206@& 1T FNIDRIFa2n

Kluczowe wnioski

T 6WLCI UWH? XBBPU GL ACL&I®&K gandenbQkdron®alifusd W kokbjny kbkuS L. |
QNMUMBMU?®? EU?®RMULC X?®?K?LGC PC?JGX?AHG UWH

T PMI'S JI[1I M@MUG+ XWU? ®W JGAXLC MEP?LGAXCLG?
UGAl QXMEAG DGPK G | MPNMPWEANHGZE. @WR QR M RR QWD 24P Q) GF
efekcie w 2020 roku realizowano nieliczne zagraniczne wyjazdy incentive.

T 6eMI ][]\ NPXWLGDPQ® JCI I GC MB@GAGCL HCBL?I UGB M.
GLACLRGTC LGH U N?RBERKGAMNPXCBX?H+AWAF

T 3BAXSU?JLW UXPMQR M@PMRBPU @P?LHW UWH?XBbBPU GLAC
U? PRME U UWH? XBbU L?B?J LGC UPDPAG®? BM QR?LS

MNRWKGQRWAXLCL -AGAXWB?BTJ) Q@EEREWHL GASSRICRWK | J GCL
I
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1 UUG?RMU? GLDJ?AH? MP?X | MQXRW NP?AW U 4MJQAC |
BPMHCH = |

f 1MHL? ULGMQI MU?2ulL #H®C NPMELMXMU?LW L? PMI 1717
XC UXPMQRCK JGAXE@W UWARXBDWGIMPLPL ?2JC X PMQL=+AW
tego rodzaju.

T 2?27QRPMHC SAXCQRLGI DU @?B?LG? NMB | MLGCA 1111 P
X ][\d PMI SAMGU HEMGBEBRAG®UWB?PXCE na, iM@QR WRESGA F
| MOXRPUO UWB?HC QGA U NC®LG XPMXSKG?®C]|

ABR S=STA

MARKET RESEARCH & CONSULTING

%& 6 7)78% RM ACPRWDGI MU?L? ?ECLAH? @?B?UAX? R WN
3B \'dda PMI'S NMK?E? L?HUGAI QXWK | P?HMUWK NPXCBQC
podemMU? LGS RP?DLWAF BCAWXHG @GXLCQMUWAF| *GPK? Ui

management, marketingu, jak i pricingu.

/| MPXWQR? NPXW RWK X NC®LCEM U?AFJ?PX? @?B?C H?I N
PMXUG+X?LG? RCAFLMJMEGAXLCI

I ——
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CENTRUM MONITORINGU
RYNKU TURYSTYCZNEGO

Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego - Praktyczne
L?PXABXGC UQNGCP?H+AC @P?LHAI

4 PMU?BX+AWL
) BWR? TdypdxtbrBarCentrum
£S1 ?2QX %BRXAMNILCAIX P?BW ' 168

CMRTfunkcjonuje przy Stowarzyszeniu SOIT, BleM U Q Rificgakwy czterech orggB X ? AHG XP XCQX
NPXCBQGA ®@MPSDPURSRWQRWAXL CEML PCNPCXCLRSH+AWAF M (
biznesowej hotelarstwa oraQQ X CPMI M PMXSKG?LCEM NP XCK

S3PE?LGX?AH?KG X?®MAWAGCIQI GKG '"168 Q=+1L

7RMU? PXWQXCL @G DhcedtirHr2aweIGX ? RMP b
Polska Izba Turystyki

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

6?B? 4PXCKWQWB?RPXORKRI 88 EGRFCP

3PE?LGX?AHC X?®MHWAGCJQI GC @AB+ NPMU?BXGU BXG?®?L
NPXWQX®MEAGMUM QerpBiy@d@CJL WK NMBKGMR

1GQH+ HCIORP 3IRMDCQHML?JGX?AH? @P?LHW G SNMUQXCAFLG
MP? X UQNGCP?LGC U®?BX NS@ GAXLWAF U B+HCLGS BM CJ

'168 PC?JGXSHC QUMH=+ [KSIQHAHMLNNPY @GR KNILGFRSNMP G HE? UL
inicjowanie zmian w przepisach i upowszechnian@ @B XW B MRWBOXRBEBWQRWARO? K? H+ A
@CXNGCAXCCEQRUM I JGCLRDPU|] " CLRPSK 1MLGRMPGLES 6WLI

'"168 B+AW BM RCEMHEW ? RSP WYBWOOMRMH @PXE&? ®? ®W PXCRCJ
NP?1 RWI ?27KG G X?Q?B?KG | MLI SPCLAWHLMEAG NPXW X?AFM
@QCXNGCAXCEQRUM | JGCLRbBU|

' CLRPSK 1MLGRMPGLES 6WLI S edladGRANGSEL GoEoManid\ gr&r G D
NPXCBQG/AGAREMBAD BAXCQRLGI PU PWLI S RGRAXBGEBXILIBEMG PEE

I ——
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zdnia 24 listopada 20X7 oimprezach turystycznychN MU G+ X? L WAF S Q® S Estawyfzdnia S P WQ F
29 siermia 199T. 0SQ®SE? AF FMEBQRSEQIAGARN GNMRECUVMBAGCAKXCRSB8 WC

(XG?®?JLMEU ' 168 QROALAGCLRALHM ?LL2?QRHANRH-LARAWAF X?B?2¢L

= =4 4 -4 A -a -

Monitoring niezgodnych prawem praktykn® WL1 S S Q®SE RSPWQRWAXL WAF |

; QN b ® Ndrdararni adtministracji publicznej rakresie stosowania prawatwrystyce.

/| QXR? ®RMU?LGC BXNE@P/APWHESGC BM®WSEBE RSPWQRWAXLWAF|
Upowszechnianie dobrych praktykviedzy dot. prawa wrystyce.

;s WH? ELG?LGC U+ RNJGUMEQXRA BWABHY I2QRMQMU? L G? NPXC
Szkolenia skierowane d@P ? L HW R S Rak@dre\pravalwyistyce. U

Inicjowanie zmian vprzepisach prawa wurystyce.

CentrumUQND®NP ? ANRHEE? LKAIKGL | 7 BKGL GQRP? AHG NSa@drfygxehlar@HL Q
organizacjami rynku ubezpieczeniowegoDiGL ? L QMU CE ML MPE?LGX?AH?KG KG,
MEPMBI ?KG CBSI ? AWHL WK G|

CMRT podejmuje inicjatywy edukacyine QNP ? U? AF QR?LMUG+ AWAF NPREBHK-GMR
i rzetelnie informuje rynek turystyey oOQUMGAF BXG?®? L G? AF|

s M@CA H?ULWAF L?PSQXCC NP?ULWAF BXG?®?LG? '168 M@

1

>?2UG?BMKGCLGC U®?EAGUCEM MMBTIHP XTRIGGL GIORR?2BXEG L
bezwpisudoP CHCQRPS MP E ? LNeRXR RBIPB®AI@ RN P ABTHRAARIES? RSU G2 H+ AV
NMUG+ X?LWAF SQ®SEJEBSRWBARMWAR?2 WNBNMUGCBL GAF BXG?
>?2UG?BMKGCLGC U®?EAGUCEM MMBTIH® XTRIGCGL GI@RR?2BXE L
UWI P? AX?H+ACH NMRZTHXDRPEQ MPEC prid: RECDRA RSP WQR
S®?RUG?H+ AWAF L?2@WU?LGC NMWLG:SX NIMBAHA ASGQP® VBB NRVBIFGW
>?2UG?BMKGCLGC U®?EAGUCEM MMBTIHP XTRIGGL GORR?2BXEG L
L?PSQX?H=+ AICHR QIPMEEWGAWH B/ idf @ Gi€litzBivite] konkukéRcL. J ? P Q|
Monitorowanie reakcji organu administracji publicznegprawach zawiadomienia CMRT.

7TRMU? PXWQXCLGC 3PE?LGX?RMPBPU -LACLRGTC 8P?TCJ

CMRT jako zaniepublicznepn.nn/ ? KN 2DLMPK 2ALWHL ? G CBSI ? AWHL ? K?F
NMBLGCQGCLGC QR?LB?PBBPU @ CXNGCAXCCEQRU?L BM@PWA
SQ®SE RSPWQRWAXLWAFDL U MI?KPAFI GXMLA FBE QX UBNE? PMS5
AXAEAG _ [ @YBurSHRS orgdizbv@aRegd? przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Nr umowy: 2023/0034/2260/UDOT/DT/BP z dnia 30.05.2023r.
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Eq
=

2?H@I GAQXC :ACJC G BXG?®?LG?

A SAXCQRLGARUM U P@R2AHPMUWA FN ?ILNCLICPQN F
promocja dobrych praktyk i wiedzy w zakresie ustawy;

?PRWI S®W NP?QMUC L?EUGCRJ?H+AC NPM@JCKW UWLGI ?
NPXCBQGA@GMPABPU X BX@?2®?LG? U QNCI RPSK SQR?2UW
RUMPXCLGC RPCEAG L? KCB®@2&ARt.capniphM® CASCIBNKE-A GNIU WR F
?QNCI R?AF NPMU?BXCLG? BXG?®?JLMEAG MPE?LGX?RMP
UWI ®?BW L? SAXCJLG?AF ILGFR FAVQNGCRELE G\RPK VBQ XL® C )1 2
stworzenie swoistego centrum wiedzy dot. stosowania ustivgyawne Q&A navww.cmrt. com.pl
QRUMPXCLGC QNP?ULCEM KCAF?LGXKSCXE@REMIZANGP? L GC
MP?X CDCI RWULCH NJ?RDMPKW UQNBD®NP?AW X MPE?L?K
KMLGRMPGLE XE®MQXCC¢

BWQI SQWHL WA

A

o 3>

o

A

2MUC DSLI AHML?JLMEAG L? QRPMLGC AKPR| AMKI NJL LGC

£ - C oa

cmrt

e e ey

cmreconpl H = @ 0

DYREMCIA

IHFCE ACIE
s PRAS | RADW CMRT

AETUALMOSD) BELIDTERA POLECAME HIEZBEDHIE
OWE

PRAWHA ARTYRULY CRCANZATORA, HARTRET

BED) OR A\ i..-l

xR
M- .
= *e
.
bl
3
-t
E2FELSS
;';:;:I

Z6E0$
SPRAWE ¢

zaDA)
PYTANIE ?

H & g
ah
@ REJESTR CENTRALNY WYKAZ UZYSKAI WPIS DO REIESTRU SPRAWDZ CZY ORGANIZATOR P
OBIEKTOW HOTELARSKICH ORGANIZATOROW TURYSTYKI WYIAZDU POSIADA WPIS

g 2 B Q oo e P Ce COED L e

>? NMEPCBLGARUCK

N L G C X @eBvinwGdma.covFKEVPHLLGX ? RNVIP 2 UDB XLGU
FMRCJ?PQI G MP?X MPE?LGX?RMP RSPWQRWI G NMQG?B?H=

&

6 DULGCH NMNPXCX QRPMLA KMHL?

Dalsze funkdyiL ? J L MEAG RML

T KM#AJ GUMEU
podlega ustawie

QNP?UBXCLG? L

U

XE®MQGU QNP?2UA ? R?I:

AXW MPE?LGXMU?LC UWB?P
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UWJGAXCLG? EU?P?LAHG S@CX
RSPWQRWI G|

LGCX@ABLGI'S RM QNGQ 9|

T KMHAJGUMEU SXWQI ?LG?
| 2ABCEM MPE?LGX?RMP?

! koJ CHLC BMQRANLC MNAHC U
turystyczne

f dosAN BM NMP?B NP?ULWAFXAX OE@QYXMEH024 SSEFERIalROR7 UX
oimprezach turystycznychN MU G+ X ? L WA F S Q ®@ISilEstakyFzdnia S9Psaria\V@9x L W
0OSQ®SE?AF FMEBQRBZEQIAGANGNMRRECUMBAGCAXCRSBWQRWAX

@ O pkoobicskanebraoy - X Instalacs powiodia el x (D Neodreleniono sewera X i Nows karta % C Nwbehkoganavion X | 4+ W o X
C @ C R 1 wopcechkolacz pl edr anizat 0 @& W e @ @ » =
CIWT  owe 'Soi soow amwoow MEES TN SRR, e fm
SPRAWDZ, CZY ORGANIZOWANE SPRAWDZ, CZY ORGANIZOWANA OBLICZ WYSOKOSC GWARANCII
WYDARZENIE JEST IMPREZA IMPREZA TURYSTYCZNA UBEZPIECZENIOWE)
TURYSTYCZNA POTRZEBUIE WPISU
DO EWIDENCII
LY
ZGtos =
- SORAWE
SPIS URZEDOW SKORZYSTAIl Z PORADY PRAWNEJ UBEZPIECZ SWOJA IMPR
MARCSZA KNWSKIrH = A
W s CH %@ ® "B~ 0o dEWSOH vawe 50

T 2?2 | MLDCPCLAH?AFL U AX?QGC QNMRI ?¢ CBSI ? AWHL WA
71 PXWLI A NWR?¢& BM ILREMUKE KMHIWR?WRBCSAGE@ XIEMMQXC
XH?UGQI JS@ LGCNP?UGB®MUMEAG L? PWLIS SQ®SE RS

CENTRUM MONITORINGY
RYNKU TURYSTYCZNEGO

Zadaj
Pytanie

5% Ministerstwo
» Sportu i Turystyki

.’ cmrt

CENTRUM MONITORINGU
RYNKU TURYSTYCZNEGO

%
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PANEL
KONFERENCYJNY I

DOBRE PRAKTYKI WSPOLPRACY
Z AGENCJAMI INCENTIVE TRAVEL

i przyktady zastosowania innowacyjnych rozwigzan

w dziatalnosci branzy turystyki motywacyjnej
w odniesieniu do sytuacji po pandemii.

SQOIT =i IRSEREEE

www.soit.net.pl www.incentiveday.pl
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Panel konferencyjny Il

Dobre praktyki UQND®NP? AW X ?ECLAH?KG -
G NPXWI ®?BW X?QRMQMU?LG? GLLMU
BXG?®AGLW@AP?LHAW RSP WQR Wés@niukidIR WU
sytuacji po pandemii Tdyskusja moderowana.

4?2LCJGEAGL

Agnieszka Majkowska][ NP X CB QR ? UGA G CJ rst@ RdrpBrdty/ciP@R X CB QGA @G M

Ewa Caba[NPXCBQR? UGAGCJ QCI| RMhTMIRRKZCBQGA @GMP QRU | MPNM
JISINgINPCXCQ ; CAM 8P?TCJL NPCXCQ >% - %8 %L AX®MLCI 7
Andrzej HulewiczTVAC NPCXCQ 1?XSPI1 ?Q 8P?TCJL AX®MLCI 73-8

1?®EMP X? RPKGAL2ABHLCPMRECI)S ; ?PQ?U 1?PPGMRR H?I M E®I

Moderatorki panelu:
+P’?HV\Mﬁ?LGM){®’MLI GLG 73-8L BWPCIRMP X?PX+BX?H+AW 4 M
+P?2HWL? ESA@MXIWEMMWR CAIRMP 7NPXCB?HW G &SQGLCQQ 47?PR

I ——
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- - N?LCJ | MLDCPCLAHG KG?® AF?P?I| RCHprBVQl SQWHL W
AX®MLI GLEE2MEBAXE 2 X 4MJII ? SPIATTYX WORZNS. 2P 2 HWL A

8CK?RCK PMXKMUW @w®? ?L?2JGX? M@CALCH QWRS?AHG L?
UQND®NP? AW NMKGABXW ?ECLAH?KG GLACLRGTCL BMQR?UA?|

Pandemia #/RI L A®? UQXWQRI GC ?ECLAHC GLACLRGT GQwynikiAM B

przedstawione w tym opracowaniu na stronat®29 przyp. autora)

' FMAG?# PWLCI NMUMJG UP?A? BM LMPK?JLMEAGL @®A
UWH? XBBURGILIC QR?®? QGA HSH GBC?2JL?| TRMAMNCGQRXIEMGW
UG? BMKIMBAGL GC @P?1 SHC K?QW GLLWAF NMU?HLWAF @MJ=+A
RXU| LMUCH PXCAXWUGQRMEAG]| nowd RevBychNddiRyehX Sa@igk i dased P 2 A N
UQND®NP? AW NMKGABXW ?ECLAH?KG GLACLRGTC G GAF 1JG

8M LGCXUWIJC U?HLW RCK?RL BJ?RCEM LHAWC SBUX@EJESL N MBC
zorganizowanejN P X C X 7TRMU? PXWQXCLGC 3P ESATEKoARMEIDW czasié ACL F
n LACLRGTC ( ?2wnl

8CK?R PMXKMUW MP?X NWR?LG? EMP&RaWwratdbRaxywtepkz&zMU ? L
KMBCP?RMPI GL ? QI GC P(&erzjLindehtive tn\| zixes®myth wBtowaizyszeada
ich kJ G Quikdr@dracyjnych.

; ?LI GCR? AF NMQR?UGJGEKW NMWRI?GIGE® @GMRWIHUGA | QXA N@OK
BXG?®]?JLMEWGAW PCQNMLBCLAG NMBI PCEJ?JGL HCNLNMEHAGAI
QCPUG®P®réhtja KKLR? GLBWUGBS?JLCEM L?B EPSN?KGhotele RM X
KPBRI GC R C P K Gdsxsbwych @Cr¥zerwacji oraz problemy z personelem,

AM QI SRitzWwhhiQ&RW ? HI ?KG U JGLG?AF JMRLGAXWAF AXW QN
hotelowych.

4 ML GHCH N PwposaQ Brafitk@ep ddpdwviedzi na kluczowe pytania z ankiety.

I ——
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AH b t PCQNMLBCLRBPUL AXWIG XPXCQXMLWAF ?ECLAHG KC

16 odpowiedzi

1.1. Czy w ostatnim czasie miate$/as problem z zatozeniem rezerwacji grupowych?

® Tak
@ Nie

3B P?XS L ? Q SzjRiegQavodmi WRI ML GBI UNGP?XXGV MBNMUGCBXG H?1 C
MB NPXCUMhLGI DU JMRLGAXWAF

14 odpowiedzi

brak miejsc na danej destynacji
przelocie

odmowa linii lotniczej zalozenia
grupy

linia lotnicza zatozyla zbyt wiele
grup na bardzo dlugie terminy,...

zbyt wysokie ceny

likwidacja przelotu na destynacii
lub odcinku i z tego powodu br...

Wycena dla 140 pax po kilku
dniach préba potwierdzenia tyl...

0

1.2. Jesli tak to najczesciej co byto powodem?

1(7.1%)

10 (71,4%)
—8 (57,1%)
—7 (50%)
—7 (50%)
3 (21,4%)
4 6 8 10

/ MJCHLWK NPM@J CKCK
XPMXSKGCLGCK U RCH
RCEM AM

EUG? BMKME u

HCQR UXRKMQR?AGIAW BYXHPZXKBUIGL AGR'
| UCQRGGL 2GCQRCRW UGCJS%?UQKCLR.
BXGCHC QGA L? PWLIS JMRLGAXWK

SOIT.NET.PL
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1.3. W ostatnim czasie bardzo wzrosty ceny przelotéw - jakie reakcje wsrod klientdw obserwujecie?
16 odpowiedzi

brak reakcji, akceptacja ceny 8 (50%)
rezygnaga Z'KIEFII.II"IKLI‘! 13 (81,3%)
poszukiwanie tanszej opcji
préba negocjacii —7 (43,8%)
zrozumienie ze strony klienta ze 4 (25%)

jest to niezalezne od nas i wym...

. IDbaI‘j:ZEInIIE nas wing | 5 (31,3%)
poszukiwanie tanszej opcji u ko...

0 5 10 15

2GCU+RNJGUGC BSHWK NPM@JCKCK @W®W QRP?HI GL MBUM®?
QGA RM AXAQRM NPXCBQR?UG? | MJCHLW UWI PCQI

1.5. lle miates/as$ odwotanych lotéw w 2022/2023?
16 odpowiedzi

6

5 (31,3%)
4 4 (25%) 4 (25%)
2
1(8,3%) 1(6,3%) 1 (6,3%)
0
0 1 1-5 2 5 7

Taka sytuacja powoduje ogkb | MKNJGI ? AHG BJ? MPE?LGX?RMP?2L 2
nal RBP+ LGC K?H+/ BGBLREMANNR®®WHS| MB L?Q L?RWAFKG?Q
X?UQXC L?2NMRWI ?2KW L? A Folniczydh QopEINaVR RoWjnaxgd. QRP ML W J G
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1.6. W ilu przypadkach odwotanego lotu przewoznik zapewnit lot zastepczy w 2022/2023?
13 odpowiedzi

6

5 (38,5%) 5 (38,5%)

2 (15,4%)

1(7,7%)

0 1 2 4

. ?21 GC @W®W RW?UWHEZXSBGCQBARLXRMXSKGCLGCKL NPXCBQR?I

1.7. Jaka byta reakcja klienta na odwolanie?

12 odpowiedzi
Zrozumlen_lle nlezalez‘nosm 12 (100%)
sytuacji od organiztora
Niezrozumienie -1 (8,3%)
Zadanie roszczen|—0 (0%)
0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

+®MQ U RCH DSLB?KCLR?JLCH BlShgh?EXCRORE? WGEG\ CN RBNITEW !
@GJCRDPU JMRLGAXWAF L? | RPPC X®MHW®W QGAL

A mniejsZz2 GBI M® & AXadeklwatnaBM NMNWRS L? @GJCRW JunkRdbh GAXC
europejskich, jak i poraropejskich.

A >SL?AXLW UXPMQR X?GLR@RIGEMMU? L G? NMBPDH?KG NM

A UXPMQR ACLW N?2JGU? QNMUMBMU?LW UMHL=+ L? 91 P?2GL
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; CB®SE NéenklCJI GRERWL M L GC N MU P bdkresugmndeni, MateenMbesci pRWAIF X
UXG+0 RM NMB SU?EA NPXW NJ?LMU?LGS @SBHCRDPU NPXC
QRMU? PXWQXCLG? MP?X @P?LHW HCQR PX0k Othitzgm. GLDMPK? A

; ][\Vd PMI'S JGLGC JMRLGAXC PC?JGXMU?®W @?PBXM
PMXUGH? ®| 4ADhLGCH NPXWQX®? N?LBCKG?L | RBPP? SXGCK
zatrudnienie w innych sektorach. Wt¢gj&J GJ G NCPQMLCJS L?B?J @P?1 SHC| ' M
BSAWL NMB?H LGC BM | MCA? NMRP?DG KS QNPMQR?2ulL AM

8? QWRS?AH? L? QXAXAEAGC NMUMJG QGA XKGCLG?!| O0GLG

JestHCBL?1 L?BXGCH?L HC QRMNLGMUC SXSNC®LG?LGC @P?|
ACL @GJCRDPU U L ? He@dn@stayKNVIME| FKOSEDHGEHA? AR| NMUPDR ACL
QNPXCB CNGBCKGG | MPMEB2U RAMS @2 AIXEE K 2G CANG CUG ASCWil |MP&C |

2?2 NWR?LGC M D?1 RL HC AMP?X UGAACH NPXCUMALGI #
| SNSH+ QUDPH @GJCR BSHM 7TQXVEFA GONMH ? EAXGKRQR Mt QMBU PE?UXGEC R .
dnianaBXGCE QR?UCIGIXGC NPMRELUGHNE. Q-+ L ? QR? UTBWkoWanie ? QX
@GJ CRgupy 28M[? MQP@ G EU?P? HRR? ®C R UKC 1B Z RGHOBIIO@II MR L C
NPXCUMALGI PU XKGCLG®M FX.? QPNB WN FPXCOXEO® U @QX\VBQ FEI PGSKN MQIVGAR
BCAWXHA U @CXI| MQXR MU Czéhia BeByp@Pjtj GdAoiieniucG P WXWI M XUGAI Q

Dlatego agen)f KSQX+ SEUG?BMKGU HTUMGSK? Q JGCLRWKBHAAGC
- L?AXCH QR?UI G GKME <L GG A@ABKXGXL GA LQR?LGC GAF SRPXWK?

>MQR?® PBDULGCH NibRBQrMezEWwakiiP WymikeCokio zXakdd ® ? B? L G? RCEM

zapytaniaprzez klientado kilku czy kilkunastu agencji.

Taka sytuaclNMUMBSHCL HCLB 8 € R Mo IKiWRMWARCP priez wiele agericji ? | ? HB -
kolejna rezerwacja powoduje znikanie miefscdanym przelocie puli ico za tym idzievzrostcenl RBPW H C G

generowany przez sztucznie stworzony nadmierny popyt na dany przelot.

Jakwida L? NMLGHQXWK UWI PCQGC NP?UGC y ?ECLAHG NM
X?NWR?LG? BM UGCJS ?ECLAHG UPPAG® BM NMXGMKS QNPX
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3.3. Czy obserwujesz zjawisko dublowania zapytan? Czy zmienita sie jego skala po pandemii?
16 odpowiedzi

@ podobnie jak przed pandemia
® zmalato
@ wzrosto

' M X? RCK SXRVWQ@GWI? U @\VBeRY?T. . L 7 KGIL GE#f Q Xi@h& poRitnE J GRL HC

T przedeUQXWQRI GK QI PPAGU AX?Q BCAWXWHLWL @W LGC @W
X L?P?HCLGCK HCH SRP?RW JS@ UXPMQRS ACL WI
UwWQWwWe®?u X? NWR?L GCbyBidwit| PEMRLLAGPGL RTCEIMG@Q?2\K[CEM X ? N
NJ?LMU?20 UWHZUXMIWXXCBXEHWCK AM B?HC UGAI QXC QX?L
G BMQRANLMEU KGCHQA L? JMR?AF BM UW@P?LCH BCQR

% H?1? HCQR M@CAL? PXCAXWUGQRMEUL
Niestety NP MACQ BCAWXWHLW HCQR XL ? AXBLGG\NOM XBNERBHQ XUW JLGIHG ?MN H
coobraXx SHC NMLGHQXW UWI PCQI

3.5. lle srednio trwa podjecie decyzji u Twoich klientéw?
15 odpowiedzi

@ Do 1tygodnia
@ 2 tygodnie

@ 4 tygodnie

@ Wiecej

2?2 | MLGCA NPCXCQ >PXCQXCLG? %ECLRPU - %8% NMBI PCEJ
N?LBCKGGL KME+ MBPM@GLA QN?Eu U MI MJGAW UPXCELG?L
@AB+ QGA SRBEWKWHK? MMXBMKGC JS@ LGCQRCRW U X?JCHLM
G BMQRANLMEAG KGCHQA L? NPXCJMR?AF UXP?QR?U

I ——
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/ MJCHL? wppeEgER@WRWRQEGCPMU?L? BM NPXCBQR?UGAGCJG @P°
+P?2HWL? £SI ?2QXWI NWR? ®? M UX @ndkpoihie se@risem. NPM@J CK X P
4 MBM@L GC H?I U NPXWN?BI S JGLGG JMRLGAXWAFL UQXWQR/
ankiety.

4 MLGHCH NPXCBQRMPER2BWMUWI PCQWMB QR ? WEC UNBAIN.NALCGHEBOWRA F
kwestii

2.1. Czy zauwazytes/as$ wzrost cen hoteli, jesli tak to jaki to o ile wzrosty w Twojej ocenie?

B Nie BN 10-20% O 20-40% M 50% M Wiecej niz 50%

w Polsce za granicg

2.2. Czy miate$ problem z dokonaniem rezerwacji grupowych w Polsce i jesli tak to co bylo

powodem?
14 odpowiedzi

Nie 6 (42,9%)

Duze obtozenie grup, brak 8 (57.1%)
! 1%

miejsca

Dublowanie rezerwacji tego

. —3(21,4%
samego klienta ( )

Preferencja hoteli do rezerwacji
indywidualnych i wigksza nieche¢ —2 (14,3%)
do grupowych

0 2 4 6 8

I ——
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2.3. Czy miates problem z dokonaniem rezerwacji grupowych w za granica i jesli tak to co byto

powodem?
16 odpowiedzi

Nie —4 (25%)

Duze oblozenie grupl, tf:rak 13 (81,3%)
miejsca

Dublowanie rezerwacii Itego L0 (0%)
samego klienta

Preferencja hoteli do rezerwacji
indywidualnych i wieksza nieche¢ —7 (43,8%)
do grupowych

0 5 10 15

AndP XCH , SICUGAX @?XSH+A L? BMEUG? BAXCLGS MPE?
NPXWXL?®L. #®#C U @P?LHW FMRCJ?PQI GCH HCQR L?QR?UGCL
przez systemy rezerwacyjne, skierowane do indywidualnegoRlzh. | RBDPC NMXU?J?H+ L°
KMAJGUMEAG+ @CXI MQXRMUCH ?LSJ?AHG BM MQR?RLGCEM B

2.4. Z jakimi nowymi problemami w hotelach w Polsce spotkales$/as sie ostatnio?
14 odpowiedzi

Nie spotkatem nowych problem:... —3 (21,4%)
Brak elastycznosci w ustalaniu. . 9 (64,3%)
Brak elastycznosci w ustalania... —2 (14,3%)

Optaty za ustugi, ktdre wezesni. .. —3(21,4%)

Dlugie oczekiwanie na zapytani... —2 (14,3%)

Problemy kadrowe w obstudze... —5(35,7%)

zadatki bezzwrotne 1(7.1%)

zapisy w umowach o mozliwos... —1(7,1%)

0 2 4 6 8 10

SOIT.NET.PL 43



SOIT WETTIEE

2.5. Z jakimi nowymi problemami w hotelach za granica spotkates/as sie ostatnio?
16 odpowiedzi

Nie spotkatem nowych problem... 3(18,8%)

Brak elastycznosci w ustalaniu... 10 (62,5%)
Brak elastycznosci w ustalania... 5(31,3%)

Optaty za ustugi, ktére wczesni... 5 (31,3%)

Dlugie oczekiwanie na zapytani... 7 (43,8%)

Problemy kadrowe w obstudze... 8 (50%)

nastawienie na zautomatyzowa... 1(6,3%)

Nieprzygotowanie hotelu na gr... —1(6,3%)

0 2 4 6 8 10

;. GAl QX? QI ?J? PCXCPU?AHG GLBWUGBS?JLWAFL L?UCR U
AXAEU0 M@EAdbhieRaR a to miejsce przypadku linlotniczyciTQR? P? QGA UWHEUO L ? N
EMEAGL MDCPSH+A GK LGCHCBLMI PMRLGC JCNQXC U?PSLI G

2?7HIJCNQXWK NPXWI ®?BCK HCQR BMEU NMUQXCAFL? KMHJIGU]
nawet do godz18.00 w dniu przyjazdu. W przypadkuldru RM NP ? | RWA XMR33C) AL GAC-KBWHH-G L
AXAQRM @CX H?BLCH CJ?QRWAXLMEAGL NC®LCH N®?RLMEAG
nawetna2® KGCQG+AC NPXCB GKBRCRM XKMOCGGLGERWWQRTP I G X(
nieco lepszych warunkath RWK @? PBXGURXRMECHXP QX @XX? AHG HCQR |

decyzyjnym klienta.

4?2LG 1?®EMPX?R? 4?2L?2U? XEMBXG®? QGA X?NPKGBRDWA Gk
hotelach.T3 @QCPUSHCKW UGAI QXW PSAF U M@QX?PXC NMBPDHW F

8M L?RSP?JLGC UN®WU? L? ACLW BJ? |JGCLRDPU | MPNMP? A
NM NPMQRS UXPMQ®W! RWKWILZRX-RAMW KIPXMNWQR | MQXRDU NP
energ. UMBWL NPM@JCKDPU X NCPQMLCJCK]

WGCJC MQP@ X @P?LHW U AX?QGCo NNWALBBOKKEEG LNFCX CN NP R B0
hotelarskiego.

W efekcie dzisiejsze stawki, w P® UL ? L GS X oMl GBRH | M\ dMI | | N
>?] ®?B?KWL HC R? RCLBCLAH? QGA SRPXWK?| ; NPXWQX®
TNPXWXL?®? 1?®EMPX?R? 42?2L?2U?L 1-') Q?JCQ K?L?ECP L

I ——
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"M BM MEDPHGICHXQMVMBRSG®A? HCBL?I SU?EAL #HC U NPX'
PCNPCXCLRSHCL GJMEU KGCHQA NPXCXL?AXMLWAF L? PCXC

w stosunku do przeznaczenia na rezerwacje biznesowe.

>? NWR?¢ HCOQORPXEREAL QORDPBRACN G? @CXI MOQXRMUWAF PCXCPU?
6?B+ BJ? | JGCLR?L NMBM@LGC H?I NPXWN?BI S @GJCRbDU

4PXCBQR?UGAGCJC ?ECLAHG GLACLRGTC L?PXCI ?&hpoRCH |
N?LBCKGGL AM UN®WU? L? H?I MEdU MDCPMU?LWAF NPXCX L
NEWLLMEAG+ BXG?®?LG? | SAFLG AXW @P?| GCK BWQR@BASRE (
MICE).

T. OXWQAW BXG?®?KW U? RSNC®AEBC GMRWXC@L? HCQR CBSI ?A
G RPCLBPUL UQXWQRIM HCBLM AXW Q+ MLC NMXWRWULC AXV
X QWRS?AHGL U TR®BPTS WGEP X HBSHCWKGA X |

A jak to widzklient?

;s WH? XBW KMRWU? AWHLC Q+ NMNSJ?PL+ DMPK+ L?EP?BX?LG
KiCLRPIXCDDbU BXG?O®VE XCGAGOPE WBGWLGI ?L HC GLACLRGTC R
| MKSLGI 2?AHG K?PI CRGL EMUCHLCR? BOMG PPK[W UWIPHE??XLBEEXUS HP-M AVKBL C

/| MJCHLC NWR?LG? X?B?LC NPXCX +P?2HWLA ; MALGAXI ?L
| MPNMP ? AWHL WA MajkowsRidgji E9yEab8§G QB MBWA XW®W X?E?BLGC¢ G
poruszanych w odpowiedzia z ankiety jak:

A UWQMI MEU @SBHCRS ? M@CAL? QWRS?AH? L? PWLI SL
A BRSEGC NPMACQW BCAWXWHLCL
A NPALC QI ®?B?LGC X?NWR?¢& UXEJABCK RCPKGLS PC?JG

GJMEu ?ECLAHG X?NP?QX?LWAF BM NPXCR?PES|

I ——
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3.1. Co Twoim zdaniem stanowi najwiekszy problem ze strony wspétpracy z klientem?
16 odpowiedzi

@ Brak okreslenia budzetu

@ Brak jasnych oczekiwan

© wysylanie zapytan do zbyt wielu agencji,
brak jasnych oczekiwan, zbyt niski bu...

@ :zbyt niskie budzety, nieswiadomosé
wzrostu cen, wysylanie zapytan do ko...

@ odwdélywanie imprez na
zaawansowanym etapie; oczekiwanie...

@ niejasne warunki przetargu, anulacje
przetargow, brak zrozumienia dla ilosc...

ds
A4

Na koniec w pytaniachk W@P XK G? ®W PBDULGCH R?1 BCJGI ?RLC |1 UCQRGC

przygotowanie oferty.

3BUM®SH+A QGA BM UWNMUGCBXG PCQNMLBCLRPU ?ECLAHC
UWQW®? LWAF X?NWR?¢& U QRMQSIRISHBM @QRXP GSK PKNBGXEOK
MBNMUGCBL GAF QCPUGQDPU JS@ QCPUGQDPU U X?1 ®?B&LWK
X? NWR? ¢ MWQRRRLBG+RAFUGIJA AXWIG KLGCH LGH KGCQG+A B

3.2. Czy spotykasz sie z péZno wystanymi przez klientow zapytaniami? Jaki jest wymagany czas

realizacji takich zapytan?
16 odpowiedzi

@ Nie

@ 2 tygodnie
@ 1 miesiac
@ 3 miesiace
@ Pt roku

Ty

/| MICHLC BU? UWI PCQ®W QN BRQRPAWGAIBLIBACIELL AHG L? RC
decyzyjnych.
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3.5. lle srednio trwa podjecie decyzji u Twoich klientow?
15 odpowiedzi

@ Do 1 tygodnia
@ 2 tygodnie

@ 4 tygodnie
@ Wiecej

3.6. Czy Twoi klienci rozumiejg ze przedtuzanie decyzji moze wigzac sie z utratag rezerwacji i zmiana
ceny?
15 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

; RP?1I AGC | MLDCPCLAHG MBNMUGCBXG kRkEO8B8QR?UGAGCJCI
iIUWAXCP.NSH=+AC

O@GC 4?LGC UWH?ELG?®W QNCAWDQ@SBHGREYP ®XL EMAX MWK MB
UWNPXCBXCLGCKL NPMACQW BCAWXWHL C]| 4 MBIl PCBadge®iL HC
EBWH K?H+ EUG?BMKMEU NPM@JCKbU X BS@J MU? LGCK PCX
UWQW®? PO R@XWK IRCPKGLCK BM PC?JGX?AHGL HCQR RM NPD
B®RSEGC NPMACQW BCAWXWHLC RM QNCAWDGI ? BXG?®?LG? U
specyfice rynku.

Wczesne planowanie jest kluczowe, ftly K? UN®WU L ? | GéRyxapaxadh@ebined X C ACL W
PCXCPUMU?LC X BS®WE+UWRPNCBXKNML@ZRBXGCH ?RP?| AWHLC
NMAXWL GML WAF LTNMMQGRBRIGG®?ARBG®EMPX?R? 4?2L?2U?|

I ——
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h
.

N

2GCQRCRWL B®SBWELEWP MMC QRPBICASWEX BSHWAF DGPK G | MPN

T2?2QXC X?NWR?LG? YBANQWRREW BMACKW B?20 GK UWQR?PAX?
MDCPRWL RCEM LGC B? QGA XPM@Gu X BLG? informad taksC ¢ | >
@GSP? KSQX+ NMXWQI?2u MB QUMGAF X?EP?LGAXLWAF N?F
| 2?BPMUWAF| 4DPhLGCH NP?ELGCKW X | ?HB+ X ?ECLAHG QG,
NPXCBQR?UGMLC L2MBAKR®C PNKM®MMXRARECIX+ U RU?PX KMHC
RP?1 AGC PMBX+ QGA NMX? RWK LMUC NMKWQ®W 8M LGCXU\
@GXLCQMUWAFL PBPULGCH UWK?E? AX?QS| 4NMBWKAGQXWQRP
decyzji.

" FMAG?H QR?P?KW QGA RM PM@Gu QNP?ULGCL XB?HA QM@G!

€?BL? | MPNMP?AH? LGC QB G@PRGESXKS?HCX WRCQE MOEW GEBXC ARG +E
operations director w Prudential Polska

.CH Q®MU? NMRUGKCEBAX GWEMB UARAW' 2 @AHILG?2ISX 4 MJI QI ?|

.2?HNGCPU L?AGHMWNEXED@BXGU MDCPR? QNC®LG? X?®MHCL G*
U?HLCL EBWH X?JCHW L?K L? RP?LQN?P CtaR halskotkdhi/@MP X C
2ECLAH?KGL ?@W UQNDPJLGC NMPMXK?2UG?d M NPMNMLMU?LW
UXEJABXGC QUMHC NPMACBSPW 7R?P?KW QGA NP?AMU?U H
NMKGINMMMUGCBXG?@®? ) U? ' ?@°?

4 MK WQ ® C KrzynajRibepPtédretycznigK PE® @W NMXUMJGU L? PMXUG=* X?
NPMACQCK BCAWXWHLWK NM QRPMLGC | JGCLRBPU NPM@JCKS
NMBNGQ?LGC SKMUW NPXCBUQRRBUCHER BNMRWAXRACKHSQMICWAP
UWL GI ?H+A? X RCEML #®C NMBPBPH 060U RWK NPXWN?BI S NP
incentve]T3 ACLG? KW EM | MKNJCI QMUML PHBULGCH NMB | +RCK AC
| RbP? EU?P?LRMU?®?@W L?KL H?I M DGL?JLCKS MB@GMPA\
EU?P?LAH+ SBXGCJML+ NPXCX ?ECLAHAL | RPP? X?MDCPMU"
HC U P?XGC EBW@W UWE RZ@Acja E staBik kliéhterdG5 P@ALB. X GRIM nR\PA X°C H
XUWAGAXRM| @? PBXM BWQI SQWHLC U | MLRCI EAGC A?®CEM P
QGA RM U+RNJGUWK PMXUG+X?LGCKL R?IHC X NIKDRG®MUGH
Agnieszka Majkowska.
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&SBHCRMUC / MKNPMKGQW

/| MJCHL+ DJ?EMU+ UPAAX @MJ+AXl+ NMXMQR?H=+ MAXWUGE
PMQL+AWAF ACL G GLDJ?AHG GAF SRPXWK?LGC L? BMRWA]
NPXWN?BI 2?AF U B?JQXWK AG+ES K? KGCHQAC|

" XW | JGCLR K? EUG?BMKMEU NMRPXC@W XUGAI QXCLG? @S
UWI PCQ NPXCBQR?UG? M@QCPU? AHC G BMEUG?BAXCLG? ?

3.4. Naile klient jest swiadomy wzrostu cen i potrzeby zwiekszenia budzetu?

I Nie jest $wiadomy i p... [l Rozumie te potrzebe... I Wysyta zapytanie na... [l Wysyla zapytaniez b...

Polska Europa Swiat

Z czego wynikda P MX @GCHL ME U KVEC BOS\B HXCRIC®? B2L UWH ? X&pytdho P C? J
NPXCBQR?UGAGCJI G QRPMLW | JGCLRDU]

BSBACRW NJ?LMU?LC Q+ XC XL?AXLGC UGAI QXWK UWNF
?LG RWK @?PBXGCH QXW@! ?] 7XAXCEWMQAMECGEMIAC Q-MPXN MPCRA
DGL? LQMUWAFL | RPPC K?H+ GLLC ACJC G GLL+ MNRWI A
RSPWQRWAXLWAF|] ' X?Q?KG HCBWL+ BPME=+ THOQIR ?HGKAN RP
KMAJGUMEAG HRIDWKGRG®WUWIGICPSXMLC HC RCEM RWNS BCA
CJCKCLRBPU NMXU?J?H+AWAF L? MQXAXABLMEAG HCQR RCH
| MKNPMKGQ?KG KSQG GEUO HCBL?! XL?AXLGE GGAKPEXWRGW
"FMBXG M M@SBMU?LGC NMBPPHW H?I +E AGCI?2U+ FGQRMP:
K? RCPG?JLWAFL ?2JC NPXWAXWLG? QGA BM UGAI QXCEM X?Gl
SAXCQRLGI bU Q&vardkej aa@@fnyML HCQXA

I ——
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8M AGAHI ? NP?A? L ?2TOPUG® ?L PUEN VBACRIPNEZPHRAIGR DQ@GT|
HC UCPWDGI ?AH? NCULWAF NJ?LDPU G X?®MHCE& HCQR GQRN
Q? KWKG @SBHCRPHGL WBUPEM X2 MEP?LGAXCLGC JGAX@W J
GLACLRGTC| 8M HCBLM X PMXUGBMBEe®?| RPPC' K@RHP X?GK

3@GC 4?2LGC @NMBB XN EN Nbifr Su z@gencjami incentite ? XU®? QXAX?
potrzebna jest informacja i komunikacj@ stronW @P ? L #W G b gy@QacjRn@ilyiku. RP ? T CJ

B0 574015

Te ostatnie uwagmocnoX KM @G J G X MU ? @d¥ncp kMze&oh&w 8RATL G ?
Zdecs B MU? L GC BJ ? NP XWeKadtgkbraunik@Bd; ediksdja,la WviidkvPencji wzajemne
XPMXSKGCLGC G UQND®NPTPkhefici L? JGLGG ?ECLAHC GLACLRG!

.21 LGCRPSBLM QGA BMKWEJCuTINRXVBAXHCKL BOH QS HA@?
NPM@J CKPU BMRWI ? H+AWBRR XAPVMXSAGGL GBGL RBPEA R X\E XQX\WEF
U NPXWEMRMU?LGC R?| GAF UWH?XBDPU| %@W BM RCEM BMQX
BXG?®?LG? | MKSLGI 2AWHLC G CBSW ?2AXNKHQRNM 1Qt@GEHBIURESE
X H?I1 GKG @MRWI ?H+ QGA ?

. P?K?AF 73-8 NPXWEMRMUSHCKW | ?KN? Tdgskusy@e @aviP K ? A
/ JGCLRDPUL NS@JGI ?AHA MP?X | PPRI G DGJK NMI ?XSH=+AW
UQXWQAW ' X ®GL H M GICG @ @midyplograkxnpahis iformacyjne;.

2? | MLGCA N?LCJS @W® AX?Q L~? NMBQSKMU?LGCL PM
przede wszystkimW P MQ®W ACL WL BMQRANL MjgsiN PS?2QM®?S ELl ? B QGBRW@AL“WKI Mk
NMKGABXW BI®REUA? KGLAH+ G |1 JGCLRCK]| 2?7 NCULM QNMQI
QXW@l G NPMACQ BCAWXWHLW XC QRPIkMaSAmmaFJCG'I:J_GR)??TABKﬁ?N?\NRF??
kierowanieX ? NWRI?GJ IBS1 L NI N ?2ECLAHGL ?mik€e€ | GJI SL? QRS AN

WECLAHC AFAG?®@W@W MRIP X¥WKIWWE?AIX CE IGISMPNKPPMAGAGKE N P X
NPXCR?PES G M NPXCQ®?LI ?AF BJ?AXCEM B?L? MDCP R
8?21 7 GLDMPK?AH? XUPMRL ? @QW® ? @W U DWRad2diiaA Gikhesa U
G | MICHLWAF BXG?®?¢& U NMQRANMU? LIGXTAFA GN XX CIRVPIPEG/ UM
| MKSLGI 2AHG M U?PSLI ?AF PCXCPU?AHG G XBzGdeMeamiu? L GC
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4 MXMQR?HC KGQWRS$?BXBGCHAL PWCI SL HCHCJG AFMBXG
QR? @GJ GXMU?0L ? Q+QGCBXRUM UMHLW U 91 P?GLGC MP?2X
AFAAG DGPKL | MPNMP? AHG TG WQE MB MP dytkmicads BIKQRMBPDHMU
aJC RM U®?ELGC RCP?X KSQGKW UWI MPXWQR?0U L?QX® BMEU
NMXU?J?2H+AC QR?UGU AXM®? UWXU?LGMK G PMXUG=XWU?U
HCQRCEKW NMRPXC@L GC GS QU@PERA| X&-NEIIRHABQIS KRIWR @ @B IBEG X CH
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PANEL
KONFERENCY]NY IlI

INCENTIVE TRAVEL

DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWO)JU.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna, troska o Srodowisko

i fad korporacyjny jako innowacje w realizacjach Incentive Travel.

ESG
- co to jest i dlaczego jest wazne dla przedsiebiorstw i ludzi

Panel dyskusyjny

- Propozycje SOIT w zakresie wprowadzenia innowacyjnych
rozwigzan w zakresie ustug i produktow turystycznych,

a takze metod kreowania i prowadzenia dziatan biznesowych
na rynku Incentive Travel w oparciu o zasady ESG i CSR.

SQOIT i

www.soit.net.pl www.incentiveday.pl
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Panel konferencyjny Il

-LACLRGTC 8P?TCJ BJ? XPBULMU?H
SBNMUGCBXG?JLMEuU QNM®CAXL?L RP
korporacyjny jako innowacje w realizacjach Incentive Travel.

Prezentacja:

ESGTAM RM HCQR G BJ?AXCEM HCQR U?HLC BJ? NPXCBQGA@C
4PCJCECLRI ?L T. ENBPert UIKG Té&cAndlog U Q1 2

Dyskusja:

4 PMNMXWAHC 73-8 U X?1I PCQGC UNPMU?BXCLG? GLLMU?AWHI
turystycznych,atal HC KCRMB | PCMU?LG? G NPMU?BXCLG? BXG?®?¢
w oparciu o zasady ESG i CSR.

4?2LCIJGEAGL

+P?HWL? ;'[MEK@@IA}(GEG 73-8L BWPCIRMP X?PX+BX?H+AW 4M
JJ SingITA X ® ML C IPrezés3WeBolLTravel, Prezes Zrzeszéala CL RBD U - %8 %L-indyj3k@ML CI N
Izby Handlowej

+PXCEMPX T/FMI®AESLIARGLR @GXLCQMUW DGPKW 4PMBSI R &&* C

; GCQ®? UINPEKXER) / JS@S 7MQLMUCEML NPCXCQ ; WB?ULGARU?
@P ? L # Woryz8cyj@j]. KM
. M?2LL? & 7TEkspeU, UG Technology

Moderatorka panelu:
3JE? | PXLsa@&KaQNPCXCQ 73-8L 4PCXCQ %ECLAHG 43;)6L ' X

I ——
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ESGTAM RM HCQR G BJ?AXCEM HCQR U?HLC BJ? NPXCBQGAQ@C

4 PCJCECLRI ?owkka EkdprTIKGTecidnBlagy.

Strategia ESG oznacza planowanie rozwoju firmy ara@p o trzy podstawowe filary:

E- (environmenOL AXWJG X?E?BLGCLG? EPMBMUGQI MUCL

S (socialresponsibility-H ? | X?E?BLGCLG? QNM®CAXLCL

G- (corporate governancepagadrGCL G? B MRWAX+AC ®?BS | MPNMP? AWHL CE N

. CQR RM EAGCHI ? UG C NMRWE®Rystehtowe, dirlReDibzAe | dpRracying.X ?

N4PCl SPQMPCKRN )7+ HCQR | MLACNAHCWI G 6Q NoMEWPANKMP?? R\VCB N7
biznesu. JesRM QRP? RCEG? X?PX+BX?LG?L QUMGRIEG® XXG? PRRB2? AR
SUXEJABLG?H+ GLRCPCQW QNM®CAXLCHL WG CER®YNER®BEUB
WQXAXCEDJLMEAG X NP?AMULGI ?KG

] ¢ N?hBXGCP L Garcowa Prgdnizabja StahdazBoXjive (ISOppnad 5 latach pracy w gronie
Cl QNCPRPU X dd | PAHPU3IMNE@) G| MUWRWAXMEKBMRWAX+AC |
MBNMUGCBXG?JLMEAGL SXL?2U?GG?LBRNECAKGEHCHREIWOGECHBX]|

/| MLACNAH? )7+ QR?UG? L? XL?AXLGC QXCPQX+ G KGCPX?.

6MI ][]] @W® BPSEGK L?HEMPA&RGQEWE ME KMSP BKB@YBENG+ R\
"Copernicus". W®ISE ?L?JGXW niMVMSCEPEBSEG?N EUMBARIJIL? RCKNCP?F
HSH EMFPKM: X20202CRnatz®& ML HC JGAX+A MB BPSEGCH NM®MUW
1,18 st. C.

UPCBLGM L? A?®WK EUGCAGC PMI ]izedil ? @W@ ? L GC AN WK Q& M.
NMBGSK UAG+H QRMH= J?R? ][\a G J[]11]!

6CESJ?AHC EUG?RMUC UQI >PBULMU?HMLW PMXUDBPH®) 7+1L

A I\ 0] UPXCELG?0 6CXMJSAH? NPXWHAR? NPXCX >E
4 PXCI QXR?®A?KW L?QX EUG?RL %ECLB? L? PXCAX XPBbBUL M|
https://www.un.org.pl/agend2030-rezolucja

A 2015%6\'] EPSBLG?0 4PXWHAAGC NGCPUQXCEM U FGQRMPGG
NMPMXSKGCLG? U BXGCBXGLGC | JGK?RS NMBAX?Q | MLD

I ——
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Eq
=

"CJC ) 7+L AXMegoRozwH B UL MU? A M

1/ MLGCA X S@bPQRUCK]

2>CPM E®MBS|

3.( M@PC XBPMUGC G H?I MEU HWAG?|

4( M@P? H?1I MEU CBSI ?AHG]

56 bULMEU N®AGI

6.Czysta woda i warunki sanitarne.

7! XWQR? G BMQRANL? CLCPEG?]|

8. Wzrost gospodarczy i godna praca.

dl - LLMU? A WHibfrisuktura. NP X CK WQ ®

101 LGCH LGCPBPULMEAGI

1>PBDULMU?HMLC KG?QR? G QNM®CAXL MEAG]
120dpowiedzialna konsumpcja i produkcja.

13( XG?®?LG? U BXGCBXGLGC 1 JGK?RS|

146 WAGC NMB UMB=+|

158 WAGC L? J=+BXGC|

164 Ml bHL 7NP?UGCBJGUMEU G QGJLC GLQRWRSAHCI

17PartrCPQRU? L? PXCAX ACJDUI

Rok 2022

10 Istopada20224 ? PJ ? KCL R ) SP MNWWHA | YL NRX- WK+ ®U ¢ MIPTX RERGH UE ®
przeciw, 28U QR P X WK@p@kow@raA4lR] [ ] ] L UCQX®? U HWAGC | [\VI ][]
CSRD (Corporate Sustainability Rejpg Directive)

I ——
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h
.

N

Cel podstawowy:

(WPCI RWU? K? X? X?B?LGC XUGAI QXWi NS@JGAXL +ichMmBNMU
BM PCESJ?PLCEM SH?ULG?LG? LGL INMRITAKE ¢ IQRIIFRKRIGE FE PGB
UXKMAL Gu Q \QWAVBR XL A  BPNMVL | MU + PMIAG EPPQXERDRMU? LG
QNP? UMXB? UAXMEAG XPBDULMU?HMLCEM PMXUMHS L? NMXGMK!

4 MUQXCAFWRIERWU? M@CHKGC ®+AXLGC MI M®M [ [[[ NPXC
3@MUG+ XCl P?NMPRMU? L@\B XGCK MUEIGIE QIRGMLACHL MUCBJI C | P WF

S B $ycznia 2024 | BSHC QNDP®I G GLRCPCQSHONS @I[A XN.FCZEAM WIXE | REF
M@HBWRECI RWU+ 2*6(L UP?X X SH?ULGCLG?KG U ][] Pl

S B $8ycznia 2027 | BSHC NPXCBQGA @GWNWBYRIPAH -+ REDVPRBGNARABONG. G5 C2 *L
NP? AMULGI ?KG GeJS@ _[ KJL )96 M@PMRDPU GeIJS@ ][ KJI
20261

S B#ycznia2026f BJ? 1U4 G GLLC NPXCBQGA@GMPQRU? LMRMU?|

WokreseNPXCHEAGMUWK 104 @AB+ K MESRRW LQ | AN XWBQR?MIXCXL | HCQ S
zwolnione ze stosowanidyrektywy do 2028 r.

28 lis 2022 Dyrektywa CSRB M Q RawgeRizona3 @MU G+ XSHC MB. ° QRWAXLG? ][]

TaksonomiaJEto potoczna hazwa owego aktuprawnego Unii Europejskiej, . MX NMP X+ BXCL G? 4~
Europejskiego i Rady (UE) 28852 z dnia 18 czerwca 20200. QNP? UGC SQR?LMUGCLG?
XPPULMU?HMLC GLUCQRWAHC]|

2MUC NP XCNG@WWI? HN-MX)GUWEA M AdpRAN. W PEXPQM BAVOURGWQU 2L GC | 2 NG
QX | MBXE:PAMBAVFU G Q| Sekdlogiczr@alerBaty@yClhnyti® MUW 8 ? | Quprbwdde®&? L GC
zakazu inwestowania® X G? ®? J L ME A GwishX aldvpBzyzrafe GoddkBvp&erencie dla

Cl MIMEGAXEPWAF PMXUG=+ X

APCJCECLRI? NMBIPCEJG®?L HC U MBIRGCQEANPEI0BEY. RNVM LG
M?®M MQP@ UWHRBICG?Y H -+ AWA P DIUWL GAQLPAHIVAL2C ESVU PEVX ULIMH SX 2 NG QV
zasadniczej.
W PolsceX ? Q? BXGC X foRodvioMU?BAMLM P? LEA NP?2U? NMBQR? UMUCE N
Konstytucji RP.
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Art. 5Konstytucji RIK D U G L

N6 XCAXNMQNMI GR? 4MJQI ?7 QRPXCHC LGCNXBNCERGEAGMEGL MI
NP?2U? AX®MUGCI ? GAMOWORR®G®J ™M ON:zZRGIDE KAV@FOREZC H C
X?NCULG? ERMBRIMGA ! ? nl| GCPBUWLE MU QML KRN ?BMX UMHSN|

h
.

N

JakNMUWHQXC X?NGQWB G R@®REISEWAHICAGBRGTEuU8P?TCJL

/' JSAXCK BM | ?HBCH PC?JGXNMBR® HU\WH NMVBESVRR JP WQ\RAR2 X LCEE
MAXWUGEAGC XC QI MPXWQR?LGCK XC EPMBI ? RP?LQNMPRS
U LMUWK KGCHQAS RSPWQR? | MPXWQR? R?1 HAC X PDHLWAF
| MLR?I RS X JMI ?2JL+ QNM®CAXLMEAG+| 1?KW X?RCK UGCJ
B?LCEM UWH?XBS GLACLRGTC K?KW UN®WU L? EPMBMUGQI M
PCESJ?AHC XUG+X?LC X XwWQ@?B?KG XPBULMU?HMLCEM PMX

KluczemU PC?JGX?AHG UWH ®@XBAESWA FR, SBBVIQERRP VLK B [P WA B MG + W

UJ?B UAKJIB®IUMUGR? QS KiéplarGiaveQrH GU VELPNK@2UL WA F NGIEXPNCBE. FGO/B L G
NPXCXM@M®@AL MPE?L GMproduktllestidWB HEXCEGCBS CIUMIBEMEMGAX L C |
obejmujeCKGQHC BUSRJ CL po&tlenkiaER @ LG KELRL?WSH E UXWPLP HOMICI UP L (
ekwiwalencie CO@ POB®ML ),; G| GNCBG?

Standardy 73 MNGQSH+AC CKGQHC

S  CPWDGI ?AH?-ISDKI®HG ' 3] e+, + e

S RIJPAEJ MUWe ' 2IB@M067* MMRNPGL Roe

S >?PX+BX?LGC CLCPEGOB®O0LLCPEW K?L?ECKCLR®

UJ?B UtMBIWW NMEPCBLGCEM &SHWCENMEVMEWS LIGEXEGIX XI MLQSKCLR
NPMBSI RBUL BM | RBPWAF UWRU?PX?LG? NMRPXC@L? HCQR

2? BCD®B8RBAHA QGA BU? PMBX?HC XSHWAG? UMBWL

@CXNMERILCBLIR®® WK UMB? UWI MPXWQRWU?L? HCQR L? AM BXG

podlewania ogrodu

NMEPOBBGRQX+AC QGA BM XSHWAG? UMBW NMBAX?Q NPMACQ!
BPR@ | MLQSKCLAI GAF H?Il HWULMEUOL S@P?LG?L QNPXAR AME
PbuLGCH UMB+ UGPRS?JL+ BMRWAXW X?PBHBULM UMBW SHWRC
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£E?2C6ASAF -RRWQRYALCU UX?HCKLWAF NMUG=+ X ? Zakrd6ie fo@sydny® D H L W
G MNCP?AWHLWKL M@CHKSH=+A? UQXCJIGC BXG?®?LG? X
NPXCAFMUWU?LGCK G BMQR?PAXCLGCK RMU?PDPU BM | JGCLR

Eq
=

%@W X? GKNJCMCMRMU?QGA BWM BWPCUBRROPW? M Y7 REECBRURGSI
XPPULMU? HMLCEN CRMX IMKXEBC UQXWQRI GK

4 P X CN P MddokeBiedl& wszy&tkich zatrudnionychh M@QX? PXC >PBHBUL MU? HML C|
Przeprowadzenie oceny, jak jgst NP X CB QGA @G MP Q RNMBBGURL M [ @Wu
Opracowanie stregii ) 7 +L. UW@PP ACJDPU )7+ o0 >PPULMU?HMLCEN
4 PXCNPMU?BXCLGC UBPMHCLG? BXG?®?¢ X?U?PRWAF U
7 NMP X +rBpdr@i IE€3a podstad®'C N MUWHQX WA F UBRXEB/DR? GGIK X ISRXEB (
MACLW PWXWI ? L XEMBLGC X (WPCIRWU=+ " 76/¢(]I

o To o Do Do

I ——
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Dyskusja:

4 PMNMXWAHC 73-8 U X?1 PCQGC UNPMU?BXCLG? GLLMU?AWH]
RSPWQRWAXLWAFL ? R?1 H#C KCRMB | PCMU?LG? G NPMU?BXC|
w oparciu o zasady ESG i CSR.

Eq
=

3JE? | PX&HEI@& Qddratorka panelu dyskusyjnego

4?LCJIJGEAGL
+P?2HWL? TAMAMIAIXGL?G 73-8L BWPCI RMP X?PX+BX?H+AW 4MJ

JISIngFAX®ML CI 73- 8L 4 PCXCQ ; CAM 8P?2TCJL 4néyfSkeCQ >P X
Izby Handlowej

+ PXCEMPX TKS@KRCAIRG @GXLCQMUW DGPKW 4PMBSI R &&* @AB

; GCQ®?UNRGEKEGSR /JS@S 7MQLMUCEML NPCXCQ ; WB?ULGARU?
@QP?LHAW -8 G KMRMPWX?AWHLCHI

. M?LL? &7 Ekbpbrt)IQE Technology
Moderatorka panelu:

OE? /| PXZ&sekkgiNPCXCQ 73-8L 4PCXCQ %ECLAHG 43;)6L ' X

SOIT.NET.PL 59



SOIT

DrugaA X AEU 3NMEOGAAML? @W®? L? BWQI SQHAL | RDP? MB@W®?
UNPMU?BXCLG? GLLMU?AWHLWAF PRB)SU ®RDX? RSP WRRWREDQD®SF
| PCMU?LG? G NPMU?BXCLG? BXG?®?¢& @GXLCQMUWAF L? PW

Moderatorka-3 J E? / PXQIQEBQXI ? X? NWR?®? SAXCQRLGI PU M QR?L
NMQXA X CE D J LT¢éRidh jal@euriickyH sukarowy raNsSMP R N? Q? HCP QX G GA X %/ L WM R
X RSPWQRWI +. GLACLRGTC RP?TCJ

4?L .. T7TGLEF KBUG® M RWKL H?I GC BXG?®?LG? NMBCHKML
MBBXG? ®WU?LGC RPEPYBWRRKER| MVRL CGAXEQENGLTGG JMRL GAXWA
MNCP? AHGL | MLACLRPSH+A UWQG®!I G L? GLUCQRMU?LGS U
NMXWQI ?LG? @? PBXGCH N?JGUMMQXAXABLWAF npfmadgdMRD U
NMBCHKMU?LWAF BXG?®?LG?AF NPXCX NPXCUMhLGI DU Q-

stronach internetowych jak i na biletach lotniczych.

4MBM@LGC U NPXCUMX?AF ?SRMI?PMUWAFL EBXGC DgMR? K
CKGQWHL MEAG ) SPM al ? U NPXWEMRMU?LGS HCQR )SPM b
@ABXGC B?JQXC MEP?LGAXCLGC CKGQHG QS@QR?LAHG QXI Ml
QR?®C 0410 G BUYUSRJCLCI UAEJ? 0' 3]

4?2L ; GCQ®?U 1GESR NPXCBQR?UG® M@QX?P BXG?®?¢ NMB
KGLGK?JGXMU?LG? EJ?BS UAEJMUCEM| 4 MBI PCEJG® XL?AX
FMRCJGL M@LGH?LGCK CLCCEMAEFWME LKMEBGD G XSHWAG? NMQ

/JS@ 7MQLMUW U | RPPWK MB@WU?®? QGA | MLDCPCLAH? HC

3@GCI R MEPXCU?LW HCQR X? NMKMA+ NMKNW AGCN®? G N?L
L? hPPB®? CICEHPBGBG)MBL 2?2 ®BEAIGAGCJ FMRCJS KMLGRMPSHC
UMBLW HCEM FMRCJSI 3B 1 GJI SL?QRS J?R NPMU?BXG UXK
AM H?1 UG?BMKM U QWQRCKGC FMRCIMUWSHL GIB HBCQR ?X 1LETL
U HCBLMP? XMUWAF MN?I MU?LG?AFL NMQR?UGMLM L? BMXN
QNP?UBX?H=+I
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Pan;, GC QMiguipp X CBQR? UG® XC@P?LWK AGCI ?2U+ ?2L?2JGXA X?AFNMN
wyni 2L HC EPCBLGC XSHWAGC UMBW L? EMEAGZZzZwhHBREMUYICOE |
L? MQM@A L? BXGCE¢| 1MHAL? @W PXCAL HC EUG?BMKMEU (
NPXCI PMAXCLG? NP MES FMRCB SIUMBAWWWGERRBC EGIAC PRMUI?H
oferowanych przez hotelg@takich jak basen czy saunéJ C RCL EJ?B UMBLW KMHL? NI

4?2LG +P?HWL? ; MhLGAXI ? X 4MJI? 8P?2TCJ NPXCBQR?
z realizacji WH? XBS GLACLRGTC RP?TCJ XMPE?LGXMU?LCEM NP
n4? PMQR?RI GCK U NGAI LW PCHQn| ; NPMHCI AGC NMQR?U
MAFPMLA EPMBMUGQI ?2L M RWJ CucZRGMRRIWIL HC @W®? RM PC:

4MBPPH M@HA®? ~ | P?HC G b BCQRWL?AH®MKRMARKGE? X
(?JQX? AXAEU RCH NMBPRBRLGAWEH LUWNPRBWRI S X?QGJ?L
8?2 Q?K? NMBPPH Q?KMJMR?KGLEEXWSBAWRE®M @OKQQAGBBIUXR.

; W@bpRoczesnegQ R? RI S n' MGR? @NERC NONXBENP)B | PPV XM L GQI GCH
UWNMQ? AMLW HCQR U MBQ?J?PLGA UMBWL NP?1 RWAXLGC UW
segregowaneNP X WUMBML C L? J+B BM PCAWI JGLESI

4MJ1? 8P?TCJ GB+A X? AGMQCK XPCXWELMU?®? X K?RCPG
| MMPBWL? AHA G | MKSLGI ?AHA BM KM@GJLCH ?NJGI ?AHG
N MQ R + Nb@aNtliniylen.

' MBXGCLLC UWAGCAXI G BM KG? QR LMBX@WUI?7RH\B QK ARSASMBCKKNV BSIHAN
lokalnegp S@ MPE?LGXMU?LC @W®W U DMPKGC QN?ACPbDU|

7?K NPMHCI R HCQR EMBLW XUPBPACLG? SU?EGL PbBU4LGCH
GLGAH? RWU+ @W NMQR?UGO L? PC?JGX?AHA MN?PR+ M RP?
N?NGCPMUWAF @P?LBGLEDPU L? PXCAX CJCI RPMLGAXLWAFI

eventu bardzo pozytywnie.

Kolejny zpanelBRb-4 ?L +PXCEMPX ' FC®KCAI GL NPXCBQR?UGAGCJ D
MDCPSH+AWAF ?NJGI ?AHA BJ? MPE?LGX?RMPDPU UWH?XBDBU |
CLCPEGG G M@LGHCLGC CKGQWldlikddg Aplatfoninte&tdawycA. L GC PHDHL C

AplikacieQ + M@CRA)G@ABL C NMBAXTA UWHAZAXB BI@MUGR X HMU K MEXIC K
| JGCLRPU PC?ESHC L? LGC @?PBXN?NMEBMREWWL RT LG QRINV QDG
BSHWK GEBRMWNEIP ? L GAXWJ0 N?NGCPMUC N?1 GCRW GLDMPK? AWHLC

SOIT.NET.PL 61



SOIT INSENEY

Pan Grzegorz' FC®KCAI G X?XL?AXW® PHBULGCHL #HC NJ?RDMPKW
NMNSJ?PLMEU U AX?QGC N?LBCKGGL K?H=+ X@?UGCLLW UNG®
D?1 RL HC UGCJC QNMRI ?¢& KMHC MB@WU?0 QGA MLJGLCI

Eq
=

4?2LG . M?LL? &?¢&I1 MUQI ? NMBIPCEJG®?L HC U ECQRGG DGF
G GLDMPKMU?LGC EPMBMUGQI NMBLMQX+AC NMXGMK EUG?
dyrekWU? KG BMRWAXMBWRGE) G®PL HC @P?LH? -LACLRGTC 8F
BSHWAF DGPK | MPNMP? AWHLWAF U | RPPWAF P?NMPRMU?LG
| MLGCAXLMEAG+| %ECL3E@®S E VB TURIBAKSIAW@ R BB QISaHERywhle

NPXWEMRMUWU?0 QGA BM RUMPXCLG? MDCPR X KWEJ+ M ME

Z przeprowadzonej ankiett EPDB ? ECLAHGQWAXG® ML NHOQ | LBV QX ME U
NPMEP?KBPU BXG?®PIzBRB®?LGB?PKCARXLCAX PSHXUMHS JMI ?2JLWA

. ?21 GC RM @WO®W BXG?®?UE®TQNW X C R QR UGB@EEIswENNRINRIMEGIRE)CT AW
kilka takich zrealizowanych imprez.

4.4, Czy w zrealizowanych wyjazdach w 2022 i 2023 roku uwzgledniates/as elementy ktadace
nacisk na ochrone srodowiska jesli tak to jakie?
15 odpowiedzi
Branding elektroniczny, aplikacj... 13 (86,7%)
Eliminacja plastikowych butele. .. 9 (60%)
Obiekty, hotele, statki, ktére re... -6 (40%)
Ograniczenie ilosci przelotow 3 (20%)
Wybdr kierunku z krétszym prz... 2(13,3%)
Wybar destynacji z mozliwosci. .. 1(6,7%)
Korzystanie ze $rodkow transp... -6 (40%)
kalkulacja sladu weglowego w... 1(6,7%)
wigcej punktow programu bez... 1(6,7%)
0 5 10 15

6 MXUGLGAAGC QI PPRDU X UWI PCQSL

Branding elektroniczny, aplk&j X? KG? QR BPSI MU?LG? K?RCPG?®DU @P?LBGLEMUWAF

) JGKGL? AH? NJ? QRGT@BR\GAF GOSIREJIM| AMRLUGEBM SHWRI'S G BWQRPW@SRMPW UMBW
3@GCI RWL FMRCJCL QR?RIGL | RDPC PC?JGXSH+ NMJGRWI A XPPULMU?HMLCEM P MX
3EP?LGAXCLGC GJMEAG NPXCJMRDU

UW@PP IXGAPPSELR@XWK NP XCJMRCK

UW@PP BCQRWL?AHG X KMHJGUMEAG+ BMH?XBS ?SRMI ?PCK JS@ NMAG+EGCK X?KG?
| MPXWQR?LGC XC EPMBI DU RP?LQNMPRS NS@J GAXLCEM

1 2J1 SJ?AH? EJ?BS UAEJ MU-SEWkoddtorgsie @aiwahypH e kdbtra@st8 HCR L ? MDD

WAACH NSLIRBU NPMEP?KS @CX SHWAG? ?SRMI?PS
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4.5. lle tego typu imprez zrealizowates$/as?
15 odpowiedzi

® 15
@ 5-10
® 10i wiecej

4 MLGHACH NPXCBQR?UG?KW R?I1 #C UWI PCIQ 7BMMEAXMULSWBIXGRH.
QNM®CAXLCH @GXLCQS JS@ GL?AXCH ' 76

4.6. Czy w zrealizowanych wyjazdach w 2022 i 2023 roku uwzgledniates/as elementy ktadace
nacisk na $wiadomosé spoteczng (dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci) jedli tak to jakie?
15 odpowiedzi
Wybdr kierunku dajgcego mozli... —3 (20%)
Bezposrednia wspdlpraca ze s... —4 (26,7%)
Odwiedziny u lokalnej spofeczn... —12 (80%)
Wykorzystanie rekodzieta (prez... —9 (60%)
Konkretna dziatalno$¢ na rzecz... —T (46,7%)
Pomoc finansowa —3 (20%)
Wspdlne dzialania na miejscu... —3 (20%)
Ekologiczne plantacje kawy, wi... —11 (73,3%)
0,0 29 5,0 7.5 10,0 12,5

6 MXUGLGAAGC NWR?¢& X UWI PCQSL

-Uuw@bP | GCPSLI S B? MHBCENMEGMESGUNE®WRMXKGCHQAMUMEAG

-@QCXNMEPCBLG? UQNBP®NP?A? XC QNM®CAXLMEAG+ JMI ?JL+L ? LGC NPXCX | MLRP
-MBUGCBXGLW S JMI ?2?JLCH QNM®CAXLMEAG NPXW UQND®NP?AW X | MLRP?FCLRCK
-UWI MPXWQR?LGC PAI MBXGC®? ONPCXCLRWL E?BHCRWL CJCKCLRW @P?LBGLE

-kont PCRL ? BXG? @NMONRAKPIMEBANGXNPAYXW@MPDBU QXI MILWAFL CRA

- pomoc finansowa

-UQNPJLC BXG?®?LG? L? KGCHQAS NMKMA NPXW @SBMUGCL UQNBPJLC X?HAAG? QN
- ekologiczne plantacje kawy, winnice, etc
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Oraz orientacyjna liczbardaGX? AHG GLACLRGTC UEPBPB ?ECLAHG AX®MLI
| ®?B+AC L?AGQI L? CIJCKCLR MBNMUGCBXG?JLMEAG QNM®C.

4.7. lle tego typu imprez zrealizowates$/as?
14 odpowiedzi

® 15
® 5-10
® 10i wigcej

% H?1 GC Q+ BMEUG?BAXCLG? >HGBRDRIFSFAWOEMNAEC QD X ? IWRG IL GI?
zapytaniach ofertt WAF | GCPMU? L WAF BM ?ECLAHG GLACLRGTC BM F

1MACKW X?SU?HWIL HC RCK?RCK GLRCPCQSH+ QGA L?HUGA
AM HCQR XPMXSKG?®CL XC UXEJABSWLYXK®2RXRWlI HTGAMLXC IHNL
Ql ®?B?LG? P?NMPRBPU XEMBLGC X NPXWHARWKG BWPCI RWU?

4.1. Czy spotkates/as sie z wymaganiem przez klienta okreslenia sladu weglowego w zapytaniu

ofertowym?
15 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie
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4.2, Jesli "Tak" to jak czesto spotykasz takie wymagania?

Il zawsze [ czesto rzadko [ nigdy

,

od duzych firm od srednich firm od duzych firm krajowych od matych/rodzinnych firm
migdzynarodowych migdzynarodowych Krajowych

3QR?LGC NWR?LGC MB 1MBCP?RMPI G BMRWAXW®M BXG?®?¢& |
N?LCJGQRPU G NMH?UG®M QGA WIDNENDRUNL ABG/RIWAKWAAFRNA R P NBEKQ
EUG? BMKMEAG ) 7 +|

4?2LG +P?HWL? UQNMKLG?®? M RWKL HC UGCJC DGPK XPX(
NPMEP?KPUL L?HAXAEAGCH U NMQR?AG ?NJGI ?AHGKkz MEP?I
UMB+L UWI MPXWQR?LG? JMI ?JLCEM RP?LQNMPRS|

4PXWRMAXW®? KGABXW GLLW NPXWI ®?B UWH?XBS GLACLRC
BWQRPW@SRMP? Q? KMAFMBBPU MN?PRCEM M RP?LQNMPR NMAG-
przez zarzd jak i AXCQRL Gl PUL U®?EAGAGCJG L?HUGAI QXWAF Q?J1
DMPKA XUGCBX?LG? | P?HS]I

6 MXK? UG?LM PPULGCH M NMBCHEAGS NMQXA Xt@EDwidoddheF NMI |
NMBAX?Q MPE?L GX MUFLL\WAAAzaEDESZ)ERviEkbWyBRL ? P D

WszyscN ? L CX BEMRIGGC QRUGCPBRBXG? ®2C GPMILGCRXICMIKAG7 + L EE
NMJ GR WI karpoBaXji@le @zede wszystkil ML GCU? # E UG ? B MKNGRCX VEA X WLLGYROK W
ochronyP ?LCRWL | RPP? HCQR L?QXWK HCBWLWK BMKCK|

I ——
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Eq
=

Podsumowanie Konferencii:

2? | MLDCPCLAHG EMEAGJGEKW NML?B c¢c[ SAXCQRLGI bU| 4]
X?GLRCPCQMU?LGCK M@CALWAF ?2JC R?I1 HC UGCJS GLLWAF
poQXAXCEBPIJLWAF N?LCJG | MLDCPCLAWHLWAF L? KCBG?AF Q

" X®MLI MUGC 7RMU?PXWQXCLG? 73-8 E®DBULGC L? | ?2LUGC
BCAWXHA M | MLGCAXLMEAG NP?A L?B GtzheMioRos2dtddj WK NP MH
Il 2?KN?LGG | MKSLGI ?AWHLCH G CBSI 2AWHLCH QI GCPMU?LCH

TPXCAG N?LCJ | MLDCPCLAWHLW BMRWAX+AW | MLGCAXLMEAG
BXG?®?C 7RMU?PXWQXCLG? U | GCBOYUNPB3ANBSLGEG2AHBCBENL AR
H?1 GC AFAGCIJG@WEKW U RWK M@QX?PXC NPMNMLMU?u L?QX
UAEJMUW G UMBLW U MDCPMU?LWAF SQ®SE?AF GLACLRGTC

I ——
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Incentive Day w mediach

3BNMUGCBXG+ L? U?HRMBEUCPKCLRPAWMRGMRAWRXL PPUL GCH @? PBXM

4S@) Gl 2AHC BMRWAX+AC | MLDCPCLAHG SI ?X?®W QGA U UG

1

1
1
1
1

Rynek Trystyczny czerwiec 2026:- L A C L Rr®WweGvydarzéMe Stowarzyszenia
3PE?LGX?RMPBPU -LACLRGTC 8P?2TCJDN

Think Mice lipieQ GCPNGCCL n6MXUG+XWU?LGC NPM@JCKbHBU UWK
Think Mice lipie€Q G C MN@PEM K CRNFC ®7L3W 8MNRWK GXK HCQXAXC L GC
1GAC 4MJ?LBLT@P?LACLRGT Gl MAXWRCI J?R?D

Polska Organizacja Turystyczna

https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/incentivalay-nowe-wydarzeniestowarzyszeniarganizatorow

incentivetravelw-kalendarzubranzyturystykimotywacyjnej

)l

OOH Magazine
https://oohmagazine.pl/2023/07/05/incentiveday-podsumowanie/

Newsletter Think Mice

https://www.thinkmice.pl/index.php?option=com content&view=article&id=4375:swuieystyki

motywacyjnejincentivetravelz-soit&catid=47:news&ltemid=141

SOIT.NET.PL 67


https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/incentive-day-nowe-wydarzenie-stowarzyszenia-organizatorow-incentive-travel-w-kalendarzu-branzy-turystyki-motywacyjnej
https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/incentive-day-nowe-wydarzenie-stowarzyszenia-organizatorow-incentive-travel-w-kalendarzu-branzy-turystyki-motywacyjnej
https://oohmagazine.pl/2023/07/05/incentive-day-podsumowanie/
https://www.thinkmice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=4375:swieto-turystyki-motywacyjnej-incentive-travel-z-soit&catid=47:news&Itemid=141
https://www.thinkmice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=4375:swieto-turystyki-motywacyjnej-incentive-travel-z-soit&catid=47:news&Itemid=141

FOTORELACJA

z Paneli dyskusyjnych

SOIT

STOWARZYSZENIE ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

www.soit.net.pl www.incentiveday.pl
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Networking
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Redakcja publikacji:
1?PR? £SG?ORCHWAX ; MALGAXI ?

. WI MPXWQR?LM K? R CRe3ehtaciy wykdhand @RL L AWHL C
%LL? 6SK?LL /PXWQXRMD 4M@MHLG? HWLPBWRALGRRHBHL £S
.M?LL? &?¢&1 MUQI ZhsadzkhE? / PXCKGE QI ?

*P? EKCLRW ? P Rilafusd ®lipcotaizipimiov@d wydani8 FGLI 1 GAC: NMB L? XU+
n6 MXUG+ XWU?LGC NPM@JCKbU UWK?E? UQND®NP?AWD

Sowarzyszenigrganizatobw Incentive Travel
ul. Pu@wska 457, 0844 Warszawa
NIP:52524704-81

Regon: 142147434

KRS0000339215

Kontakt: biuro@soit.netpl

telefon; 601882898
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