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;QRĂN 

; BLGS ]\ AXCPUA? ][]^ PMIS U P?K?AF ÜUGĂR? 8SPWQRWIG 1MRWU?AWHLCH ŋ-LACLRGTC (?WŊ autorskiego 

UWB?PXCLG? 7RMU?PXWQXCLG? 3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJ MB@W®? QGĂ  /MLDCPCLAH? NMB L?XU÷ ŉ(M@PC

Praktyki i Innowacje w Turystyce Incentive Travel - LMUW NMAX÷RCIŊļ Konferencja Incentive Day 2023 

?BPCQMU?L? @W®? BM IP?HMUWAF JGBCPĐU @P?LĦW RSPWQRWIG KMRWU?AWHLCHĻ GAF IJGCLRĐU MP?X NMBUWIML?UAĐUĻ

IMLRP?FCLRĐU G MPE?LGX?AHG UQNGCP?H÷AWAF R÷ @P?LĦĂ. 

2GLGCHQX? NS@JGI?AH? QR?LMUG KCPWRMPWAXLC IMKNCLBGSK NMPSQXMLWAF RCK?RĐU U AX?QGC IMLDCPCLAHGļ 

; NS@JGI?AHG XL?HB÷ 4?čQRUM QXCPMIGCNMBQSKMU?LGC UWQR÷NGCč NPCJCECLRĐUĻ IJSAXMUC DP?EKCLRW

NPXCBQR?UGMLWAF NPCXCLR?AHGĻ GQRMRLC UWIPCQW G EP?DGIG ? R?IĦC ULGMQIG X N?LCJG BWQISQWHLWAF NMĘUGĂAMLWAF

prezentowanym zagadnieniom. 

;WB?PXCLGC H?IM X?B?LGC NS@JGAXLC NLļ ŋ-LACLRGTC (?W ][]^Ţ innowacHC BJ? PMXUMHS RSPWQRWIG -LACLRGTC 8P?TCJŊ

SXWQI?®M BMDGL?LQMU?LGC XC ĘPMBIĐU 1GLGQRCPQRU? 7NMPRS G 8SPWQRWIG XEMBLGC X X?U?PR÷ SKMU÷ LP

2023/0063/2260/UDOT/DT/BP z dnia 14 czerwca 2023 r  
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Organizator wydarzenia 

 

7RMU?PXWQXCLGC 3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGve Travel 

7RMU?PXWQXCLGC 3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJ HCQR MPE?LGX?AH÷ @P?LĦMU÷ BXG?®?H÷A÷ L? PWLIS NMBPĐĦW

KMRWU?AWHLWAF MB \_ J?Rļ 3PE?LGX?AH? M@CALGC XPXCQX? ]d AX®MLIĐU XUWAX?HLWAFĻ U®?ĘAGAGCJG ]^

profesjonalnych agencji turystycznych typu incentive RP?TCJļ 3B J?R HCQR RM HCBLM X NPĂĦLGCH BXG?®?H÷AWAF

QRMU?PXWQXCč L? NMJQIGK PWLIS 1-') ō1CCRGLEQĻ -LACLRGTCQĻ 'MLDCPCLACQĻ )VFG@GRGMLQŎ 

73-8 RM MPE?LGX?AH? XPXCQX?H÷A? NPMDCQHML?JGQRĐU @P?LĦW GLACLRGTC RP?TCJļ 

Agencje cz®onkowskie 

 

IncenRGTC RP?TCJ RM RSPWQRWI? @ĂB÷A? L?EPMB÷ BJ? L?HJCNQXWAF NP?AMULGIĐU X? NML?BNPXCAGĂRLW UI®?B 

w budowanie U?PRMĘAG DGPKWļ 8M CIQIJSXWUL? UWAGCAXI?œGKNPCX? AXĂQRM U MBJCE®C CEXMRWAXLC IP?HCĻ ?JC RCĦ

w ciekawe i rzadko MBUGCBX?LC KGCHQA? U NM@JGĦSļWycieczka HCQR DMPK÷ L?EPMBWĻ 

a jednoczCĘLGC L?PXĂBXGCK KMRWU?AWHLWK GJMH?JLMĘAGMUWKĻ IRĐPW @?PBXGCH UG÷ĦC NP?AMULGIĐU X DGPK÷ 

G @SBSHC NMAXSAGC BMACLG?LG? NPXCX NP?AMB?UAĂļ 
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 Jest RM QCIRMP RSPWQRWIGĻ IRĐPCEM MB@GMPA?KG Q÷NPXCBQGĂ@GMPQRU?Ļ DGPKW G IMPNMP?cje inwesRSH÷AC U PMXUĐH

swoich NP?AMULGIĐU BJ? X?NCULGCLG? GK KMRWU?AHG BM NP?AW MP?X UXKMALGCLG? GAF BM@PWAF PCJ?AHG MQM@MUWAF

i zawodowych. 

/?ĦB? NMBPĐĦ KMRWU?AWHL? NMQG?B? QUĐH LGCNMUR?PX?JLW QACL?PGSQXĻ BMN?QMU?LW BM grupy docelowej oraz 

MAXCIGU?čklienta. 

Cele Stowarzyszenia: 

\ļ 4PMN?EMU?LGC GLACLRGTC RP?TCJ H?IM QGJLCEM G CDCIRWULCEM L?PXĂBXG? @GXLCQMUCEMļ 

]ļ -LRCEPMU?LGC ĘPMBMUGQI? G PCNPCXCLRMU?LGC HCEM GLRCPCQĐUĻ @SBMU?LGC BM@PCEM GKGCLG? G UGXCPSLIS @P?LĦWļ 

3. Szerzenie wiedzy, podnoszenie kompetencji 

4ļ ;WXL?AX?LGC G NPMKMU?LGC UWQMIGAF QR?LB?PBĐU PC?JGXMU?LWAF NPMHCIRĐU GLACLRGTC RP?TCJļ 

`ļ ;WXL?AX?LGC BM@PWAF NP?IRWI MN?PRWAF L? XEMBLMĘAG NPMU?BXMLWAF BXG?®?č NPXCX ?ECLAHC AX®MLIMUQIGC

ze UQXCJIGKG X?NGQ?KG NP?U? BMRWAX÷AWKG BXG?®?JLMĘAG ? U QXAXCEĐJLMĘAG BXG?®?JLMĘAG MPE?LGX?RMP? RSPWQRWIG 

(MRWAFAX?QMU? BXG?®?JLMĘùSOIT 

\ļ 4PMHCIR &G?®? /QGĂE? /MKSLGI?AHG 1?PICRGLEMUCH ō][\bŎ 

'CJCK (G?JMES &P?LĦMUCEM @W®M QRUMPXCLGC GLLMU?AWHLCH NJ?RDMPKW UWKG?LW UGedzy oraz ustalenie 

najlepszych QR?LB?PBĐU UQNĐ®NP?AW G L?PXĂBXG NPXCR?PEMUWAF U c I?RCEMPG?AF K?PICRGLEMUWAF(full service, 

digital, eventy, 46Ļ NPMBSIAH? DGJKĐU PCIJ?KMUWAFĻ GLACLRGTC RP?TCJĻ @P?LBGLEĻ KCBG?ĻŎĻ K?H÷Ana uwadze 

PĐULMĘù G N?PRLCPQRUM@GXLCQMUC QRPML MP?X L?HUWĦQX÷ KMĦJGU÷ CDCIRWULMĘù U X?Iupach marketingowych. 

>?UGCP? X@GĐP BM@PWAF NP?IRWI GQR?LB?PBĐU CDCIRWULCH UQNĐ®NP?AW 6CIJ?KMB?UAW X %ECLAH÷ļ 3PE?LGX?AHC

rCNPCXCLRSH÷AC PWLCI IMKSLGI?AHGK?PICRGLEMUCH U 4MJQAC NMBNGQ?®W BCIJ?P?AHĂ NPXWHĂAG? &G?®CH /QGĂEG &P?LĦW 

Komunikacji Marketingowej jako PCIMKCLB?AHG LMUWAF QR?LB?PBĐU G BM@PWAF NP?IRWI MP?X XM@MUG÷X?®W QGĂ

do icF NPMKMAHG U ĘPMBMUGQIS G UĘPĐBQUMGAF AX®MLIĐUļ 7RMU?PXWQXCLGC /MKSLGI?AHG 1?PICRGLEMUCH 7%6 G

Polskie Stowarzyszenie 1CLCBĦCPĐU 0MEGQRWIG G>?ISNĐU 4710Ţ organizatorzy DialMESĻ ? R?IĦC -%& 4MJQI?Ţ 

>UG÷XCI 4P?AMB?UAĐU &P?LĦW -LRCPLCRMUCH -%&Polska, ZFPR Ţ >UG÷XCI *GPK 4S@JGA 6CJ?RGMns, IAA Polska Ţ 

1GĂBXWL?PMBMUCStowarzyszenie Reklamy, KAE Klub Agencji Eventowych SAR, SOIT Ţ Stowarzyszenie 

3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJ oP?X 7&) 7RMU?PXWQXCLGC &P?LĦWEventowej. 

]ļ 9RUMPXCLGC 6?BW 4PXCKWQ®S 7NMRI?č G ;WB?PXCč 647G; 89ECRFCPļ 

SOIT jesR HCBLWK X AX®MLIĐU X?®MĦWAGCJGXPXCQX?H÷ACH \a MPE?LGX?AHG @P?LĦMUWAF MPE?LGX?AHGļ 6?B? NMUQR?®?

latem 2020 roku w  czasie pandemii koronawirSQ? 'MTGB\dļ )DCIRCK QXCPMIM X?IPMHMLWAF BXG?®?č U RWK

MIPCQGC @W®Muruchomienie programu PFR 2.0 w P?K?AF RM IRĐPCEM SB?®M QGĂ PMXQXCPXWù I?R?JME 4/( M X?IPCQ
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BXG?®?JLMĘAG ?ECLAHG PCIJ?KMUWAF AM MXL?AX?®Mponad 200 mln PLN dodatkowej pomocy dla naszego 

prXCKWQ®Sļ 

; UWLGIS NP?UGC ]Ļ` PMIS NP?AW NML?B ^[ MPE?LGX?AHG G IGJISBXGCQGĂAGS MQĐ@6?B? L? RPU?JC ŋMQ?BXG®?Ŋ QGĂ U

BG?JMES G UQNĐ®NP?AW X ?BKGLGQRP?AH÷ NS@JGAXL÷ AXCEM L?K?A?JLWK BMUMBCK HCQR MEPMKLGC Bynamiczny 

wzrost ĘUG?BMKMĘAG L?QXCH @P?LĦW X?PĐULM UĘPĐB N?čQRUMUWAF BCAWBCLRĐUĻ H?I G MNGLGG NS@JGAXLCHļ 

3. Meetings Week Poland  

3B ][\a BM AFUGJG M@CALCH AM PMIS 73-8 @W® E®ĐULWK MPE?LGX?RMPCK JS@ UQNĐ®MPE?LGX?RMPCK 1CCRGLEQ ;CCI

Poland. 1GQH÷ RCEM UWB?PXCLG? HCQR QXCPXCLGC BM@PWAF NP?IRWI @P?LĦMUWAFĻ ?IRualiX?AH? @GCĦ÷ACH UGCBXW G

wymiana BMĘUG?BAXCč MP?X NMBCHKMU?LGC BCAWXHG G UWXL?AX?LGC ACJĐU BJ? @P?LĦW RSPWQRWAXnej na kolejne 

lata. Wydarzenie MPE?LGXSH÷ UQNĐJLGC UQXWQRIGC L?HUGĂIQXC MPE?LGX?AHC QCIRMP? 1-') ō7NMRI?LG?Ļ Wyjazdy 

Motywacyjne, KonferenAHCĻ ;WB?PXCLG?Ŏ ? SBXG?® U IMLDCPCLAHG HCQR A?®IMUGAGC @CXN®?Rny. W kolejnych latach 

73-8 @W®EMQNMB?PXCK UGCJS N?LCJG BWQISQWHLWAFĿ ō][]]Ŏ .?I U?JAXWù X QX?P÷ QRPCD÷ U RSPWQRWAC @GXLCQMUCHŀ

2021 -LACLRGTC 8P?TCJ U 2MUCH 6XCAXWUGQRMĘAGŀ ][\d -LACLRGTC 8P?vel Day; 2018 Best Practice Day 2017 

Inspiration Booster 

 

4. Columbus Day 

 MB ][\_ PMIS BM ][\d 73-8 MPE?LGXMU?® E?JĂ 'MJSK@SQ (?WĻ ĘUGĂRM NMBPĐĦLGIĐU XUG÷X?LC 

z /PXWQXRMDCK /MJSK@CK G MBIPWAGCK NPXCX LGCEM %KCPWIGļ +®ĐULWK ACJCK MPE?LGX?AHG @W®M QNMRI?Lie 

@P?LĦW XIJGCLR?KG MP?X ?SIAH? AF?PWR?RWUL? N?KG÷RCI X NMBPĐĦW NPXWUGCXGMLWAF NPXCX AX®MLIĐU

7RMU?PXWQXCLG?ļ (MAFĐB X?SIAHG @W® NPXCI?XWU?LW X? I?ĦBWK P?XCK L? QXAXWRLW ACJĿ BJ? (XGCAG G 1®MBXGCĦy z 

PĐĦLWKG BCDGAWR?KG @ĂB÷AWAFNMBMNGCAXLWKG PĐĦLWAF DSLdacji. 

 

5. Publikacje  

3B UGCJS J?R 73-8 G HCEM AX®MLIMUGC NMH?UG?H÷ QGĂL? ®?K?AF NGQK G NMPR?JG @P?LĦMUWAFĿWasza turystyka, Think 

Mice, Mice Poland, Event Katalog. 0GAXLC KCPWRMPWAXLC ?PRWIS®W BMRWAX÷ GQRMRLWAF UWB?PXCč G RPCLBĐU U

incentive travel ale G U QXCPMIM PMXSKG?LCH A?®CH @P?LĦW RSPWQRWAXLCHļ 

7RMU?PXWQXCLGC PCESJ?PLGC NS@JGISHC PĐULGCĦ GLDMPK?AHC BMRWAX÷AC NP?A G NPMHCIRĐU 7RMU?PXWQXCLG? L?

QUMGAF KCBG?AF QNM®CAXLMĘAGMUWAFĿ *?AC@MMIĻ -LQR?EP?KĻ 0GLICBGLļ 
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6. Szkolenie Pilot Incentive Travel 

Z GLGAH?RWUW AX®MLIĐU 7RMU?PXWQXCLG? 73-8 UC UQNĐ®NP?AW X /?BP?mi Turystyki i Site Poland SOIT 

XMPE?LGXMU?®M NGCPUQXC U 4MJQAC QXIMJCLGC BJ? 4GJMRĐU UWAGCAXCI G UWH?XBĐU RWNS -LACLRGTC 8P?TCJļ 

W odpowiedzi L? @P?IG I?BPMUC U @P?LĦW GLACLRGTC AX®MLIMUGC QRMU?rzyszenia, praktycy podPĐĦW GLACLRGTC

NMBHĂJG UWXU?LGCUWQXIMJCLG? LMUWAF QG® BM NP?AW U @P?LĦWļ 7XIMJCLGC SIMčAXW®M \d ?@QMJUCLRĐU Xczego 9 

X UWPĐĦLGCLGCKļ /?ĦB? XUWPĐĦLGMLWAF MQĐ@ XMQR?®? X?NPMQXML? L? ^ QNMRI?LG? PCIPSR?AWHLC BM ?ECLAHG

AX®MLIMUQIGAFSOIT. 

 

7ļ ŋ73-8 L? *?JGŊ 

To cykliczne wydarzenie integracyjne dla agencji zrzeszonych w SOIT. ; UWB?PXCLGS @GMP÷ SBXG?® 'X®MLIMUGC

SOIT Ţ NPCXCQGĻ AX®MLIMUGC X?PX÷BĐUĻ U®?ĘAGAGCJC ?ECLAHG GLACLRGTCtravel oraz pracownicy agencji 

AX®MLIMUQIGAFŢ dyrektorXW BXG?®ĐU 1-')Ļ K?L?ECPMUGC BXG?®ĐU GLACLRGTCĻ NPMHCARmanagerowie 

MBNMUGCBXG?JLG X? PC?JGX?AHĂ NPMHCIRĐU GLACLRGTCļ 

 

8. Kodeks Dobrych Praktyk SOIT  

Stworzenie Kodeksu. Celem kodeksu jest wyznaczenie zasad uczciwej konkurencji MP?X UWQMIGAF QR?LB?PBĐU

etWAXLWAF BMRWAX÷AWAF NPMU?BXCLG? @GXLCQS MP?X PCJ?AHG KGĂBXW NP?AMULGI?KGĻpracodawcami oraz klientami 

na rynku incentive travel. 

 

9. Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego 

7RMU?PXWQXCLGC 3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJ HCQR HCBL÷ X AXRCPCAF Mrganizacji poz?PX÷BMUWAF ō647G;Ļ

8SECRFCPĻ -+,4Ļ 4-8 73-8Ŏ IRĐPC NMUM®?®W BMĦWAG? 'CLRPSK 1MLGRMPGLES 6WLIS 8SPWQRWAXLCEMŢ CMRT.  1GQH÷

'CLRPSK 1MLGRMPGLES 6WLIS 8SPWQRWAXLCEM HCQR NPMDCQHML?JGX?AH? @P?LĦW Gupowszechnianie dobrych praktyk 

L? PWLIS SQ®SE RSPWQRWAXLWAF MP?X UQNGCP?LGC U®?BX NS@JGAXLWAF U B÷ĦCLGS BM CJiminowania niezgodnych z 

prawem NP?IRWIļ '168 PC?JGXSHC QUMH÷ KGQHĂ NMNPXCX CBSIMU?LGC IMLQSKCLRĐU G NMBKGMRĐU EMQNMB?PAXWAFĻ 

monitoring funkcjonowania rynkSĻ SH?ULG?LGC LGCNP?UGB®MUMĘAGĻinicjowanie zmian w przepisach i 

SNMUQXCAFLG?LGC UGCBXW BMRWAX÷ACH NP?U? U RSPWQRWAC K?H÷ACH UN®WU L?@CXNGCAXCčQRUM IJGCLRĐU. 
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Program konferencji 

9:30-10:00  

6CHCQRP?AH? SAXCQRLGIĐU IMLDCPCLAHGŢ UWB?U?LGC GBCLRWDGI?RMPĐUĻ GLDMPK?AHC NMPX÷dkowe 

10:00-10.10 

4MUGR?LGC SAXCQRLGIĐU IMLDCPCLAHGļ 

4PMU?BX÷AWĿ 

4PCXCQ 73-8 3JE? /PXCKGčQI?-Zasadzka 

V-AC NPCXCQ 73-8 £SI?QX %B?KMUGAX 

10:10 -10:25 Prezentacja o SOIT. 4PXCBQR?UGCLGC NPMEP?KS AXĂĘAG KCPWRMPWAXLCHĻ GLDMPK?AH? M ĘPMBI?AF

pozyskanych z MinisRCPQRU? L? PC?JGX?AHĂ -LACLRGTC (?Wļ 

4PMU?BX÷AWĿ 1?PR? £SI?QXCUGAXĻ QCIPCR?PX 73-8 

 

Panel konferencyjny I 

10:30- 11:15 Barometr SOIT Ţ ;LGMQIG X @?B?LG? GLLMU?AWHL÷ KCRMB÷Ŀ BG?ELMX? ][][-2022  

i perspektywy na 2023.  

4PMU?BX÷AWĿ 

Anna Ruman Ţ Agencja ABR SESTA 

 

11:15 Ţ 11:40 Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego Ţ GLGAH?RWU? 73-8 L? PXCAX RP?LQN?PCLRLMĘAG

PWLIS SQ®SE RSPWQRWAXLWAF MP?X @CXNGCAXCčQRU? G IMKDMPRS IMLQSKCLRĐUļ 

4PMU?BX÷AWĿ 

)BWR? (PĐĦBĦŢ dyrektor CMRT 

£SI?QX %B?KMUGAXŢ AX®MLCI P?BW '168 X P?Kienia RPSiW Tugether,  

AX®MLCI 73-8 NPCXCQ &*']& 
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11:40-12:00 Przerwa kawowa 

 

Panel konferencyjny II 

12:00-13:00 (M@PC NP?IRWIG UQNĐ®NP?AW X ?ECLAH?KG -LACLRGTC 8P?TCJ G NPXWI®?BW X?QRMQMU?LG?

GLLMU?AWHLWAF PMXUG÷X?č U BXG?®?JLMĘAG @P?LĦW RSPWQRWIG KMRWU?cyjnej w odniesieniu do sytuacji po 

pandemii. 

4?LCJGĘAGĿ 

Agnieszka Majkowska Ţ NPXCBQR?UGAGCJ QCIRMP? NPXCBQGĂ@GMrstw korporacyjnych Ţ Pru 

Ewa Cabaj Ţ NPXCBQR?UGAGCJ QCIRMP? NPXCBQGĂ@GMPQRU IMPNMP?AWHLWAFŢ Allianz 

JJ Singh Ţ prezes Weco Travel, preXCQ >% -%8%Ļ AX®MLCI 73-8 

Andrzej Hulewicz Ţ v-AC NPCXCQ 1?XSPI?Q 8P?TCJĻ AX®MLCI 73-8 

Moderatorki panelu: 

+P?ĦWL? ;MĥLGAXI?Ţ AX®MLIGLG 73-8Ļ BWPCIRMP X?PX÷BX?H÷AW 4MJI? 8P?TCJ 

+P?ĦWL? £SI?QXWIŢ AX®MLIGLG 73-8Ļ (WPCIRMP 7NPXCB?ĦW G &SQGLCQQ 4?PRLCP 2S ,Mrizons 

 

Panel konferencyjny III 

13:00-14:00  -LACLRGTC 8P?TCJ BJ? XPĐULMU?ĦMLCEM PMXUMHSļ 

3BNMUGCBXG?JLMĘù QNM®CAXL?Ļ RPMQI? M ĘPMBMUGQIM G ®?B IMPNMP?AWHLW H?IM GLLMU?AHC U PC?JGX?AH?AF

Incentive Travel. 

13:00-13:30 ESG Ţ AM RM HCQR G BJ?AXCEM HCQR U?ĦLC BJ? NPXCBQGĂ@GMPQRU G JSBXG 

4PCJCECLRI?Ŀ .M?LL? &?čIMUQI?Ţ  Ekspert, IKG Technology 

 

13:30-14:00 Panel dyskusyjny Ţ 4PMNMXWAHC 73-8 U X?IPCQGC UNPMU?BXCLG? GLLMU?AWHLWAF PMXUG÷X?č U

X?IPCQGC SQ®SE G NPMBSIRĐU RSPWQRWAXLWAFĻ ? R?IĦC KCRMB IPCMU?LG? G NPMU?BXCLG? BXG?®?č @GXLCQMUWAF

na rynku Incentive Travel w oparciu o zasady ESG i CSR. 
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4?LCJGĘAGĿ 

+P?ĦWL? ;MĥLGAXI?ŢAX®MLIGLG 73-8Ļ BWPCIRMP X?PX÷BX?H÷AW 4MJI? 8P?TCJ 

JJ Singh Ţ AX®MLCI 73-8Ļ 4PCXCQ ;CAM 8P?TCJĻ 4PCXCQ >PXCQXCLG? %ECLRĐU -%8%Ļ 'X®MLCI NMlsko-

indyjskiej Izby Handlowej 

+PXCEMPX 'FC®KCAIGŢ /MLQSJR?LR @GXLCQMUW DGPKW 4PMBSIR &&* @ĂB÷ACH ?SRMPCK GLACLRGTC?NNļ 

;GCQ®?U 1GESRŢ NPCXCQ /JS@S 7MQLMUCEMĻ NPCXCQ ;WB?ULGARU? 1GESR 1CBG?Ļ MPE?LGX?RMP CTCLRĐU

BJ? @P?LĦW -8 G KMRMPWX?AWHLCHļ 

.M?LL? &?čkowska Ţ  Ekspert, IKG Technology 

Moderatorka panelu: 

3JE? /PXCKGčQI?-Zasadzka Ţ NPCXCQ 73-8Ļ 4PCXCQ %ECLAHG 43;)6Ļ 'X®MLCI 6?BW '168ļ 

 

14:00-\_Ŀ\[ >?IMčAXCLGC AXĂĘAG KCPWRMPWAXLCH IMLDCPCLAHG 

3JE? /PXCKGčQI?-Zasadzka Ţ prezes SOIT 

£SI?QX %B?KMUGAXŢ v-ce prezes SOIT 

 

14:10-15:00 Lunch konferencyjny i networking w kuluarach 

W ramach konferencji, zaprezentowano ULGMQIG X @?B?č KCRMB÷ &?PMKCRPS 73-8 G UWLGI?H÷AC X LGAF IGCPSLIG

PMXUMHS @P?LĦW -LACLRGTC 8P?TCl.  Zaproponowano innowacyjLC PMXUG÷X?LG? U X?IPCQGC SQ®SE 

G NPMBSIRĐU RSPWQRWAXLWAF MP?X KCRMB IPCMU?LG? G NPMU?BXCLG? BXG?®?č @GXLCQMUWAF 

X NMQX?LMU?LGCK ĘPMBMUGQI? L?RSP?JLCEMĻ MBNMUGCBXG?JLMĘAG÷ QNM®CAXL÷ G IMPNMP?AWHL÷Ļ NMBKGMRĐU PWLIS

Incentive Travel. Wymienione zagadnienia XMQR?®W MNP?AMU?LC G NPXedstawione NPXCX CIQNCPRĐU 73-8

uhonorowanych JGAXLWKG L?EPMB?KG G UWPĐĦLGCLG?KG IP?HMUWKG G X?EP?LGAXLWKGļ 
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4PCJCECLAG G 4?LCJGĘAGĿ 

UE IMJCHLMĘAG UWQR÷NGCč L? IMLDCPCLAHG 

3JE? /PXCKGčQI?-Zasadzka 

4PCXCQ ?ECLAHG 43;)6Ļ 4PCXCQ 73-8 œ7RMU?PXWQXCLG? &P?LĦW3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJ œ HCQR SXL?LWK

CIQNCPRCK @P?LĦMUWK œNML?B ^[ J?R L? PWLIS UWH?XBĐUœ RUĐPA÷ IMBCIQĐU CRWIGĻ JGAXLWAF NS@JGI?AHG

@P?LĦMUWAFĻ NPCJCECLRI÷ L? JGAXLWAF UWB?PXCLG?AF G J?SPC?RI÷ NJC@GQAWRĐUĿ )TCLRCVŢ The 100 Most Influential 

People in the Event Industry (2019-2022), TOP 10 Most Influential Meeting Agency Representatives (2019-

][]]Ŏ UE /MLEPCQ 1?E?XGLC MP?X \[[ L?H@?PBXGCH UN®WUMUWAF MQĐ@ U NMJQIGCH RSPWQRWAC ō][\d-2022) portalu 

;?QX?RSPWQRWI?ļNJļ ; ][][ MRPXWK?®? UP?X X 8SECRFCP 14 POWER Ţ QNCAH?JL? QR?RSCRI? BJ? BXG?®?JLMĘAG

89ECRFCPļ ; ][]] MRPXWK?®? FMLMPMU÷ MBXL?IĂ ŋ>? X?Q®SEG BJ? RSPWQRWIGŊ NPXWXL?U?L÷ NPXCX 1GLGQRP? 7NMPRS

G 8SPWQRWIG MP?X QR?RSCRIĂ 14 4MUCP \] U I?RCEMPGG KCCRGLE NJ?LLCPŢ agencja incentive travel. 

Entuzjastk? QNMPRS U I?ĦBWK UWB?LGSĻ LGCEBWĘ ]E? P?IGCR? U 7OS?QFS U IP?HSļ 

+PMK?BXG GLQNGPSH÷AC G KMRWUSH÷AC AWR?RWĻ @W X?UQXC KGCù RCL NMRPXC@LW NMB PĂI÷ļ ŋêWAGC LGC NM RM HCQR @W QGĂ

QNGCQXWùŢ ĦWAGC NM RM HCQR @W QGĂ AGCQXWùŊŢ to jej ulubiony w 2023 roku. 

 

£SI?sz Adamowicz 

wiceprezes grupy BFC, wiceprezes SOIT, prezes RP7G; 89ECRFCPĻ AX®MLCI 6?BW '168ļ 

;QNĐ®RUĐPA? +PSNW &*'ļ 3BNMUG?B? X? HCH BXG?® GLACLRGTCĻ CTCLRMUW MP?X NPMKMAHC QNPXCB?ĦW IMPNMP?AWHLCH

FMRCJS &MLG*?'GMļ 4PCISPQMP GLACLRGTCŇĐU L?PAG?PQIGAF L? PWLIS NMJQIGKļ £÷AXW UGCBXĂ NMAFMBX÷A÷ X UWH?XBĐU

GLACLRGTCŇMUWAFĻ GLRCEP?AWHLWAFĻ CTCLRĐUĻ FMRCJ?PQRU? MP?X RSPWQRWIG GLBWUGBS?JLCHĻ ?@W RUMPXWù LMUC

I?RCEMPGC NPMBSIRĐU G SQ®SEļ 

(USIPMRLGC L?EPMBXMLW L?EPMB÷ 14 4MUCP\] U I?RCEMPGG 1CCRGLE NJ?LLCPŢ agencja incentive travel. W 2020 

G ][]\ PMIS XL?J?X® QGĂ L? NPCQRGĦMUCH JGĘAGC \[[ L?H@?PBXGCH UN®WUMUWAF MQĐ@ U NPXCKWĘJC QNMRI?č L? ĘUGCAGC

Ţ Eventex Ţ 8FC \[[ 1MQR -LDJSCLRG?J 4CMNJC GL RFC )TCLR -LBSQRPW MP?X L? JGĘAGC ;?QX?8SPWQRWI?ļNJŢ 100 

L?H@?PBXGCH UN®WUMUWAF MQĐ@ U NMJQIGCH RSPWQRWACļ .SĦ ^ I?BCLAHĂĻ MB ][\` PMISĻ HCQR ;GACNPCXCQCK X?PX÷BS

7RMU?PXWQXCLG? 3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJļ 'X®MLCI 6?BW 4MJQIGCH 3PE?LGX?AHG 8SPWQRWAXLCH :--- I?BCLAHGļ 

; ][][ PMIS UQNĐ®RUMPXW® @P?LĦMU÷ GLGAH?RWUĂ 89ECRFCPĻ ? L?QRĂNLGC 6?BĂ 4PXCKWQ®S 7NMRI?č G ;WB?PXCčļ

&W® ?IRWULWK AX®MLIGCK 7XR?@S /PWXWQMUCEMĻ SAXCQRLGIGCK @CXNMĘPCBLGAF PMXKĐU X PX÷BCK 

G 1GLGQRCPQRUCK 6MXUMHS U QNP?UGC NMKMAW BJ? @P?LĦW RSPWQRWAXLCH MP?X NPXCKWQ®S QNMRI?čļ 
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&P?® SBXG?®w opracowywaniu rMXUG÷X?č G GLQRPSKCLRĐU NMKMAMUWAF BJ? NPXCKWQ®S QNMRI?č G RSPWQRWIGļ

&GCPXC ?IRWULW SBXG?® U NP?A?AF XUG÷XIS 4P?AMB?UAW 64Ļ BMQR?PAX? UGCBXW L? RCK?R QWRS?AHG U NPXCKWĘJC

QNMRI?čĻ RSPWQRWACĻ RSPWQRWAC @GXLCQMUCHļ .CQR AXĂQRWK EMĘAGCK KCBGĐU H?IM CIQNCPR @P?LĦMUWļ 3B ][]\ PMIS

4PCXCQ 6?BW 4PXCKWQ®S 7NMRI?č G ;WB?PXCč 89ECRFCPļ 

 

Anna Ruman 

Business Development Director Ţ ?@QMJUCLRI? >?PX÷BX?LG? G 1?PICRGLES U 7+, G 7RSBGĐU 4MBWNJMKMUWAF

ŋ4QWAFMJMEG? X?AFMU?č PWLIMUWAFŊ L? ;WBXG?JC 4QWAFMJMEGG 9LGUCPQWRCRS ;?PQX?UQIGCEMŀ UQNĐ®?SRMP

NS@JGI?AHG ŋ(M@PC NP?IRWIG >?PX÷BX?LG? /?RCEMPG÷Ŋ ō<-ļ][[bŢ wydanej pod auspicjami ECR Polska). Pracuje w 

@?B?LG?AF K?PICRGLEMUWAF MB \ddd PMISļ ; %&6 7)78% MBNMUGCBXG?JL? HCQR X? PC?JGX?AHĂ NMJGRWIG

QNPXCB?ĦMUCH ?ECLAHGĻ NPMU?BXGG L?BXMPSHC NPMHCIRW @?B?UAXCĻ NPXWEMRMUSHC X?®MĦCLG? KCRMBMJMEGAXLCĻ

PC?JGX?AWHLC G @GXLCQMUC UBP?Ħ?LWAF NPMHCIRĐU MP?X MNP?AMU?LGC P?NMPRS G PCIMKCLB?AHCļ 7NCAH?JGXSHC QGĂ U

@?B?LG?AF Q?RWQD?IAHGĻ X?AFMU?č G NPCDCPCLAHG L?@WUAĐUĻ PCJ?AHG NP?AMULGAXWAF MPaz komunikacji 

K?PICRGLEMUCHļ 4PWU?RLGC HCQR K?K÷ BUĐHIG BXGCAGĻ N?QHML?RI÷ QNMPRĐU PĐĦLWAF G NMBPĐĦWļ 

 

)BWR? (PĐĦBĦ ō&PWI?®?Ŏ 

Dyrektor Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego Ţ absolwentka Pedagogiki Artystycznej na 

9LGUCPQWRCAGC ÜJ÷QIGKĻ MP?X 46 U U?PQX?UQIGCH 7+,ļ )BSI?AHĂ U BXGCBXGLGC ?LBP?EMEGIG G ?LGK?AHG QNM®CAXLCH

SXSNC®LG?®? U '6)47 ;?RRGELGCQ ō0GJJCĻ *P?LAH?Ŏļ 3B \dd] Pļ XUG÷X?L? @W®? X @P?LĦ÷ RSPWQRWAXL÷ ō4PMKCL?B?

4MBPĐĦCŎĻ @SBSH÷A NGMLGCPQIGC NPMHCIRW LMUMAXCQLCH RSPWQRWIG NPXWH?XBMUCH MP?X NPMmocji Polski poza jej 

granicami. W latach 1998 Ţ ][[_ MBNMUGCBXG?JL? X? NPMKMAHĂ K?PIG 'GRPMCLĻ UQNĐ®RUMPXW®? HCH UGXCPSLCI U

L?QXWK IP?HSļ 4PXCX NML?B a J?R XUG÷X?L? X %ECLAH÷ )TCLRMU÷ 7MSLB MD 1SQGA H?IM CTCLR K?L?ECP ? L?QRĂNLGC

dyrektor kreatywna. W latach 2010 Ţ ][][ RUMPXW®? G X?PX÷BX?®? NGCPUQX÷ DGPK÷ AMLAGCPEC L? PWLIS NMJQIGKĻ

QR?LMUG÷A÷ BM BXGĘ @CLAFK?PI BJ? NMUQR?H÷AWAF SQ®SE ?QWQRCLAIGAFĿ MB ][\[ BM ][\a H?IM BWPCIRMP

X?PX÷BX?H÷A?Ļ ? L?QRĂNLGC H?IM NPCXCQ X?PX÷BS 2M@JC 'MLAGCPECĻ QNĐ®IG MDCPSH÷ACH IMKNJCIQMUW A?®MBM@MUW

QCPUGQ AMLAGCPEC BJ? IJGCLRĐU NPGT?RC @?LIGLESļ ; ĘPMBMUGQIS E?QRPMLMKGAXLWK PMXNMXL?U?JL? L?BC

UQXWQRIM H?IM NPMBSACLRI? ;GLC Ɔ *MMB 2M@JC 2GEFRĻ QNCIR?ISJ?PLCH E?JG G NPCQRGĦMUCEM IMLISPQS

ISJGL?PLCEM X?P?XCKĻ IRĐPW RUMPXW®? G MPE?LGXMU?®? NPXCX \[ J?Rļ 3B J?R X??LE?ĦMU?L? U NP?AĂ L? PXCAX

PMXUMHS @P?LĦW CTCLRMUCH G RSPWQRWAXLCHĻ KGĂBXW GLLWKG H?IM 'X®MLCI 6?BW &GXLCQS 7XIM®W +®ĐULCH 8SPWQRWIG

i Hotelarstwa Vistula w Warszawie i Honorowy 'X®MLCI 7RMU?PXWQXCLG? &P?LĦW )TCLRMUCj.  
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.CQR PĐULGCĦ UGCJMJCRLGK 'X®MLIGCK .SPW /MLISPQS 1CCRGLE 4J?LLCPŢ MP Power Awards. Entuzjastka 

LCRUMPIGLESĻ NMQG?B? UGCJMJCRLGC BMĘUG?BAXCLGC &]& U QCEKCLAGC NPCKGSK ōJGDCQRWJCŢ luxury travel & 

hospitality).  

; JGQRMN?BXGC ][]] Pļ 6?B? 4PXCKWQ®S 7NMRI?č 8SECRFCPĻ -X@? +MQNMB?PAX? ,MRCJ?PQRU? 4MJQIGCEMĻ 4MJQI?

-X@? 8SPWQRWIG MP?X 7RMU?PXWQXCLGC 3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJ NMUGCPXWJG HCH KGQHĂ SRUMPXCLG? 'CLRPSK

Monitoringu Rynku Turystycznego. 

 

JJ Singh 

4PXCBQGĂ@GMPA?Ļ BXG?®?AX QNM®CAXLW G DGJ?LRPMN NPXC@WU?H÷AW U 4MJQAC MB \dcd Pļ 9BXG?®MUGCA G 4PCXCQ DGPKW

X?PX÷BX?H÷ACH NMBPĐĦ?KG Q®SĦ@MUWKG ;CAM-8P?TCJ X @GSP?KG U 4MJQAC œ 'XCAF?AF œ L? ;ĂEPXCAF G 6SKSLGGĻ

IRĐP?NMUQR?®? U 4MJQAC U \dd] PMISļ 4PCXCQ >PXCQXCLG? %ECLRĐUŢ ZA IATA IRĐPC BXG?®?w Polsce od 68 lat 

i  repreXCLRSHC NML?B \][ ?ECLRĐU -%8%ļ 

. . 7GLEF HCQR AX®MLIGCK-X?®MĦWAGCJCK G NPCXCQCK -LBWHQIM-4MJQIGCH -X@W 4PXCKWQ®MUM-Handlowej utworzonej 

U ][[a PMIS NPXW UQN?PAGS GLBWHQIGAF NPXCBQGĂ@GMPAĐU G IMPNMP?AHGĻ JGAX÷ACH NML?B \[^ AX®MLIĐUĻ U RWm polskie 

G GLBWHQIGC IMPNMP?AHC @GXLCQMUCļ >MQR?® MBXL?AXMLW 1CB?JCK 1GLGQRP? +MQNMB?PIG 64 X? NPMKMAHĂ F?LBJS G

inweQRWAHG KGĂBXW 4MJQI÷ ? -LBG?KGļ 

Z bP?LĦ÷ RSPWQRWAXL÷ HCQR XUG÷X?LW  MB \dca PMIS NP?ASH÷A U ?ECLAH?AF G JGLG?AF JMRLGAXWAFĻ NMQG?B? RWRS®MBA. 

 

+P?ĦWL? ;MĥLGAXI? 

> UWIQXR?®ACLG? DGJMJMEĻ ISJRSPMXL?UA? G J?RWLM?KCPWI?LGQRI?ļ 3B ]` J?R XUG÷X?L? X RSPWQRWI÷Ļ

UQNĐ®U®?ĘAGAGCJI? @GSP? NMBPĐĦW 4MJI? 8P?TCJ MP?X K?PIG ;3;J?LBĻ K?H÷A÷ L? ACJS NPMKMAHĂ 4MJQIG

PCEGML?JLCHļ /PC?RMPI? NMBPĐĦWĻ CIQNCPR NMBPĐĦW ISJGL?PLWAF G UGLLWAFĻ XL?UA? %KCPWIG 4®Bļ 4GJMR UWAGCAXCI

X?EP?LGAXLWAF NM )SPMNGC MP?X IP?H?AF %KCPWIG ÜPMBIMUCHĻ 4M®SBLGMUCH G %DPWIGļ 4PXCX ]` J?R NMNPMU?BXG®?

QCRIG NMBPĐĦW NM IGJISBXGCQGĂAGS IP?H?AF L? ÜUGCAGCĻ X IMJCG U 4MJQAC MB UGCJS J?R NMI?XSHC ;PMA®?U G (MJLW

ÜJ÷QI *P?LASXMKĻ ,GQXN?LMK AXW 4MPRSE?JAXWIMKļ .CH ĘPMBMUGQIGCK L?RSP?JLWK Q÷ IP?HC 4Đ®UWQNS

-@CPWHQIGCEMĻ *P?LAH?Ļ %KCPWI? 4M®SBLGMU?Ļ %DPWI? ECLCP?JLGC UQXWQRIM AM XUG÷X?LC X ISJRSP÷ G@CPWHQI÷ 

G DP?LASQI÷ļ 4MQ®SESHC QGĂ X ®?RUMĘAG÷ NGĂAGMK? HĂXWI?KG M@AWKGĻ U RWK RPXCK? @GCEJCļ %SRMPI? NPXCUMBLGI?

NM /MQR?PWAC UWB?ULGARU? 4?QA?Jļ 0GACLAHMLMU?LW NPXCUMBLGI NM ;PMA®?UGS G (MJLWK ÜJ÷QISļ 2?EP?®?

IGJI?L?ĘAGC NMBA?QRĐU M NMBPĐĦ?AF NM ÜUGCAGC G NMJQIGAF PCEGML?AF BJ? 6?BG? /GCJACĻ EBXGC Hest regularnie 

X?NP?QX?L? H?IM +MĘùļ %IRWULGC BXG?®? U QRMU?PXWQXCLG?AF @P?LĦMUWAF 7-8) 4MJ?LB MP?X 73-8ļ ; ][][ PMIS 
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LMKGLMU?L? BM L?H@?PBXGCH NPCQRGĦMUCH L?EPMBW @P?LĦMUCH 14%U?PBQ X? NPMHCIR ;3;J?LB U I?RCEMPGG

4'3œ(1'ļ 4MBAX?Q NMBPĐĦW BXGCJG QGĂ QUMH÷ N?QH÷ NMXL?U?LG? ÜUG?R? G UGCBX÷ L? RCK?R MBUGCBX?LWAF KGCHQAļ

/GCPSHC QGĂ X?Q?B÷Ļ ĦC I?ĦBC QNMRI?LGC X MBKGCLL÷ ISJRSP÷Ļ LGCX?JCĦLGC AXW L?K @JGQI÷ AXW B?JCI÷ B?HC L?K

KMĦJGUMĘù NMQXCPXCLG? FMPWXMLRĐU G MRUGCP? L?Q L? RM AM GLLC G MBKGCLLCļ (XGCJG QGĂPĐULGCĦ N?QH÷ BM

MBIPWU?LG? ĘUG?R? ISJGL?PGĐUĻ UGL? NMNPXCX FGQRMPGĂ G AF?P?IRCP MBUGCBX?LWAF KGCHQAļ 

 

Agnieszka Majkowska 

(WPCIRMP BQļ %ECLR )VNCPGCLAC U 4PSBCLRG?J 4MJQI?ļ 9IMčAXW®? DGJMJMEGĂ ?LEGCJQI÷ G X?PX÷BX?LGC DGL?LQ?KGļ

4GCPUQXC BMĘUG?BAXCLG? X?UMBMUC XBM@WU?®? H?IM L?SAXWAGCJI? HĂXWI? ?LEGCJQIGCEMĻ L?QRĂNLGC NP?AMU?®? U

>?I®?B?AF 'CKCLRMUM-;?NGCLLGAXWAF +ĐP?ĦBĦC G 4MJQIGK >UG÷XIS 4G®IG 7G?RIMUCH RUMPX÷A NGCPUQXC CBWAHC

0GEG ÜUG?RMUCH MP?X DSLB?KCLRW IMLACNAHG ŋQNMPRCGLKCLRŊļ 3B ][[\ Pļ XUG÷X?L? X@P?LĦ÷ S@CXNGCAXCčļ

3BNMUG?B?®? X? NGML UQN?PAG? QNPXCB?ĦWĻ NMAX÷RIMUM U 2?RGML?JC-2CBCPJ?LBCLĻ L?QRĂNLGC U %<% G MB ][\\

PMIS U 4PSBCLRG?J 4MJQI?ļ (M HCH M@MUG÷XIĐU L?JCĦW KļGLļ MPE?LGX?AH? IMLDCPCLAHGĻ QXIMJCč G UWH?XBĐU

GLACLRGTCļ .?I Q?K? KĐUGĻ K? JCIIGCEM @XGI? L? NSLIAGC NCPDCIAWHLCH JMEGQRWIG G NMPSQX?H÷ACEM CKMAHC

storytellingu. 

 

Ewa Cabaj 

)U? '?@?HĻ )IQNCPR BQļ >?ISNĐU X a-JCRLGK BMĘUG?BAXCLGCKļ 3B ][\d PMIS NP?ASHĂ U DGPKGC %JJG?LX 4MJQI?Ļ

IRĐP? HCQR ĘUG?BMKWK JGBCPCK U @P?LĦW S@CXNGCAXCčļ %IRS?JLGC X?PX÷BX?K RPXCK? I?RCEMPG?KG X?ISNMUWKGĿ

)TCLRQ Ɔ -LACLRGTC 8P?TCJĻ 1?PICRGLE G 0MEGQRWI? BJ? BXGCUGĂAGS QNĐ®CI X EPSNW %JJG?LX 4MJQI?ļ 4PWU?RLGC JS@GĂ

MPE?LGXMU?ù NMBPĐĦC BJ? QGC@GC G XL?HMKWAFĻ H?I PĐULGCĦ Q®SAF?ù KSXWIG G MEJ÷B?ù DGJKWļ 

 

+P?ĦWL? £SIaszyk 

3B ][][ PMIS NPMKSHC LMUMAXCQLC RCAFLMJMEGC G PMXUĐH CTCLRĐU MLJGLC U P?K?AF NPMHCIRS (GEGR?J 2S

Horizons. W Nu Horizons odpowiedzialna za budowanie i utrzymywanie relacji z klientami. Absolwentka 

UWBXG?®S *GJMXMDGG 9LGUCPQWRCRS ;?PQX?UQIGCEMļ >UG÷X?L? X @P?LĦ÷ 1-') MB NML?B ][ J?Rļ 3B J?R X?HKSHC QGĂ

MPE?LGX?AH÷ UWH?XBĐU -LACLRGTCļ 9UGCJ@G? MBIPWU?ù LMUC KGCHQA? G BXGCJGù QGĂ R÷ UGCBX÷ X IJGCLR?KGļ

(MĘUG?BAXCLGCĻ NMBPĐĦC G N?QHC NMK?E?H÷ HCH U NPXWEMRMU?LGS LGCNMUR?PX?JLWAF ?SRMPQIGAF NPMEP?KĐUļ

SzczCEĐJL÷ SU?EĂ NPXWUG÷XSHC BM JMEGQRWIG G X?UGCP?LG? U NPMHCIR?AF ?SRCLRWAXLWAFĻ SLGI?RMUWAF KGCHQA MP?X

@SBMU?LGS MBNMUGCBLGCH L?PP?AHGļ 4PWU?RLGC KG®MĘLGAXI? NPXWPMBWĻ IMAF? XUGCPXĂR?ļ ;GCPXW U QNM®CAXL÷

MBNMUGCBXG?JLMĘù @GXLCQS MP?X IMLGCAXLMĘù UBP?Ħ?LG?CIMJMEGAXLWAF PMXUG÷X?čļ 
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;AG÷Ħ NMQXSISHC LMUWAF KGCHQA G RPCLBĐUļ ;GCPXWĻ ĦC L?HU?ĦLGCHQXC Q÷ CKMAHCļ &JGQI? .CH QCPAS HCQR %DPWI?Ļ

1CIQWI G 8?HJ?LBG?ļ 4MBPĐĦCĻ L?RSP?Ļ BM@P? ISAFLG?Ļ FGQXN?čQIGC UGLMĻ JGRCP?RSP?Ļ IGLM G PMUCP RM HCH PCACNR? L?

QXAXĂĘAGC. 

 

Andrzej Hulewicz 

V-ce prezes Mazurkas Travel. 

4M SIMčAXCLGS NPCQRGĦMUCH SAXCJLG 7XIM®W +®ĐULCH ,?LBJMUCH PMXNMAX÷® I?PGCPĂ U RSPWQRWACļ 4PXCX UGCJC J?R

NP?AMU?® H?IM NGJMR UWAGCAXCI X?PĐULM EPSN X?EP?LGAXLWAF NPXWHCĦBĦ?H÷AWAF BM 4MJQIG H?I G BJ? NMJQIGAh 

RSPWQRĐU UWHCĦBĦ?H÷AWAF X? EP?LGAĂļ 3BUGCBXG® UGCJC IP?HĐU L? A?®WK ĘUGCAGC XBM@WU?H÷A MEPMKLC

BMĘUG?BAXCLGC G UGCBXĂ L? RCK?R UQXWQRIGAF ?QNCIRĐU RSPWQRWIGļ 6?XCK X BUMK? N?PRLCP?KG U \dd[ PMIS

X?®MĦWJG DGPKĂ 1?XSPI?Q 8P?TCJļ 4MAX÷RIMUM GAF ACJCK @W®M M@Q®SEGU?LGC KG®MĘLGIĐU KSXWIGĻ RM BJ?RCEM

L?XU? DGPKW NMAFMBXG MB K?XSPIĐU 'FMNGL?ļ > @GCEGCK J?RĻ IPMI NM IPMISĻ DGPK? PMXQXCPXW®? QUMH÷ BXG?®?JLMĘù

M MPE?LGX?AHĂ UWH?XBĐU GLACLRGTCĻ RP?LQNMPRĻ MPE?LGX?AHĂ IMLEPCQĐU G IMLDCPCLAHG G UPCQXAGC @SBMUĂ FMRCJSi 

ACLRPSK IMLDCPCLAWHLCEMļ 8CP?X 1?XSPI?Q 8P?TCJ HCQR HCBL÷ X L?HUGĂIQXWAF NPWU?RLWAF DGPK U @P?LĦW

RSPWQRWAXLCH U 4MJQACļ *GPK? BXG?®? UC UQXWQRIGAF ?QNCIR?AF RSPWQRWIGĿ 1-')Ļ *-8Ļ (1'ļ  

.CEM N?QH÷ HCQR DMRMEP?DG? JS@G BM@P÷ JGRCP?RSPĂĻ CEXMRWAXLC NMBPĐĦC oraz poznawanie nowych kultur i ludzi. 

 

.M?LL? &?čIMUQI? 

MBA, mgr prawa. )IQNCPRI? U X?PX÷BX?LGS QRP?RCEGAXLWKĻ AG÷E®MĘAG BXG?®?LG?Ļ @CXNGCAXCčQRUGC GLDMPK?AHG

transformacji cyfrowej oraz ESG. .CQR CIQNCPRCK U X?PX÷BX?LGS QRP?RCEGAXLWK G PMXUMHS @GXLCQS U ĘPMBMUGQIS

KGĂBXWL?PMBMUWKļ 3BLGMQ®? SBMISKCLRMU?LC QSIACQW U PCQRPSIRSPWX?AHG DGPK MP?X L? NMJS NPXCHĂù G

?IUGXWAHG ō1Ɔ U QCIRMP?AF RCAFLMJMEGAXLWAF G SQ®SEMUWAFļ .CQR MQM@÷ QIMLACLRPMU?L? L? MQG÷E?LGS ACJĐUĻ

QNCAH?JGQR÷ U M@QX?PXC LCEMAH?AHG @GXLCQMUWAFĻ QRP?RCEGG QNPXCB?ĦMUWAF G K?PICRGLES MP?X QR?LB?PBĐU G LMPK

H?IMĘAGMUWAFļ 

; J?R?AF ][[c ][\a @W®? (WPCIRMPCK >?PX÷BX?H÷AWK &7- +PMSN 4MJQI? ō&PGRGQF 7R?LB?PBQ -LQRGRSRGMLŎ

MBNMUG?B?H÷A X? c IP?HĐU U PCEGMLGCļ ; QUMHCH I?PGCPXC UQNĐ®NP?AMU?®? X QCIRMP?KGIT i telekomunikacji, 

bankowMĘAGĻ NS@JGAXLWKĻ XBPMUG?Ļ CLCPECRWIG G E?XSĻ KMRMPWX?AWHLWK MP?X @P?LĦW QNMĦWUAXCHĻ BMQR?PAX?H÷A

SQ®SEG BMP?BAXM IMLQSJRGLEMUCĻ QWQRCKW GLDMPK?RWAXLC G GLDP?QRPSIRSP?JLC MP?X SQ®SEG ACPRWDGI?AWHLM- 

QXIMJCLGMUCļ .CQR PĐULGCĦ UWI®?BMUA÷ ?I?BCKGAIGK G QNCAH?JGQR÷ X BXGCBXGLW )7+œ>PĐULMU?ĦMLW PMXUĐHļ

;WI®?BMUA? ?I?BCKGAIGĻ AX®MLCI ;?PQX?UQIGCEM /JS@S 6MR?PG?čQIGCEM ļ ;QNĐ®U®?ĘAGAGCJ G : AC 4PCXCQ -/+

Technology Sp. z o.o. 
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;GCQ®?U 1GESR 

%@QMJUCLR UWBXG?®S X?PX÷BX?LG? IP?IMUQIGCH %+,Ļ NPXCX UGCJC J?R X?PX÷BX?H÷AW UWB?ULGARU?KG NP?sy 

QNCAH?JGQRWAXLCH L?HNGCPU @P?LĦW -8 U ?KCPWI?čQIGK UWB?ULGARUGC -(+ 4MJ?LB 7% ?NĐĥLGCH UC U®?QLCH DGPKGC

1GESR 1CBG?Ļ X?®MĦWAGCJ DGPKW 11 'MLDCPCLACQ 7% G 'CLRPSK /MLDCPCLAWHLM-szkoleniowego Klub Sosnowy w 

;?PQX?UGCļ 9AXCQRLGI UGCJS UWH?XBĐU L? KGĂBXWL?PMBMUC IMLDCPCLAHC G GLACLRGTC RP?TCJļ 

 

+PXCEMPX 'FC®KCAIG 

/MLQSJR?LR @GXLCQMUW X?PX÷BX?H÷AW NPMHCIR?KG X X?IPCQS ISJRSPWĻ K?PICRGLES MP?X QR?PR-SNŇĐU

RCAFLMJMEGAXLWAFļ 3B ][\c P X?HKSHC QGĂ PMXUMHCK ?NJGI?cji wyjazdowej IncentiveApp na rynku turystyki 

-LACLRGTC G UWH?XBĐU EPSNMUWAFļ 

Firma: Product BBF - ;GCPXWKW U JMH?JLMĘù U PCJ?AH?AF @GXLCQMUWAFļ 3B ]` J?R NPMHCIRSHCKWĻ UBP?Ħ?KW G

PMXJGAX?KW NPMEP?KW UQN?PAG? QNPXCB?ĦW L? PWLI?AF &]& MP?X &]'ļ 4P?ASHCKW BJ? BSĦWAF MPE?LGX?AHGĻ IRĐPC

JS@G÷ KMRWUMU?ù NP?AMULGIĐU G IJGCLRĐU CKMAH?KG XUG÷X?LWKG X NMBPĐĦ÷ļ ;BP?Ħ?KW PMXUG÷X?LG?

RCAFLMJMEGAXLC NMNP?UG?H÷AC CDCIRWULMĘù QNPXCB?ĦW MP?X UWIMPXWQR?LG? X?QM@ĐU JSBXIGAFŢ PCBSISH÷A

HCBLMAXCĘLGC XSĦWAGC K?RCPG?®ĐU MP?X GJMĘù ECLCPMU?LWAF MBN?BĐUļwww.product.pl; www.incentiveapp.pl 

 

1?®EMPX?R? 4?L?U? 

Proactive Sales Manager, Warsaw Marriott Hotel. Od kilkunastu lat zwiazana z branza MICE. 

Ekspertka w obszarze  sprzedaĦy i budowaniu relacji z klientem, w Warsaw Marriott Hotel odpowiedzialna za 

PMXUĐH nowego biznesu i UQNĐ®NP?AĂ z agencjami eventowymi, DMC, incentive travel, organizatorami 

IMLEPCQĐU i konferencji.  

 

 

  

http://www.incentiveapp.pl/
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Barometr SOIT Ţ WnioskG X @?B?LG? GLLMU?AWHL÷ KCRMB÷Ļ

diagnoza 2020-2022 i perspektywy na 2023.  

4PMU?BX÷AWĿ Anna Ruman Ţ Agencja ABR SESTA 

Technika badawcza 

CAWI  Ţ badanie on-JGLCŀ MQM@W X?PX÷BX?H÷AC DGPK?KG MRPXWK?®W UG?BMKMĘù C-mail z indywidualnym linkiem 

do wystandaryzowanego kwestionariusza. 

4PĐ@? 

*GPKW QRMU?PXWQXMLC U 73-8 ōM@CAL? JGAX@? AX®MLIĐU 73-8Ţ 23). 100% rCQNMLBCLRĐU NPXCI?X?®M QUMHC

wyniki. 

 

Termin realizacji ostatniej edycji badania: 

Pierwsze pĐ®rocze 2023.  

Badanie HCQR ?SRMPQIGK NPMHCIRCK 73-8Ļ IRĐPCEM NMKWQ®MB?UA÷ G ?SRMPCK NWR?č HCQR HCBCL X AX®MLIĐU 73-8

Ţ /PXWQXRMD 4M@MĦLG?IĻ NPCXCQ ?ECLAHG AX®MLIMUQIGCj Haxel. 

Badanie XMQR?®M NPXCNPMU?BXMLC X? NMĘPCBLGARUCK ACPRWDGIMU?LCH ?ECLAHG @?B?UAXCH %&6 7)78%Ļ IRĐP?

EU?P?LRSHC ?LMLGKMUMĘù @?B?LG? MP?X NMSDLMĘù SXWQI?LWAF GLDMPK?AHG XEMBLGC X 3EĐJLWK

6MXNMPX÷BXCLGCK M 3AFPMLGC (?LWAF MP?X LMPK?KG CRWAXLWKG M@MUG÷XSH÷AWKG U @?B?LG?AF MNGLGG 

i rynku. 

SXAXCEĐ®MU÷ ?LIGCRĂ X? J?R? ][][-][]] UWNC®LG®W UQXWQRIGC ?ECLAHC AX®MLIMUQIGC MPE?LGXSH÷AC UWH?XBW RWNS

GLACLRGTC RP?TCJ XPXCQXMLC U 7RMU?PXWQXCLGS 73-8 BMQR?PAX?H÷A U RCL QNMQĐ@ QXCPCES B?LWAF JGAX@MUWAFĻ

SI?XSH÷AWAFRPCLBW G L?QRPMHC U @P?LĦWļ 9AXCQRLGAW IMLDCPCLAHG UWI?X?JG BSĦC X?GLRCPCQMU?LGC UWLGI?KG

@?B?LG?ļ &?B?LGC &?PMKCRP RM NGCPUQX? G HCBWL? U 4MJQAC GLGAH?RWU? NMBCHKSH÷A? UWXU?LGC XKGCPXCLG?

NMJQIGCEM PWLIS NMBPĐĦW KMRWU?AWHLWAFļStowarzyszenie OPE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJ HSĦ MB2014 roku 

systematycznie X@GCP? B?LC QUMGAF AX®MLIĐUĻ ?JC ?EPCE?AH÷ B?LWAF X?HKSHC QGĂ DGPK? XCULĂRPXL? ļ. 

Pomiary za lata 2017-][]] NPXCNPMU?BXG®? ACPRWDGIMU?L? ?ECLAH? %&6 7)78%Ļ IRĐP? PĐULGCĦ MNP?AMU?®?

kompleksowy raport obejKSH÷AW @?B?LG? X NMNPXCBLGAF J?Rļ 
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Barometr SOIT Ţ analiza i komentarze   

4MLGĦCH NPXCBQR?UG?KW QXAXCEĐ®MU÷ ?L?JGXĂ G IMKCLR?PXC BM @?B?LWAF M@QX?PĐUĿ 

\ļ 0GAX@? UWH?XBĐU X SUXEJĂBLGCLGCK NMBXG?®S L? IP?HC CSPMNCHQIGC G NMX?CSPMNCHQIGC 

2.  Dynamika sp®WU?H÷AWAF X?NWR?č 

^ļ ÜPCBLGC @SBĦCRW UWH?XBĐU L? MQM@Ă X NMBXG?®CK L? IP?HC CSPMNCHQIGC G NMX?CSPMNCHQIGC 

_ļ 0GAX@? SAXCQRLGIĐUŁ 

`ļ 3@PMRW DGPK U SHĂAGS SĘPCBLGMLWK G A?®IMUGRWK X UWH?XBĐU X?EP?LGAXLWAF GLACLRGTC RP?TCJ 

aļ &SBĦCRW L? UWH?XBW GLACLRGTC RP?TCJ U NPXCJGAXCLGS L? SAXCQRLGI?Ļ ĘPCBLGC G X NMBXG?®CK L? IP?HC

europejskie i pozaeuropejskie 

7. Przetargi Ţ liczba firm, czas trwania, czas na przygotowanie oferty 

8. 2?QRPMHC U®?ĘAGAGCJG G I?BPW X?PX÷BX?H÷ACH 
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0GAX@? UWH?XBĐUĿ 

¶ Badane firmy w 2022 rokS XMPE?LGXMU?®W b[[ UWH?XBĐU RWNS GLACLRGTC RP?TCJļ ; NPMELMXGC

BCIJ?PSH÷ UXPMQR- PC?JGX?AHĂ c^c UWH?XBĐU U ][]^ PMISĻ 

¶ ÜPCBLG? JGAX@? XPC?JGXMU?LWAF UWH?XBĐU U ][]] PMIS BJ? @?B?LWAF ?ECLAHG UWLGMQ®? ^[Ļ M a KLGCH

LGĦ U PCIMPBMUWK PMIS ][\dļ 

¶ ÜPCBLG? JGAX@? NPMELMXMU?LWAF L? ][]^ PMI UWH?XBĐU BMIP?HĐU CSPMNCHQIGAF UWLMQG ^aĻ AXWJG

X?I®?B? ML? NMUPĐR BM ĘPCBLGCH X NPXCB N?LBCKGGļ 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPC UQI?X?®W JGAX@Ă UWH?XBĐU KGCQXAX÷A÷ QGĂ U B?LWK NPXCBXG?JC MP?X ĘPCBLG÷ JGAX@Ă

UWH?XBĐU BJ? UQXWQRIGAF DGPK 73-8ļ 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: -JC X?EP?LGAXLWAF UWH?XBĐU GLACLRGTC XPC?JGXMU?®? 8UMH? DGPK? U ļļļļ PMISŁ 

 

 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPC UQI?X?®W JGAX@Ă UWH?XBĐU KGCQXAX÷A÷ QGĂ U B?LWK NPXCBXG?JC MP?X ĘPCBLG÷ JGAX@Ă

UWH?XBĐU BJ? UQXWQRIGAF DGPK 73-8ļ 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: -JC X?EP?LGAXLWAF UWH?XBĐU GLACLRGTC XPC?JGXMU?®? 8UMH? DGPK? U ļļļļ PMISŁ 
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Zapytania ofertowe: 

¶ Niemal wszyscy przedstawiciele badanych firm odnMRMU?JG UXPMQR X?NWR?č U ][]] PMISļ 

4PMELMX? ][]^Ŀ NML?B ]œ^ @?B?LWAF QNMBXGCU? QGĂ B?JQXCEM UXPMQRS X?NWR?čļ 

 

 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: .?IG UXPMQR œ QN?BCI JGAX@W X?NWR?č XC QRPMLW IJGCLRĐUĻ BMRWAX÷AWAF X?EP?LGAXLWAF

UWH?XBĐU GLACLRGTCĻ X?LMRMU?®? 8UMH? DGPK? U ŝļļļļ PMIS U NMPĐUL?LGS BM NMNPXCBLGCEM PMISŁ 

Lata 2020- ][]\ XMQR?®W NMKGLGĂRC XC UXEJĂBS L? XCPMU÷ GJMĘù X?NWR?čļ 

BSBĦCRW UWH?XBĐUĿ 

¶ W latach 2015 Ţ ][\d KMĦL? MBLMRMU?ù UXPMQR QR?@GJGX?AHGŢ AMP?X UGĂIQXW MBQCRCI DGPK UQI?zuje na 

@P?I XKG?LW @SBĦCRĐU L? X?EP?LGAXLC UWH?XBW GLACLRGTCļ 

¶ W roku 2022 odnotowano EU?®RMULW UXPMQR @SBĦCRĐU L? UWH?XBW GLACLRGTCĻ PMI ][]^ UCB®SE

NPMELMX K? NPXWLGCĘù IMLRWLS?AHĂ RCEM RPCLBSļ 

 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPC UQI?X?®W B?LW NPXCBXG?® UXPMQRSœQN?BIS @SBĦCRSļ 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: Wŀƪ ȊƳƛŜƴƛƱȅ ǎƛť ōǳŘȍŜǘȅ ¢ǿƻƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŜ ƴŀ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴŜ ǿȅƧŀȊŘȅ 

ƛƴŎŜƴǘƛǾŜΣ ǿ ΦΦΦΦ Ǌƻƪǳ ōȅƱȅ ǿȅȍǎȊŜ ŎȊȅ ƴƛȍǎȊŜ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ΦΦΦΦ ǊƻƪǳΚ 
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¶ ; ][]] PMIS @W®M L?HUGĂACH UWH?XBĐU CSPMNCHQIGAF X @SBĦCRCK KGĂBXW bļ[[[ ? cļ[[[ 402ļ 

; PCIMPBMUWK PMIS ][\d PMIS @W®M L?HUGĂACH UWH?XBĐU CSPMNCHQIGAF X @SBĦCRCK NMUWĦCH aļ[[[

PLN.  

¶ __ť UWH?XBĐU BM IP?HĐU CSPMNCHQIGAF HCQR X @SBĦCRCK c-12 tys. PLN. 

¶ ; ][]] PMIS ^\ť UWH?XBĐUNMX?CSPMNCHQIGAF MB@W®M QGĂ X @SBĦCR?KG NMUWĦCH \_ļ[[[ 402 

 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPC UQI?X?®W B?LW NPXCBXG?® BJ? ĘPCBLGCEM @SBĦCRS L? MQM@Ă. 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: ² ƪǘƽǊȅƳ ǇǊȊŜŘȊƛŀƭŜ ƳƛŜǏŎƛƱ ǎƛť ǏǊŜŘƴƛ ōǳŘȍŜǘ ƴŀ ƻǎƻōť Řƭŀ ǿȅƧŀȊŘƽǿ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘ 

ƛƴŎŜƴǘƛǾŜΣ ƪǘƽǊŜ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱŀ ¢ǿƻƧŀ ŦƛǊƳŀ ǿ ΦΦΦΦ ǊƻƪǳΚ 

 

 

¶ 3B PMIS ][][ XUGĂIQX? QGĂ MBQCRCI UWH?XBĐU NMX?CSPMNCHQIGAF M @SBĦCAGC ōL? MQM@ĂŎ \[ RWQļ X®MRWAF

G UGĂACHļ 

¶ W 2022 roku UWH?XBW M @SBĦCAGC \[ RWQļ X®MRWAF G UGĂACH QR?LMUG®W NP?UGC c[ťwszystkich 

UWH?XBĐUļ 

¶ >B?LGCK @?B?LWAF U ][]^ PMIS ĘPCBLG @SBĦCR L? MQM@Ă L?B?J @ĂBXGC UXP?QR?ùŢ a`ť UWH?XBĐU

QR?LMUGù @ĂB÷ UWH?XBW M @SBĦCR?AF NMUWĦCH \] RWQļ X®MRWAF L? MQM@ĂĻ ?_^ť UWH?XBĐU QR?LMUGù

@ĂB÷ UWH?XBW M @SBĦCR?AF NML?B \4 tys. X®MRWAF L? MQM@Ăļ 
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Na wykresie NMUWĦCH NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPC UQI?X?®W B?LW NPXCBXG?® BJ? ĘPCBLGCEM @SBĦCRS L? MQM@Ăļ 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania:  ² ƪǘƽǊȅƳ ǇǊȊŜŘȊƛŀƭŜ ƳƛŜǏŎƛƱ ǎƛť ǏǊŜŘƴƛ ōǳŘȍŜǘ ƴŀ ƻǎƻōť Řƭŀ ǿȅƧŀȊŘƽw zagranicznych 

ƛƴŎŜƴǘƛǾŜΣ ƪǘƽǊŜ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱŀ ¢ǿƻƧŀ ŦƛǊƳŀ ǿ ΦΦΦΦ ǊƻƪǳΚ 

 

Obroty: 

¶ ; ][\` PMIS ĘPCBLGC M@PMRW DGPKW QRMU?PXWQXMLCH U 73-8 L? UWH?XB?AF GLACLRGTC UWLMQG®W dĻ_ KGJGML?

X®MRWAFļ 

¶ ; ][\a PMIS MBLMRMU?LM QN?BCI ĘPCBLGAF M@PMRĐU DGPK 73-8Ļ PMI ][\b NPXWLGĐQ® UXPMQR SRPXWKSH÷AW

QGĂ U IMJCHLWAF RPXCAF J?R?AFļ 

¶ ; N?LBCKGAXLWK ][][ PMIS ĘPCBLGC M@PMRW DGPK 73-8 EU?®RMULGC QN?B®W BM ]Ļ_ KJLļ 

¶ /MJCHLW PMI NPXWLGĐQ® LGCK?J BUSIPMRLW UXPMQR ĘPCBLGAF M@PMRĐU L? UWH?XB?AF GLACLRGTCļ 

¶ 4PMELMX? ][]^Ŀ ĘPCBLGC M@PMRWDGPK QRMU?PXWQXMLWAF U 73-8 NMXMQR?L÷ L? NMXGMKGC X@JGĦMLWK BM

2022 roku. 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM NPXCBXG?® ĘPCBLGAF M@PMRĐU DGPK L? X?EP?LGAXLWAF UWH?XB?AF GLACLRGTCŀ BM MQX?AMU?LG? U?PRMĘAG

ĘPCBLGAF SĦWRM MBNMUGCBLGM K?IQGKSK UQI?XWU?LWAF NPXCBXG?®ĐU. 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania:  Wŀƪƛ ƻōǊƽǘ ƴŀ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘ ǿȅƧŀȊŘŀŎƘ ƛƴŎŜƴǘƛǾŜ ȊŀƴƻǘƻǿŀƱŀ ¢ǿƻƧŀ ŦƛǊƳŀ ǿ ΦΦΦǊƻƪǳΚ 
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¶ 4PXCB N?LBCKG÷Ļ U ][\d PMIS QX?AMU?LC M@PMRW UQXWQRIGAF DGPK QRMU?PXWQXMLWAF U 73-8 L?

UWH?XB?AF GLACLRGTC UWLMQG®W BM ]^[ KGJGMLĐU X®MRWAFļ 

¶ ; ][][ PMIS ®÷AXLC M@PMRW DGPK 73-8 QN?B®W BM NMXGMKS `a KJL X®ļ 

¶ ][]\ PMI NPXWLGĐQ® XL?AXL÷ NMNP?UĂĻ HCBL?I BMNGCPM U ][]] PMIS A?®IMUGRW M@PĐR DGPK 73-8 X@JGĦW®

QGĂ BM NMXGMKS X ][\d PMISļ  

¶ 3@PMRW DGPK @GMP÷AWAF SBXG?® U @?B?LGS X UWH?XBĐU GLACLRGTC UWLGMQ®W U ][]] PMIS ][[ļ[[[ļ[[[

PLN. 

¶ ; ][]^ PMIS QX?ASHCKW NMBM@L÷ UGCJIMĘù PWLIS GLACLRGTC U 4MJQAC H?I U ][]] X LGCUGCJIGK

wzrostem 

 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM NPXCBXG?® M@PMRĐUĻ UQXWQRIGAF DGPK 73-8Ļ L? X?EP?LGAXLWAF UWH?XB?AF GLACLRive; do oszacowania 

U?PRMĘAG SĦWRM MBNMUGCBLGM K?IQGKSK UQI?XWU?LWAF NPXCBXG?®ĐUļ 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: Jaki obrót na zagranicznych wyjazdach incentive zanotowała Twoja firma w ....roku 

 

¶ Badanych poproszono o wskazanie procentowego uBXG?®S DGPK XPXCQXMLWAF U 73-8 U A?®WK PWLIS

UWH?XBĐU GLACLRGTCļ 

¶ >B?LGCK NP?UGC _[ť @?B?LWAF U ][]] PMIS DGPKW 73-8 QR?LMUG÷ NM®MUĂ PWLIS GLACLRGTC JS@ UGĂACHļ 

¶ 9ĘPCBLGMLC MBNMUGCBXG @?B?LWAF SRPXWKSH÷ QGĂ MB ][\d PMIS L? NMXGMKGC NML?B _[ť SBXG?®S U

rynku.  
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> MEĐJLCH JGAX@W DGPK XMQR?®? UWIJSAXML? HCBL? DGPK?Ţ UQI?X?®? SBXG?® 73-8 L? NMXGMKGC d`ť ōJ?R? ][\b-2019) Na wykresie 

NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPC UQI?X?®W SBXG?® 73-8 KGCQX÷AW QGĂ U B?LWK NPXCBXG?JC MP?X ĘPCBLG SBXG?® 73-8 BJ? UQXWQRIGAF 

firm. 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: .?I BSĦW @W® SBXG?® UQXWQRIGAF DGPK XPXCQXMLWAF U 73-8 U PWLIS X?EP?LGAXLWAF

UWH?XBĐU GLACLRGTC U 4MJQAC U ļļļļ PMISŁ 
 

¶ ;CB®SE QX?ASLIĐU U ][]] PMIS M@PMRW A?®CEM PWLIS X?EP?LGAXLWAF UWH?XBĐU GLACLRGTC UWLMQG®W MI

aaa KGJGMLĐUUM@CA PCIMPBMUCEM PMIS ][\d EBXGC @W®M MIM®M baa KJL Spadek U?PRMĘAG PWLISo 100 

mln PLN. 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM QX?AMU?LW NPXCBXG?® M@PMRĐU ōX UWH?XBĐU GLACLRGTCŎ UQXWQRIGAF DGPK X PWLIS X?EP?LGAXLWAF UWH?XBĐU

incentive w Polsce. 

(M MQX?AMU?LG? U?PRMĘAG SĦWRM M@PMRĐU DGPK 73-8 MP?X QX?ASLIMUCEM SBXG?®S ōKCBG?L?Ŏ RWAF DGPK U PWLIS X?EP?LGAXLWAF

UWH?XBĐU GLACLRGTC U 4MJQACļ 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: Wŀƪ Řǳȍȅ ōȅƱ ǳŘȊƛŀƱ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŦƛǊƳ ȊǊȊŜǎȊƻƴȅŎƘ ǿ {hL¢ ǿ Ǌȅƴƪǳ zagranicznych 

ǿȅƧŀȊŘƽǿ ƛƴŎŜƴǘƛǾŜ ǿ tƻƭǎŎŜ ǿ ΦΦΦΦ ǊƻƪǳΚ 
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Przetargi: 

¶ `bť NPXCR?PEĐU MB@WU? QGĂ X SBXG?®CK \-^ DGPK X?NP?QX?LWAF BM X®MĦCLG? MDCPRW 

¶ ^`ť NPXCR?PEĐU MB@WU? QGĂ X SBXG?®CK _-a DGPK X?NP?QX?LWAF BM NPXCR?PEĐU 

¶ ^[ť DGPK UQI?XSHC ĘPCBLG AX?Q RPU?LG? NPMACQS NPXCR?PEMUCEM L? NMUWĦCH _ RWEMBLGCļ 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPC UQI?X?®W B?LW NPXCBXG?® JGAX@W DGPKļ 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytania: LƭŜ ȊǿȅƪƭŜ ŦƛǊƳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱƻ ǿ ǇǊȊŜǘŀǊƎŀŎƘΣ ƴŀ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴŜ ǿȅƧŀȊŘȅ ƛƴŎŜƴǘƛǾŜΣ w 

ƪǘƽǊȅŎƘ ōǊŀƱŀ ǳŘȊƛŀƱ ¢ǿƻƧŀ ŦƛǊƳŀ ǿ ΦΦΦΦ ǊƻƪǳΚ 

 

¶ ; ][\d PMIS MBLMRMU?LM QN?BCI NPXCR?PEĐURPU?H÷AWAFNMUWĦCH ` RWEMBLG U NMPĐUL?LGS BM

poprzedniego roku. 

¶ ; ][]] PMIS LGC MBLMRMU?LM UXPMQRS AX?QS RPU?LG? NPXCR?PEĐUļ 2?HAXĂĘAGCH RPU?®W MLC MB ^ BM `

tygodni. 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPC UQI?X?®W B?LW NPXCBXG?® AX?QS RPU?LG? NPXCR?PESļ 

Wykres przedstawia wynik opracowania pytaniaĿ -JC AX?QS XUWIJC RPU?®W NPXCR?PEG L? X?EP?LGAXLC UWH?XBW GLACLRGTCĻ U IRĐPWAF @P?®?

SBXG?® 8UMH? DGPK? U ļļļļ Poku? 
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¶ W 2018 i 2019 roku czas na przygotowanie MDCPRW UWLMQG® UCB®SE @?B?LWAFL?HAXĂĘAGCH BM c BLGļ 

¶ ; ][]] MBLMRMU?LM UWB®SĦCLGC AX?QS L? NPXWEMRMU?LGC MDCPRWŢ co trzeci badany przedstawiciel 

DGPKW QRMU?PXWQXMLCH U 73-8 UQI?X?®Ļ ĦC @W®M RM \\ BLG JS@ UGĂACHļ 

 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPC UQI?X?®W B?LW NPXCBXG?® AX?QS L? NPXWEMRMU?LGC MDCPRWļ 

LƭŜ ȊǿȅƪƭŜ ¢ǿƻƧŀ ŦƛǊƳŀ ƳƛŀƱŀ ŎȊŀǎǳ ƴŀ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ƻŦŜǊǘȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǇǊȊŜǘŀǊƎǳ ƴŀ ǿȅƧŀȊŘ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅ ƛƴŎŜƴǘƛǾŜΚ  
tǊƻǎȊť ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇǊȊŜǘŀǊƎƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ŦƛǊƳŀ ōǊŀƱŀ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ΦΦΦΦ ǊƻƪǳΦ 

 

Klienci Ţ H?IGC @P?LĦC ECLCPSH÷ L?HUGĂksze obroty w incentive travel 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPC UQI?X?®W B?L÷ @P?LĦĂļ 

tǊƻǎȊť ǇƻƳȅǏƭŜŏ ƻ ƪƭƛŜƴǘŀŎƘ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅ Ȋ ΦΦΦΦ ǊƻƪǳΣ Ȋ ƧŀƪƛŎƘ ōǊŀƴȍ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ōȅƭƛ ǘƻ ƪƭƛŜƴŎƛΚ 
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¶ >?PĐULM U ][\d H?I G ][]] PMIS L?HAXĂĘAGCH EPSN÷ BMACJMU÷ UWH?XBĐU PC?JGXMU?LWAF NPXCX AX®MLIĐU

SOIT byli kluczowi kJGCLAG X?K?UG?H÷ACEMļ 

¶ 4ML?B NM®MUĂ UQXWQRIGAF UWH?XBĐU NMX?CSPMNCHQIGAF QR?LMUG®W NMBPĐĦC XMPE?Lizowane dla 

kJSAXMUWAF IJGCLRĐU X?K?UG?H÷ACEMļ 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI UWH?XBĐU PC?JGXMU?LWAF NPXCX 73-8 BJ? NMQXAXCEĐJLWAF EPSN BMACJMUWAFļ 

-JC EPSNœUWH?XBĐU GLACLRGTC XPC?JGXMU?®? 8UMH? DGPK? BJ? B?LCH EPSNW BMACJMUCH U ļļļļ PMISŁ 

 

¶ Budowanie relacji i zwiĂIQXCLGC QNPXCB?ĦW RM L?HAXĂQRQXC ACJC UWH?XBĐU CSPMNCHQIGAF MP?X

pozaeuropejskich. 

¶ ; ][]] PMIS NMPĐUL?LGS BM ][\d PMIS UGĂIQXW MBQCRCI UWH?XBĐU CSPMNCHQIGAF Q®SĦW @SBMU?LGS

PCJ?AHGĻ QN?B® L?RMKG?QR MBQCRCI UWH?XBĐU K?H÷AWAF L? ACJS XUGĂIQXCLGC QNPXCB?ĦWļ 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI UWH?XBĐU PC?JGXMU?LWAF NPXCX 73-8 M B?LWK ACJSļ 

Wŀƪƛ ōȅƱ ƎƱƽǿƴȅ ŎŜƭ ǿȅƧŀȊŘƽǿ ƛƴŎŜƴǘƛǾŜ ǘǊŀǾŜƭΚ 
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Nastroje - 2?QRPĐH U®?ĘAGAGCJG G I?BPW X?PX÷BX?H÷ACH U DGPK?AF NMBB?LWAF @?B?LGS U ][]^ PMISļ 

¶ _^ť MQĐ@ @GMP÷AWAF SBXG?® Ubadaniu z optymizmem patrzy na 2023 rok 

¶ ]]ť UWAXSU? X?EPMĦCLG? U QRMQSLIS BM ][]^ PMIS 

¶ Pandemia wirusa Covid 19 UWUM®?®? L?HEMPQXC L?QRPMHC SAXCQRLGIĐU @?B?LG? U FGQRMPGG &?PMKCRPS

SOIT. 

¶ ; ][]\ PMIS MBLMRMU?LM XL?AXL÷ NMNP?UĂĻ HCBL?I L?B?J NP?UGC a[ť SAXCQRLGIĐU @?B?LG?

BCIJ?PMU?®M LGQIG NMXGMK Q?RWQD?IAHGļ 

¶ 6MI ][]] NPXWLGĐQ® XL?AXL÷ NMNP?UĂ L?QRPMHĐU U®?ĘAGAGCJG G MQĐ@ X?PX÷BX?H÷AWAF DGPK?KGĻ HCBL?I

PCIMPBMUW MNRWKGXK MBLMRMU?LW U ][\d PMIS LGC NMUPĐAG®ļ 

 

 

 

2? UWIPCQGC NPXCBQR?UGMLM MBQCRCI DGPKĻ IRĐPCUQI?X?®W B?LW NMXGMK X?BMUMJCLG? MP?X ĘPCBLG NMXGMK X?BMUMJCLG?ļ 

Wŀƪƛ ōȅƱ ¢ǿƽƧ ƴŀǎǘǊƽƧΣ Ƨŀƪƻ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀ ƭǳō ƻǎƻōȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƧ ŦƛǊƳŊ κ ŘȊƛŀƱŜƳ LƴŎŜƴǘƛǾŜΣ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ ΦΦΦΦ ǊƻƪǳΚ 

Kluczowe wnioski 

Kluczowe wnioski 

¶ 6WLCI UWH?XBĐU GLACLRGTC PĐQ® BM ][\d PMISĻ Hednak pandemia koronawirusa w kolejnym roku 

QNMUMBMU?®? EU?®RMULC X?®?K?LGC PC?JGX?AHG UWH?XBĐU RCEM PMBX?HSļ 

¶ ; PMIS ][][ M@MUG÷XWU?®W JGAXLC MEP?LGAXCLG? BMRWAX÷AC NPXCKGCQXAX?LG? QGĂĻ NML?BRM BJ?

UGĂIQXMĘAG DGPK G IMPNMP?AHG @W® RM RCĦ AX?Q BSĦCH LGCNCULMĘAGĻ AM QISRIMU?®M AGĂAG?KG @SBĦCRĐUļ ;

efekcie w 2020 roku realizowano nieliczne zagraniczne wyjazdy incentive.  

¶ 6MI ][]\ NPXWLGĐQ® JCIIGC MB@GAGCĻ HCBL?I UGBMAXL? HCQR M UGCJC KLGCHQX? JGAX@? MP?X U?PRMĘù UWH?XBĐU

GLACLRGTC LGĦ U J?R?AF NMNPXCBX?H÷AWAFN?LBCKGĂļ 

¶ 3BAXSU?JLW UXPMQR M@PMRĐU @P?LĦW UWH?XBĐU GLACLRGTC L?QR÷NG® BMNGCPM U ][]] PMISĻ HCBL?I GJMĘù G

U?PRMĘù UWH?XBĐU L?B?J LGC UPĐAG®? BM QR?LS QNPXCB N?LBCKGGļ 4PMELMXW L? PMI ][]^ Q÷

MNRWKGQRWAXLCĻ JCAX L?B?J MQRPMĦLC- AM UWB?HC QGĂ @Wù QISRIGCKM@?U M @SBĦCRW IJGCLRĐUļ 
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¶ ÜUG?RMU? GLDJ?AH? MP?X IMQXRW NP?AW U 4MJQAC NMUMBSH÷Ļ ĦC X?EP?LGAXLC UWH?XBW GLACLRGTC PĐULGCĦ

BPMĦCH÷ļ 

¶ 1MĦL? ULGMQIMU?ùĻ ĦC NPMELMXMU?LW L? PMI ][]^ UXPMQR M@PMRĐU G @SBĦCRĐU LGC HCQR HCBLMXL?AXLW

XC UXPMQRCK JGAX@W UWH?XBĐU MP?X GAF SAXCQRLGIĐUĻ ?JC X PMQL÷AWKG IMQXR?KG MPE?LGX?AHG UWH?XBĐU

tego rodzaju. 

¶ 2?QRPMHC SAXCQRLGIĐU @?B?LG? NMB IMLGCA ][]] PMIS @W®W L?HJCNQXC MB RPXCAF J?RĻ HCBL?IĦC MNRWKGXK

X ][\d PMIS LGC NMUPĐAG®- AM U ĘUGCRJC UWB?PXCč X MQR?RLGAF J?R ōN?LBCKG?Ļ UMHna, inflacja, wzrost 

IMQXRĐUŎ UWB?HC QGĂ U NC®LG XPMXSKG?®Cļ 

 

 

%&6 7)78% RM ACPRWDGIMU?L? ?ECLAH? @?B?UAX? RWNS DSJJ QCPTGAC X A?®IMUGAGC NMJQIGK I?NGR?®CKļ 

3B \dda PMIS NMK?E? L?HUGĂIQXWK IP?HMUWK NPXCBQGĂ@GMPQRUMK G KGĂBXWL?PMBMUWK IMPNMP?AHMK U

podejmMU?LGS RP?DLWAF BCAWXHG @GXLCQMUWAFļ *GPK? UQNGCP? HCBLMAXCĘLGC BXG?®W QNPXCB?ĦWĻ A?RCEMPW

management, marketingu, jak i pricingu.   

/MPXWQR? NPXW RWK X NC®LCEM U?AFJ?PX? @?B?č H?IMĘAGMUWAF G GJMĘAGMUWAF MP?X UNPMU?BX? L?HLMUQXC

PMXUG÷X?LG? RCAFLMJMEGAXLCļ 
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Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego - Praktyczne 

L?PXĂBXGC UQNGCP?H÷AC @P?LĦĂļ 
4PMU?BX÷AWĿ 

)BWR? (PĐĦBĦŢ dyrektorka Centrum 

£SI?QX %B?KMUGAX- AX®MLCI P?BW '168 

 

CMRT funkcjonuje przy Stowarzyszeniu SOIT, ale NMUQR?®M z inicjatywy czterech organGX?AHG XPXCQX?H÷AWAF

NPXCBQGĂ@GMPAĐU X PWLIS RSPWQRWAXLCEMĻ PCNPCXCLRSH÷AWAF M@QX?P RSPWQRWIG GLBWUGBS?JLCHĻ EPSNMUCHĻ

biznesowej i hotelarstwa oraz QXCPMIM PMXSKG?LCEM NPXCKWQ®S QNMRI?čļ 

 

3PE?LGX?AH?KG X?®MĦWAGCJQIGKG '168 Q÷Ŀ 

¶ 7RMU?PXWQXCLGC 3PE?LGX?RMPĐw Incentive Travel 

¶ Polska Izba Turystyki 

¶ Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego 

¶ 6?B? 4PXCKWQ®S 7NMRI?č G ;WB?PXCč 89ECRFCP 

3PE?LGX?AHC X?®MĦWAGCJQIGC @ĂB÷ NPMU?BXGù BXG?®?LG? U ACJS SRUMPXCLG? *SLB?AHG '168Ļ IRĐP? @ĂBXGC

NPXWQX®MĘAGMUM Q?KMBXGCJLWK NMBKGMRem prawnym. 

1GQH÷ 'CLRPSK, HCQR NPMDCQHML?JGX?AH? @P?LĦW G SNMUQXCAFLG?LGC BM@PWAF NP?IRWI L? PWLIS SQ®SE RSPWQRWAXLWAF

MP?X UQNGCP?LGC U®?BX NS@JGAXLWAF U B÷ĦCLGS BM CJGKGLMU?LG? LGCXEMBLWAF X NP?UCK NP?IRWIļ 

'168 PC?JGXSHC QUMH÷ KGQHĂ NMNPXCX KMLGRMPGLE DSLIAHMLMU?LG? PWLISĻ SH?ULG?LGC LGCNP?UGB®MUMĘAGĻ

inicjowanie zmian w przepisach i upowszechnianie wGCBXW BMRWAX÷ACH NP?U?U RSPWQRWAC K?H÷AC UN®WU L?

@CXNGCAXCčQRUM IJGCLRĐUļ 'CLRPSK 1MLGRMPGLES 6WLIS 8SPWQRWAXLCEMļ 

'168 B÷ĦW BM RCEMĻ ?@W NMBKGMRW @P?LĦW RSPWQRWAXLCH BXG?®?®W PXCRCJLGCĻ XEMBLGC X NP?UCKĻ BM@PWKG

NP?IRWI?KG G X?Q?B?KG IMLISPCLAWHLMĘAG NPXW X?AFMU?LGS QR?LB?PBĐU K?H÷AWAF UN®WU L?

@CXNGCAXCčQRUM IJGCLRĐUļ 

'CLRPSK 1MLGRMPGLES 6WLIS 8SPWQRWAXLCEM NC®LG DSLIAHĂedukacyHL÷ U zakresie stosowania przez 

NPXCBQGĂ@GMPAĐU G GLLWAF SAXCQRLGIĐU PWLIS RSPWQRWAXLCEM PCESJ?AHG NP?ULWAFĻ U QXAXCEĐJLMĘAG SQR?UW 
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z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i NMUG÷X?LWAF SQ®SE?AF RSPWQRWAXLWAF G ustawy z dnia 

29 sierpnia 1997 r. o SQ®SE?AF FMRCJ?PQIGAF MP?X SQ®SE?AF NGJMRĐU UWAGCAXCI G NPXCUMBLGIĐU RSPWQRWAXLWAFļ 

(XG?®?JLMĘù '168 QIMLACLRPMU?L? HCQR L? PC?JGX?AHG L?QRĂNSH÷AWAF X?B?čĿ 

¶ Monitoring niezgodnych z prawem praktyk na PWLIS SQ®SE RSPWQRWAXLWAFļ 

¶ ;QNĐ®NP?A? X organami administracji publicznej w zakresie stosowania prawa w turystyce. 

¶ /QXR?®RMU?LGC BM@PWAF NP?IRWI U BXG?®?JLMĘAG L? PWLIS SQ®SE RSPWQRWAXLWAFļ 

¶ Upowszechnianie dobrych praktyk i wiedzy dot. prawa w turystyce. 

¶ ;WH?ĘLG?LGC U÷RNJGUMĘAG BMRļ QRMQMU?LG? NPXCNGQĐU NP?U? U turystyce. 

¶ Szkolenia skierowane do @P?LĦW RSPWQRWAXLCHĻ U zakresie prawa w turystyce. 

¶ Inicjowanie zmian w przepisach prawa w turystyce. 

Centrum UQNĐ®NP?ASHC KļGLļ z MPE?L?KG ?BKGLGQRP?AHG NS@JGAXLCHĻ Q?KMPX÷B?KGĻ GX@?KG G stowarzyszeniami, 

organizacjami rynku ubezpieczeniowego i DGL?LQMUCEMĻ MPE?LGX?AH?KG KGĂBXWL?PMBMUWKGĻ KCBG?KGĻ

MĘPMBI?KG CBSI?AWHLWKGļ 

CMRT podejmuje inicjatywy edukacyjne w QNP?U?AF QR?LMUG÷AWAF NPXCBKGMR QUMHCH BXG?®?JLMĘAGļ 2? @GCĦ÷AM

i rzetelnie informuje rynek turystyczny o QUMGAF BXG?®?LG?AFļ 

;M@CA H?ULWAF L?PSQXCč NP?ULWAF BXG?®?LG? '168 M@CHKSH÷Ŀ 

¶ >?UG?BMKGCLGC U®?ĘAGUCEM MPE?LS ?BKGLGQRP?AHG NS@JGAXLCH M NMBCHPXCLGS NPMU?BXCLG? BXG?®?JLMĘAG

bez wpisu do PCHCQRPS MPE?LGX?RMPĐU RSPWQRWIG G NPXCBQGĂ@GMPAĐU S®?RUG?H÷AWAFnabywanie 

NMUG÷X?LWAF SQ®SE RSPWQRWAXLWAF U ACJS NMBHĂAG? MBNMUGCBLGAF BXG?®?čļ 

¶ >?UG?BMKGCLGC U®?ĘAGUCEM MPE?LS ?BKGLGQRP?AHG NS@JGAXLCH M NMBCHPXCLGS NPMU?BXCLG? BXG?®?JLMĘAG

UWIP?AX?H÷ACH NMX? X?IPCQ MIPCĘJMLW U PCHCQRPXC MPE?LGX?RMPĐU RSPWQRWIG G przedsGĂ@GMPAĐU

S®?RUG?H÷AWAF L?@WU?LGC NMUG÷X?LWAF SQ®SE RSPWQRWAXLWAF U ACJS NMBHĂAG? MBNMUGCBLGAF BXG?®?čļ 

¶ >?UG?BMKGCLGC U®?ĘAGUCEM MPE?LS ?BKGLGQRP?AHG NS@JGAXLCH M NMBCHPXCLGS NPMU?BXCLG? BXG?®?JLMĘAG

L?PSQX?H÷ACH NPXCNGQW M I?RCEMPWX?AHG M@GCIRĐU FMRCJ?PQIich i o nieuczciwej konkurencji. 

¶ Monitorowanie reakcji organu administracji publicznej w sprawach z zawiadomienia CMRT. 

7RMU?PXWQXCLGC 3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJ MRPXWK?®M BMDGL?LQMU?LGC L? PC?JGX?AHĂ ACJĐU

CMRT jako zadanie publiczne pn.  ŋ/?KN?LG? GLDMPK?AWHL? G CBSI?AWHL? K?H÷A? L? ACJS

NMBLGCQGCLGC QR?LB?PBĐU @CXNGCAXCčQRU?Ļ BM@PWAF NP?IRWIĻ IMLISPCLAWHLMĘAG G PXCRCJLMĘAG L? PWLIS

SQ®SE RSPWQRWAXLWAFŊĻ U P?K?AF IMLISPQ UQN?PAG? U ][]^Pļ PC?JGX?AHG X?B?č NS@JGAXLWAF X X?IPCQS

AXĂĘAG _[ @SBĦCRS N?čQRU?Ţ Turystyka, organizowanego   przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.  

Nr umowy: 2023/0034/2260/UDOT/DT/BP  z dnia 30.05.2023r. 
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2?H@JGĦQXC ACJC G BXG?®?LG?: 

Å SAXCQRLGARUM U @P?LĦMUWAF IMLDCPCLAH?AFĻ N?LCJ?AF BWQISQWHLWAF G BC@?R?AF @P?LĦMUWAFŢ 

promocja dobrych praktyk i wiedzy w zakresie ustawy; 

Å ?PRWIS®W NP?QMUC L?ĘUGCRJ?H÷AC NPM@JCKW UWLGI?H÷AC X @®ĂBLCH GLRCPNPCR?AHG SQR?UWĻ LGCĘUG?BMKMĘAG

NPXCBQGĂ@GMPAĐU X BXG?®?LG? U QNCIRPSK SQR?UW GRp.. 

Å  RUMPXCLGC RPCĘAG L? KCBG?AF QNM®CAXLMĘAGMUWAF G L?www.cmrt.com.pl X UGCBX÷ M NP?ULWAF

?QNCIR?AF NPMU?BXCLG? BXG?®?JLMĘAG MPE?LGX?RMP? GKNPCX RSPWQRWAXLWAFŀ 

Å  UWI®?BW L? SAXCJLG?AF IQXR?®A÷AWAF NPXWQX®C I?BPW @P?LĦW FMQNGR?JGRW œ 1-') œ CTCLRQŀ 

Å stworzenie swoistego centrum wiedzy dot. stosowania ustawy Ţ  prawne Q&A na www.cmrt. com.pl  

Å QRUMPXCLGC QNP?ULCEM KCAF?LGXKS XE®?QX?LG? LGCNP?UGB®MUMĘAG ōNMNPXCX QRPMLĂwww.cmrt.com.pl) 

MP?X CDCIRWULCH NJ?RDMPKW UQNĐ®NP?AW X MPE?L?KG ?BKGLGQRP?AHG N?čQRUMUCHŀ 

Å KMLGRMPGLE XE®MQXCč 

2MUC DSLIAHML?JLMĘAG L? QRPMLGC AKPRļAMKļNJĿ LGCX@ĂBLGI MPE?LGX?RMP?Ŀ 

 

>? NMĘPCBLGARUCK ŋLGCX@ĂBLGI? MPE?LGX?RMP?Ŋ L? QRPMnie www.cmrt.com.pl KMĦL? QNP?UBXGù AXW M@GCIR

FMRCJ?PQIG MP?X MPE?LGX?RMP RSPWQRWIG NMQG?B?H÷ UNGQW BM QRMQMULWAF PCHCQRPĐUļ 

6ĐULGCĦ NMNPXCX QRPMLĂ KMĦL? XE®MQGù QNP?UĂ ? R?IĦC X?B?ù NWR?LGC BM 'CLRPSKļ 

Dalsze funkcjML?JLMĘAG RMĿ 

¶  KMĦJGUMĘù QNP?UBXCLG?Ļ AXW MPE?LGXMU?LC UWB?PXCLGC HCQR GKNPCX÷ RSPWQRWAXL÷ G AM X? RWK GBXGC

podlega ustawie  

 

http://www.cmrt.com.pl/
http://www.com.pl/
http://www.cmrt.com.pl/
http://www.cmrt.com.pl/
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¶ KMĦJGUMĘù SXWQI?LG? UWJGAXCLG? EU?P?LAHG S@CXNGCAXCLGMUCHĻ IRĐPCH NMQG?B?LGC HCQR M@MUG÷XIGCK

I?ĦBCEM MPE?LGX?RMP? RSPWQRWIGļ 

¶ koJCHLC BMQRĂNLC MNAHC U LGCX@ĂBLGIS RM QNGQ 9PXĂBĐU 1?PQX?®IMUQIGAF M@Q®SESH÷AWAF NMBKGMRW

turystyczne 

¶ dostĂN BM NMP?B NP?ULWAF U M@QX?PXC SQR?UW U QXAXCEĐJLMĘAG SQR?UW X dnia 24 listopada 2017 r. 

o imprezach turystycznych i NMUG÷X?LWAF SQ®SE?AF RSPWQRWAXLWch i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

o SQ®SE?AF FMRCJ?PQIGAF MP?X SQ®SE?AF NGJMRĐU UWAGCAXCI G NPXCUMBLGIĐU RSPWQRWAXLWAFļ 

 

 

¶ 2? IMLDCPCLAH?AFĻ U AX?QGC QNMRI?č CBSI?AWHLWAF MP?X NPMKMAWHLWAF '168 UWQR?UG? QUMH÷

7IPXWLIĂ NWR?č BM IRĐPCH KMĦL? UPXSAGù ?LMLGKMUC X?NWR?LGC JS@ XE®MQXCLGC X?M@QCPUMU?LWAF

XH?UGQI JS@ LGCNP?UGB®MUMĘAG L? PWLIS SQ®SE RSPWQRWAXLWAFļ 
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Panel konferencyjny II 

Dobre praktyki UQNĐ®NP?AW X ?ECLAH?KG -LACLRGTC 8P?TCJ 

G NPXWI®?BW X?QRMQMU?LG? GLLMU?AWHLWAF PMXUG÷X?č U

BXG?®?JLMĘAG @P?LĦW RSPWQRWIG KMRWU?AWHLCH U MBLGesieniu do 

sytuacji po pandemii Ţ dyskusja moderowana. 
 

4?LCJGĘAGĿ 

Agnieszka Majkowska Ţ NPXCBQR?UGAGCJ QCIRMP? NPXCBQGĂ@GMrstw korporacyjnych Ţ Pru 

Ewa Cabaj Ţ NPXCBQR?UGAGCJ QCIRMP? NPXCBQGĂ@GMPQRU IMPNMP?Ayjnych Ţ Allianz 

JJ Singh Ţ NPCXCQ ;CAM 8P?TCJĻ NPCXCQ >% -%8%Ļ AX®MLCI 73-8 

Andrzej Hulewicz Ţ v-AC NPCXCQ 1?XSPI?Q 8P?TCJĻ AX®MLCI 73-8 

1?®EMPX?R? 4?L?U? Ţ KCLCBĦCP 1-') FMRCJS ;?PQ?U 1?PPGMRR H?IM E®MQW @P?LĦW FMRCJ?PQIGCH 

 

Moderatorki panelu: 

+P?ĦWL? ;MĥLGAXI?Ţ AX®MLIGLG 73-8Ļ BWPCIRMP X?PX÷BX?H÷AW 4MJI? 8P?TCJ 

+P?ĦWL? £SI?QXWIŢ AX®MLIGLG 73-8, (WPCIRMP 7NPXCB?ĦW G &SQGLCQQ 4?PRLCP 2S ,MPGXMLQ 
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-- N?LCJ IMLDCPCLAHG KG?® AF?P?IRCP BWQISQWHLW G XMQR?® NPXWEMRMU?LW G NMNPMU?BXMny przez 

AX®MLIGLGC 73-8 +P?ĦWLĂ ;MĥLGAXI? X 4MJI? 8P?TCJ MP?X +P?ĦWLĂ £SI?QXWI X 2S Horizons.  

8CK?RCK PMXKMUW @W®? ?L?JGX? M@CALCH QWRS?AHG L? PWLIS NM MIPCQGC N?LBCKGG MP?X BM@PC NP?IRWIG UC

UQNĐ®NP?AW NMKGĂBXW ?ECLAH?KG GLACLRGTCĻ BMQR?UA?KG SQ®SE MP?X IJGCLR?KGļ 

Pandemia dMRILĂ®? UQXWQRIGC ?ECLAHC GLACLRGTCĻ AM BMQIML?JC NMI?XSHC &?PMKCRP 73-8ļ(wyniki 

przedstawione w tym opracowaniu na stronach 17-29  przyp. autora) 

'FMAG?Ħ PWLCI NMUMJG UP?A? BM LMPK?JLMĘAGĻ @®ĂBCK @W®M@W QRUGCPBXCLGCĻ ĦC QWRS?AH? MPE?LGX?RMPĐU

UWH?XBĐU GLACLRGTC QR?®? QGĂ HSĦ GBC?JL?ļ ;PĂAX NPXCAGULGCļ >JCACLG? AM NP?UB? QN®WU?H÷Ţ AM HCQR NMXWRWUL÷

UG?BMKMĘAG÷Ţ ?JC LGC @P?ISHC K?QW GLLWAF NMU?ĦLWAF @MJ÷AXCI XUG÷X?LWAF X NPMU?BXCLGCK BXG?®?JLMĘAG U

RXUļ LMUCH PXCAXWUGQRMĘAGļ 7R÷B NMRPXC@? UWNP?AMU?LG? L?nowo pewnych dobrych praktyk i zasad 

UQNĐ®NP?AW NMKGĂBXW ?ECLAH?KG GLACLRGTC G GAF IJGCLR?KGļ 

8M LGCXUWIJC U?ĦLW RCK?RĻ BJ?RCEM LGC BXGUGĻ ĦC NMĘUGĂAMLM KS QXAXCEĐJLGC BSĦM SU?EG NMBAX?Q

zorganizowanej NPXCX 7RMU?PXWQXCLGC 3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJ ōSOIT) Konferencji w czasie  

ŋ-LACLRGTC (?WŊļ 

8CK?R PMXKMUW MP?X NWR?LG? XMQR?®W NPXWEMRMU?LC L? NMBQR?UGC BUĐAF ankiet opracowanych przez 

KMBCP?RMPIGĻ ? QIGCPMU?LWAF BM AX®MLIĐU 73-8(agencji incentive travel zrzeszonych w Stowarzyszeniu) oraz 

ich  kJGCLRĐw korporacyjnych.  

; ?LIGCR?AF NMQR?UGJGĘKW NWR?LG? M L?HUGĂIQXC NPM@JCKWX H?IGKG @MPWI?H÷ QGĂ M@CALGC ?LIGCRMU?LG U QUMHCH

BXG?®?JLMĘAGļ ;QXWQAW PCQNMLBCLAG NMBIPCĘJ?JGĻ ĦC L?HUGĂIQXWK NPM@JCKCK HCQR UXPMQR ACLĻ @P?I BMQRĂNLMĘAG

QCPUGQĐUĻpreferencja kliCLR? GLBWUGBS?JLCEM L?B EPSN?KG G RM X?PĐULM NPXCX JGLGC JMRLGAXCĻ H?I i hotele.  

KPĐRIGC RCPKGLW @CX kosztowych rezerwacji oraz problemy z personelem,  

AM QISRIMU?®M licznymi QRP?HI?KG U JGLG?AF JMRLGAXWAF AXW QN?BIGCK LGCIRĐPWAF QCPUGQĐU U SQ®SE?AF

hotelowych.  

4MLGĦCH NPXCBQR?UG?KWw postaci graficznej odpowiedzi na kluczowe pytania z ankiety. 
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AĦ b` ť PCQNMLBCLRĐUĻ AXWJG XPXCQXMLWAF ?ECLAHG KG?®M NPM@JCKW X X?®MĦCLGCK PCXCPU?AHG EPSNMUWAFļ 

 

 

3B P?XS L?QSU? QGĂ NWR?LGC: z jakiego powodu?Ļ NMLGĦCH NPXCBQR?UG?KW MBNMUGCBXG H?IGC SXWQIGU?®W ?ECLAHC

MB NPXCUMĥLGIĐU JMRLGAXWAF. 

 

 

 

/MJCHLWK NPM@JCKCK HCQR UXPMQR ACL NPXCJMRĐUĻ AXW IJGCLR X?K?UG?H÷AW GKNPCXĂ GLACLRGTC UWI?XSHC QGĂ

XPMXSKGCLGCK U RCH IUCQRGGŁ 2GCQRCRW LGC X?UQXCĻ AFMù QNMPM ?ECLAHG NMBIPCĘJ?Ļ ĦC UGCJS IJGCLRĐU K?

ĘUG?BMKMĘù RCEM AM BXGCHC QGĂ L? PWLIS JMRLGAXWK. 
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2GCU÷RNJGUGC BSĦWK NPM@JCKCK @W®W QRP?HIGĻ MBUM®?LGC JMRĐU L? A?®WAF RP?Q?AF JS@ MBAGLI?AFļ 'XW XB?PX?®M

QGĂ RM AXĂQRM NPXCBQR?UG? IMJCHLW UWIPCQļ 

 

 

Taka sytuacja powoduje ogroK IMKNJGI?AHG BJ? MPE?LGX?RMP?Ļ ?ECLAHC Q÷ QR?UG?LC U QWRS?AHGĻ 

na IRĐP÷ LGC K?H÷ Ħ?BLCEM UN®WUSļ /JGCLR MAXCISHC MB L?Q L?RWAFKG?QRMUCEM BXG?®?LG?Ļ RWKAX?QCK LGC

X?UQXC L?NMRWI?KW L? AFĂù UQNĐ®NP?AW XC QRPMLW JGLGG Jotniczych co przedstawia kolejna grafika. 
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.?IGC @W®W PC?IAHC IJGCLR?Ļ AXW UWI?XSHC QGĂ XPMXSKGCLGCKĻ NPXCBQR?UG? NMLGĦQXW UWIPCQļ 

 

 

+®MQ U RCH DSLB?KCLR?JLCH BJ? ?ECLAHG GLACLRGTC QNP?UGC X?H÷®JJ Singh. 4PXCBQR?UG® NMUMBW UXPMQRS ACL

@GJCRĐU JMRLGAXWAF L? IRĐPC X®MĦW®W QGĂĿ 

Å mniejsz? GJMĘù NM®÷AXCčĻnieadekwatna BM NMNWRS L? @GJCRW JMRLGAXC G RM X?PĐULM L? IGCPunkach 

europejskich, jak i pozaeuropejskich.  

Å >L?AXLW UXPMQR X?GLRCPCQMU?LG? NMBPĐĦ?KG NM pandemii  

Å UXPMQR ACLW N?JGU? QNMUMBMU?LW UMHL÷ L? 9IP?GLGCļ 
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;CB®SE N?LCJGQRW Aeny L? NCULM LGC NMUPĐA÷ BM NMXGMKS RWAF Xokresu pandemii, zatem klienci powinni 

UXG÷ù RM NMB SU?EĂ NPXW NJ?LMU?LGS @SBĦCRĐU NPXCXL?AXMLWAF L? UWH?XBW GLACLRGTCĻ ? PMJ÷ AX®MLIĐU

QRMU?PXWQXCLG? MP?X @P?LĦW HCQR PXCRCJL? GLDMPK?AH? L? RCK?R QWRS?AHG ACLMUCH L? rynku lotniczym. 

; ][\d PMIS JGLGC JMRLGAXC PC?JGXMU?®W @?PBXM BSĦM NM®÷AXCčĻ QXSI?®W UGĂA IJGCLRĐUĻ ? PWLCI QGĂ

PMXUGH?®ļ 4ĐĥLGCH NPXWQX®? N?LBCKG?Ļ IRĐP? SXGCKG®? A?®÷ @P?LĦĂļ ;GCJS NP?AMULGIĐU MBCQX®MĻ XL?HBSH÷A

zatrudnienie w innych sektorach. W tej cFUGJG NCPQMLCJS L?B?J @P?ISHCļ 'M X? RWK GBXGCĻ KGKM ĦC NMNWR HCQR HSĦ

BSĦWĻ NMB?Ħ LGC BM IMčA? NMRP?DG KS QNPMQR?ùĻ AM MB@GH? QGĂ L? ACL?AFļ 

8? QWRS?AH? L? QXAXĂĘAGC NMUMJG QGĂ XKGCLG?ļ 0GLGC JMRLGAXC QXIMJ÷ LMUWAF JSBXGĻ ?JC RM B®SEMRPU?®W NPMACQļ 

Jest HCBL?I L?BXGCH?Ļ ĦC QRMNLGMUC SXSNC®LG?LGC @P?IĐU G NMQXCPX?LGC QG?RIG NM®÷AXCč UN®WLGC L? M@LGĦCLGC

ACL @GJCRĐU U L?H@JGĦQXWAF KGCQG÷A?AFļLecz niestety Ţ NMBIPCĘJG® JJ Sing -Ļ ĦC L? NMUPĐR ACL BM NMXGMKĐU

QNPXCB CNGBCKGG IMPML?UGPSQ? LGC K? AM JGAXWùļ &ĂB÷ RM P?AXCH LGCUGCJIGC IMPCIRWļ 

 

2? NWR?LGC M D?IRĻ ĦC AMP?X UGĂACH NPXCUMĥLGIĐU XB?HC QGĂ NPCDCPMU?ù IJGCLRĐU GLBWUGBS?JLWAFĻ IRĐPXW

ISNSH÷ QUĐH @GJCR BSĦM QXW@AGCHĻ AXĂQRM MB P?XS, .. 7GLEF UWH?ĘLG®Ļ ĦC U ĘUGCRJC XKGCLG?H÷AWAF QGĂ BMQ®MULGC X

dnia na BXGCč QR?UCI X? NPXCJMRWĻJGLGC JMRLGAXC Q÷ L?QR?UGMLC L? QXW@IG NPXWN®WU ĘPMBIĐU. Ţ Blokowanie 

@GJCRĐU BJ? grupy 20-^[ MQĐ@ G EU?P?LRMU?LGC HCH ACLW LGCHCQR ®?RUC BJ? JGLGG JMRLGAXWAFļ Z tego powodu wielu 

NPXCUMĥLGIĐU XKGCLG®M X?Q?BW PCXCPU?AHG EPSNMUWAFĻ AM NPXCBC UQXWQRIGK QISRISHC IPĐRQXWK AX?QCK L?

BCAWXHĂ U @CXIMQXRMUCH PCXCPU?AHG G PWXWIM XUGĂIQzenia ceny przy jej odnowieniu. 

Dlatego agencjC KSQX÷ SĘUG?BMKGù QUMGK IJGCLRMKĻ ĦC AX?Q L? NMBHĂAGC BCAWXHG QGĂ QIPĐAG®ļ 

-L?AXCH QR?UIG KME÷ QGĂ XKGCLGùĻLGIR LGC @ĂBXGC U QR?LGC GAF SRPXWK?ù ?LG X?EU?P?LRMU?ù 

>MQR?® PĐULGCĦ NMPSQXMLW NPM@JCK Xdublowaniem rezerwacji.  Wynika ono z faktu QI®?B?LG? RCEM Q?KCEM

zapytania przez klienta do kilku czy kilkunastu agencji.  

Taka sytuacja NMUMBSHCĻ ĦC RM Q?KM X?NWR?LGC HCQR UWQW®?LCdo lini lotniczych przez wiele agencjiĻ ? I?ĦB?

kolejna rezerwacja powoduje znikanie miejsc na danym przelocie z puli i co za tym idzie wzrost cen. IRĐPW HCQR

generowany przez sztucznie stworzony nadmierny popyt na dany przelot.  

Jak widaù L? NMLGĦQXWK UWIPCQGC NP?UGC ų ?ECLAHG NMBIPCĘJ?Ļ XC NPM@JCK UWQW®?LG? RCEM Q?KCEM

X?NWR?LG? BM UGCJS ?ECLAHG UPĐAG® BM NMXGMKS QNPXCB N?LBCKGG. 
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'M X?RCK XPM@GùĻ @W SXWQIGU?ù H?I L?HLGĦQXC ceny? Ţ .. 7GLEF NMBIPCĘJG®Ļ ĦC klienci powinni :  

¶ przede UQXWQRIGK QIPĐAGù AX?Q BCAWXWHLWĻ @W LGC @W®M NMRPXC@W IGJISIPMRLCEM MBL?UG?LG? PCXCPU?AHG

X L?P?ĦCLGCK HCH SRP?RW JS@ UXPMQRS ACLWŀ 

¶ UWQW®?ù X?NWR?LGC BM ^ ?ECLAHGĻ ? LGC \[,  by nie zwielMIPMRLG?ù RCEM Q?KCEM X?NWR?LG? M NPXCJMRW  

¶ NJ?LMU?ù UWH?XBW X BSĦWK UWNPXCBXCLGCK AM B?HC UGĂIQXC QX?LQC L? JCNQX÷ ACLĂ 

G BMQRĂNLMĘù KGCHQA L? JMR?AF BM UW@P?LCH BCQRWL?AHGĻ 

% H?I? HCQR M@CAL? PXCAXWUGQRMĘùŁ 

Niestety, NPMACQ BCAWXWHLW HCQR XL?AXLGC B®SĦQXW LGĦ MIPCQ @CXIMQXRMUWAF BCNMXWRĐU U JGLG?AF JMRLGAXWAFĻ

co obraXSHC NMLGĦQXW UWIPCQļ 

 

2? IMLGCA NPCXCQ >PXCQXCLG? %ECLRĐU -%8% NMBIPCĘJG®Ļ ĦC LGCQRCRW LGC K?KW AM JGAXWù L? NMUPĐR ACL QNPXCB

N?LBCKGGĻ KME÷ MBPM@GLĂ QN?Ęù U MIMJGAW UPXCĘLG?Ļ ?JC RM LGC @ĂBXGC MBAXSU?JL? XKG?L?Ļ L?RMKG?QR P?AXCH

@ĂB÷ QGĂ SRPXWKWU?ù L?M@CALWK NMXGMKGC JS@ LGCQRCRW U X?JCĦLMĘAG MB NMNWRS 

G BMQRĂNLMĘAG KGCHQA L? NPXCJMR?AF UXP?QR?ù. 
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/MJCHL? JGQR? NWR?č w panelu  @W®? QIGCPMU?L? BM NPXCBQR?UGAGCJG @P?LĦW FMRCJ?PQIGCHļ 

+P?ĦWL? £SI?QXWI NWR?®? M UXPMQR ACLĻ NPM@JCK X PCXCPU?AH?KGĻ LGCHCdnokrotnie serwisem.  

4MBM@LGC H?I U NPXWN?BIS JGLGG JMRLGAXWAFĻ UQXWQRIGC NWR?LG? XMQR?®W MNP?AMU?LC L? NMBQR?UGC UQNMKLG?LCH

ankiety.  

4MLGĦCH NPXCBQR?UG?KW UWIPCQW QNMPX÷BXMLC L? NMBQR?UGC MBNMUGCBXG BMRWAX÷AWAF L?HU?ĦLGCHQXWAF

kwestii; 
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AndPXCH ,SJCUGAX @?XSH÷A L? BMĘUG?BAXCLGS MPE?LGXMU?LWAF IMLDCPCLAHG G UWQW®?LWAF X?NWR?č

NPXWXL?®Ļ ĦC U @P?LĦW FMRCJ?PQIGCH HCQR L?QR?UGCLGC L? IJGCLR? GLBWUGBS?JLCEMĻ ? PCXCPU?AHC Q÷ XBMKGLMU?LC

przez systemy rezerwacyjne, skierowane do indywidualnego klienR?Ļ IRĐPC NMXU?J?H÷ L? @JMI?BĂ KGCHQA X

KMĦJGUMĘAG÷ @CXIMQXRMUCH ?LSJ?AHG BM MQR?RLGCEM BLG?ļ 
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;GĂIQX? QI?J? PCXCPU?AHG GLBWUGBS?JLWAFĻ L?UCR U FMRCJ?AF KGCHQIGAF G @GXLCQMUWAFĻ QNP?UG®? RCĦĻ ĦC QNMP?

AXĂĘù M@GCIRĐUŢ podobnie jak ma to miejsce w przypadku linii lotniczychŢ QR?P? QGĂ UWHĘù L?NPXCAGU RCH EPSNGC

EMĘAGĻ MDCPSH÷A GK LGCHCBLMIPMRLGC JCNQXC U?PSLIG LGĦ IJGCLRMK EPSNMUWKļ 

2?HJCNQXWK NPXWI®?BCK HCQR BMĘù NMUQXCAFL? KMĦJGUMĘù MBUM®WU?LG? NMAXWLGMLWAF UAXCĘLGCH PCXCPU?AHGŢ 

nawet do godz. 18.00 w dniu przyjazdu. W przypadku gruN RM NP?IRWAXLGC LGCKMĦJGUCļ ,MRCJC Ħ÷B?H÷ MB L?QĻ

AXĂQRM @CX Ħ?BLCH CJ?QRWAXLMĘAGĻ NC®LCH N®?RLMĘAG G @P?IS MNAHG BMIML?LG? H?IGAFIMJUGCI XKG?L U PCXCPU?AH?AF

nawet na 2-^ KGCQG÷AC NPXCB GKNPCX÷ļ 4MUGLLGĘKW QR?P?ù QGĂ RM XKGCLGùĻ ?@W PC?JGXMU?ù X?KĐUGCLG? 1-') L?

nieco lepszych warunkachĻ RWK @?PBXGCHĻ ĦC AX?Q @CXIMQXRMUCH PCXCPU?AHG HCQR LGCUQNĐ®KGCPLW X AX?QCK

decyzyjnym klienta.  

4?LG 1?®EMPX?R? 4?L?U? XEMBXG®? QGĂ X NPXCBKĐUA?KGĻ ĦC QRPSIRSP? PCXCPU?AWHL? XKGCLG®? QGĂ PĐULGCĦ U

hotelach. Ţ 3@QCPUSHCKW UGĂIQXW PSAF U M@QX?PXC NMBPĐĦW PMBXGLLWAF G PCXCPU?AHG GLBWUGBS?JLWAFļ 

8M L?RSP?JLGC UN®WU? L? ACLW BJ? IJGCLRĐU IMPNMP?AWHLWAF G EPSNMUWAFĻ IRĐPC X? QNP?U÷ UGĂIQXCEM M@®MĦCLG?Ļ

NM NPMQRS UXPMQ®Wļ ;N®WU L? RM K? NMX? RWK XL?AX÷AW UXPMQR IMQXRĐU NPMU?BXCLG? L?QXCH BXG?®?JLMĘAGĿ ACL

energiiĻ UMBWĻ NPM@JCKĐU X NCPQMLCJCKļ 

WGCJC MQĐ@ X @P?LĦW U AX?QGC N?LBCKGG NPXCIU?JGDGIMU?®M QGĂĻ ? No N?LBCKGG LGC NMUPĐAGJG BM QCIRMP?

hotelarskiego.  

W efekcie dzisiejsze stawki, w poPĐUL?LGS X PMIGCK ][\dĻ Q÷ HSĦ M MIļ ][ NPMAļ UWĦQXCļ 

>?I®?B?KWĻ ĦC R? RCLBCLAH? QGĂ SRPXWK?ļ ; NPXWQX®WK PMIS L?JCĦW QGĂ X?RCK QNMBXGCU?ù B?JQXWAF NMBUWĦCI

Ţ NPXWXL?®? 1?®EMPX?R? 4?L?U?Ļ 1-') Q?JCQ K?L?ECP U ;?PQ?U 1?PPGMRR ,MRCJļ 
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'M BM MEĐJLCH QWRS?AHGĻ XUPĐAG®? HCBL?I SU?EĂĻ ĦC U NPXWN?BIS FMRCJG @GXLCQMUWAFĻ IRĐPC ML?

PCNPCXCLRSHCĻ GJMĘù KGCHQA NPXCXL?AXMLWAF L? PCXCPU?AHC U?I?AWHLC GLBWUGBS?JLC HCQR NPMACLRMUM KLGCHQX?

w stosunku do przeznaczenia na rezerwacje biznesowe.   

>?NWR?č HCQR BSĦMĻ QR÷B NMRPXC@? QIPĐACLG? @CXIMQXRMUWAF PCXCPU?AHGĻ @W LGC @JMIMU?ù KGCHQAļ 

6?B÷ BJ? IJGCLR?Ļ NMBM@LGC H?I NPXWN?BIS @GJCRĐU JMRLGAXWAF HCQR QXW@IG NPMACQ BCAWXWHLWļ 

4PXCBQR?UGAGCJC ?ECLAHG GLACLRGTC L?PXCI?H÷ RCĦ L? @P?IG MBNMUGCBLGCH JGAX@W NP?AMULGIĐU U FMRCJach po 

N?LBCKGGĻ AM UN®WU? L? H?IMĘù MDCPMU?LWAF NPXCX LGC SQ®SE ōU RWK KļGLļ L? NPM@JCKW X M@Q®SE÷Ļ ?JC RCĦ

N®WLLMĘAG÷ BXG?®?LG? ISAFLG AXW @P?IGCK UWQR?PAX?H÷ACEM BMĘUG?BAXCLG? G IMKNCRCLAHG XCQNM®ĐUBM M@Q®SEG

MICE).  

 

Ţ ;QXWQAW BXG?®?KW U XSNC®LGC GLLWAF U?PSLI?AFļ 4MRPXC@L? HCQR CBSI?AH? IJGCLRĐUĻ L? RCK?R LMUWAF XH?UGQI

G RPCLBĐUĻ UQXWQRIM HCBLM AXW Q÷ MLC NMXWRWULC AXW LCE?RWULCļ 8?IĻ ?@W I?ĦB? XC QRPML XB?U?®? QM@GC QNP?UĂ

X QWRS?AHGĻ U IRĐPCH QGĂ XL?HBSHCKWŢ BMB?® %LBPXCH ,SJCUGAXļ 

 

A jak to widzi klient? 

;WH?XBW KMRWU?AWHLC Q÷ NMNSJ?PL÷ DMPK÷ L?EP?BX?LG? NP?AMULGIĐUļ > ?LIGCRW NPXCNPMU?BXMLCH UĘPĐB

kliCLRĐUŢ QXCDĐU BXG?®ĐU X?ISNĐU GU®?ĘAGAGCJG UWLGI?Ļ ĦC GLACLRGTC RP?TCJ HCQR XL?AX÷AWK L?PXĂBXGCK

IMKSLGI?AHG K?PICRGLEMUCHĻ ? DGPKW MPE?LGXSH÷ MB] L?UCR BM ^[ UWH?XBĐU PMAXLGCļ 

/MJCHLC NWR?LG? X?B?LC NPXCX +P?ĦWLĂ ;MĥLGAXI?Ļ @W®W X?RCK QIGCPMU?LC BM NPXCBQR?UGAGCJCI IJGCLRĐU

IMPNMP?AWHLWAFĻ 4?č %ELGCQXIGMajkowskiej i Ewy Cabaj G BMRWAXW®W X?E?BLGCč G NPM@JCKĐU L?HAXĂĘAGCH

poruszanych w odpowiedziach z ankiety jak:  

Å UWQMIMĘù @SBĦCRS ? M@CAL? QWRS?AH? L? PWLISĻ 

Å B®SEGC NPMACQW BCAWXWHLCĻ 

Å NĐĥLC QI®?B?LGC X?NWR?č UXEJĂBCK RCPKGLS PC?JGX?AHG G RWK Q?KWK NPM@JCK X BMQR?PAXCLGCK SQ®SE

GJMĘù ?ECLAHG X?NP?QX?LWAF BM NPXCR?PESļ 
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Na koniec w pytaniach UW@PXKG?®W PĐULGCĦ R?I BCJGI?RLC IUCQRGC H?I UWQMIMĘù K?PĦW MP?X UWL?EPMBXCLGC X?

przygotowanie oferty.  

3BUM®SH÷A QGĂ BM UWNMUGCBXG PCQNMLBCLRĐU ?ECLAHC AMP?X AXĂĘAGCH @MPWI?H÷ QGĂ X NPM@JCKCK NĐĥLM

UWQW®?LWAF X?NWR?č U QRMQSLIS BM AX?QS PC?JGX?AHG AM QISRISHC @P?IGCK KMĦJGUMĘAG X?NCULGCLG?

MBNMUGCBLGAF QCPUGQĐU JS@ QCPUGQĐU U X?I®?B?LWK @SBĦCAGCĻ ?Ħ _[ť ?ECLAHG X?SU?Ħ?Ļ ĦC AM P?X UGĂAej 

X?NWR?č HCQR L? RXU. MQR?RLG÷ AFUGJĂ AXWJG KLGCH LGĦ KGCQG÷A BM PC?JGX?AHG. 

 

 

/MJCHLC BU? UWIPCQW NPXCBQR?UG?H÷ MACLĂPCQNMLBCLRĐUŢ U®?ĘAGAGCJG ?ECLAHG L? RCK?R B®SEMĘAG NPMACQĐU

decyzyjnych. 

 

  



   

  

SOIT.NET.PL 47 

 

 

 
 

 

; RP?IAGC IMLDCPCLAHG MBNMUGCBXG NPXCBQR?UGAGCJCI IJGCLRĐU IMPNMP?AWHLWAF @W®Wkonkretne  

i UWAXCPNSH÷AC.   

O@GC 4?LGC UWH?ĘLG?®W QNCAWDGIĂ BXG?®?LG? IMPNMP?AHGĻ NJ?LMU?LGC @SBĦCRĐU X PMAXLWK JS@ BUSJCRLGK

UWNPXCBXCLGCKĻ NPMACQW BCAWXWHLCļ 4MBIPCĘJG®WĻ ĦC U GAF IMPNMP?AH?AF X?NWR?LG? UWQW®?LC Q÷ BM ]-5 agencji, 

EBWĦ K?H÷ ĘUG?BMKMĘù NPM@JCKĐU X BS@JMU?LGCK PCXCPU?AHGļ 6WLCI NM N?LBCKGG XKGCLG® QGĂ G X?NWR?LG?

UWQW®?LC Q÷ X IPĐRQXWK RCPKGLCK BM PC?JGX?AHGĻ HCQR RM NPĐ@? XKLGCHQXCLG? PWXWI? U M@CALCH QWRS?AHGļ 2GCQRCRW

B®SEGC NPMACQW BCAWXWHLC RM QNCAWDGI? BXG?®?LG? UGCJS IMPNMP?AHGĻ U?ĦLC HCBL?I @W UWH?ĘLG?ùĻ GLDMPKMU?ù M

specyfice rynku.  

Wczesne planowanie jest kluczowe, gdyĦ K? UN®WU L? IMPXWQRLGCHQXC ACLWļCeny za  pokoje hotelowe 

PCXCPUMU?LC X BSĦWK UWNPXCBXCLGCK@ĂB÷ L? NCULM @?PBXGCH ?RP?IAWHLCĻ LGĦ U NPXWN?BIS PCXCPU?AHG

NMAXWLGMLWAF L? MQR?RLG÷ AFUGJĂŢ NMUGCBXG?®? 1?®EMPX?R? 4?L?U?ļ 
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2GCQRCRWĻ B®SEMĘù NPMACQS BCAWXWHLCEM NM QRPMLGC BSĦWAF DGPK G IMPNMP?AHG RPSBLM XMNRWK?JGXMU?ùļ 

Ţ2?QXC X?NWR?LG? UWQW®?KW BM ^-_ ?ECLAHGĻ AFACKW B?ù GK UWQR?PAX?H÷AM BSĦM AX?QS L? NPXWEMRMU?LGC

MDCPRWĻ RCEM LGC B? QGĂ XPM@Gù X BLG? L? BXGCčļ >B?HCKW QM@GC QNP?UĂĻ ĦC AXĂĘù LGCX@ĂBLWAFinformacji takie 

@GSP? KSQX÷ NMXWQI?ù MB QUMGAF X?EP?LGAXLWAF N?PRLCPĐUĻ ? RM RPU?ļ 7XAXCEĐJLGC U ĘUGCRJC @P?IĐU

I?BPMUWAFļ 4ĐĥLGCH NP?ELGCKW X I?ĦB÷ X ?ECLAHG QGĂ QNMRI?ùĻ ?@W LGC NMBCHKMU?ù BCAWXHG HCBWLGC U MN?PAGS M

NPXCBQR?UGMLC L? NGĘKGC NPMNMXWAHCļ4MBAX?Q PMXKĐU RU?PX÷ U RU?PX KMĦCKW JCNGCH QGĂ NMXL?ùĻ AXĂQRM U GAF

RP?IAGC PMBX÷ QGĂ NMX? RWK LMUC NMKWQ®Wļ 8M LGCXUWIJC ACLLC BMĘUG?BAXCLGCĻ ?JC NPXW BXGQGCHQXWAF RCPKGL?AF

@GXLCQMUWAFĻ PĐULGCĦ UWK?E? AX?QSļ 4M RWK UQXWQRIGK L?BAFMBXG UPCQXAGC KMKCLR L? NMBHĂAGC MQR?RCAXLCH

decyzji.  

'FMAG?Ħ QR?P?KW QGĂ RM PM@Gù QNP?ULGCĻ XB?HĂ QM@GC QNP?UĂĻ ĦC BM GBC?®S L?K B?JCIMļ 

-ê?BL? IMPNMP?AH? LGC QDGL?JGXSHC RCEM U NPXCAG÷ES ]-3 dni Ţ R®SK?AXW®? %ELGCQXI? 1?HIMUQI?Ļ ?ECLAW

operations director w Prudential Polska.  

.CH Q®MU? NMRUGCPBXG®? )U? '?@?HĻ ISNGCA UGMB÷AW U %JJG?LX 4MJQI?ļ 

- 2?HNGCPU L?JCĦW QNP?UBXGù, AXW NPXCQ®?L? MDCPR? QNC®LG? X?®MĦCLG? NPXCBQR?UGMLCH NPXCX L?Q QNCAWDGI?AHGļ 8M

U?ĦLCĻ EBWĦ X?JCĦW L?K L? RP?LQN?PCLRLWK UW@MPXCļ 4ĐĥLGCH BMNGCPM NPXWAFMBXG czas na spotkania z 

?ECLAH?KGĻ ?@W UQNĐJLGC NMPMXK?UG?ù M NPMNMLMU?LWAF NPXCX LGC NPMHCIR?AFļ /?ĦB? IMPNMP?AH? K? U RWK

UXEJĂBXGC QUMHC NPMACBSPWļ 7R?P?KW QGĂ NP?AMU?ù H?I L?HQXW@AGCHĻ ?JC NCULWAF PXCAXW NM NPMQRS LGC B? QGĂ

NMKGL÷ùŢ NMUGCBXG?®? )U? '?@?j.  

 

4MKWQ®CKĻ IRĐPWŢ przynajmniej teoretycznie Ţ KĐE®@W NMXUMJGù L? PMXUG÷X?LGC XUG÷X?LCEM X B®SEGK

NPMACQCK BCAWXWHLWK NM QRPMLGC IJGCLRĐU NPM@JCKS IPĐRIGAF RCPKGLĐU PCXCPU?AHG JMRLGAXWAFĻ KME®M@W @Wù

NMBNGQ?LGC SKMUW NPXCBUQRĂNLCHĻ BMRWAX÷ACH Q?KWAF @GJCRĐU L? Q?KMJMRļ 8S HCBL?I NMH?UG? QGĂ U÷RNJGUMĘù

UWLGI?H÷A? X RCEMĻ ĦC NMBPĐĦ ōU RWK NPXWN?BIS NPXCJMR Q?KMJMRCKŎĻ RM GLRCEP?JL? AXĂĘù A?®CEM UWH?XBS

incentive. Ţ 3ACLG?KW EM IMKNJCIQMUMĻ PĐULGCĦ NMB I÷RCK ACLWļ 4MBNGQ?LGC SKMUW NPXCBUQRĂNLCH L? @GJCRWĻ

IRĐP? EU?P?LRMU?®?@W L?KĻ H?IM DGL?JLCKS MB@GMPAWĻ GAF MIPCĘJML÷ ACLĂĻ KSQG?®M@W QGĂ X?RCK UG÷X?ù X

EU?P?LAH÷ SBXGCJML÷ NPXCX ?ECLAHĂĻ IRĐP? X?MDCPMU?®? L?HJCNQX÷ MDCPR÷ ACLMU÷ L? NPXCJMR U RP?IAGC NPXCR?PESĻ

ĦC U P?XGC EBW@W UWEP?®? EM GLL? DGPK?Ļ RM R?I? rezerwacja z zostanie z klientem G @ĂBXGC ŋNPXCHĂR?Ŋ NPXCX

XUWAGĂXAĂļ % RM @?PBXM BWQISQWHLC U IMLRCIĘAGC A?®CEM PWLIS GLACLRGTC G NP?AW ?ECLAHGļ (J?RCEM UWB?HC KG

QGĂ RM U÷RNJGUWK PMXUG÷X?LGCKĻ R?IĦC X NSLIRS UGBXCLG? KCAF?LGIG NPMACQĐU U KMHCH IMPNMP?Aji Ţ KĐUG®?

Agnieszka Majkowska.  
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&SBĦCRMUC /MKNPMKGQW  

/MJCHL÷ DJ?EMU÷ UPĂAX @MJ÷AXI÷ NMXMQR?H÷ MAXWUGĘAGCŝ @SBĦCRW XJCACLGMB?UAĐUļ ; AX?Q?AF J?UGLMUM

PMQL÷AWAF ACL G GLDJ?AHG GAF SRPXWK?LGC L? BMRWAFAX?QMUWK NMXGMKGC UWB?HC QGĂ LGCKMĦJGUCļ %JC U UGCJS

NPXWN?BI?AF U B?JQXWK AG÷ES K? KGCHQACļ 

'XW IJGCLR K? ĘUG?BMKMĘù NMRPXC@W XUGĂIQXCLG? @SBĦCRSŁ ;CB®SE PCQNMLBCLRĐU LGC X?UQXCļ 4MLGĦQXW

UWIPCQ NPXCBQR?UG? M@QCPU?AHC G BMĘUG?BAXCLG? ?ECLAHG U RCH IUCQRGG. 

 

 

Z czego wynika ta PMX@GCĦLMĘù KGCBXW X?I®?B?LWK @SBĦCRCK L? UWH?XB ? PC?JLWKG IMQXR?KGĻzapytano 

NPXCBQR?UGAGCJIG QRPMLW IJGCLRĐUļ 

 

BSBĦCRW NJ?LMU?LC Q÷ XC XL?AXLGC UGĂIQXWK UWNPXCBXCLGCKĻ ? GAF UCPWDGI?AH? LGC HCQR ?LG ®?RU?Ļ 

?LG RWK @?PBXGCH QXW@I?ļ 7XAXCEĐJLGCĻ ĦC IMPNMP?AWHLC BXG?®W X?ISNĐU SKGCHQAMUGMLC Q÷ X PCES®W U NGML?AF

DGL?LQMUWAFĻ IRĐPC K?H÷ GLLC ACJC G GLL÷ MNRWIĂ QNMHPXCLG? L? NPM@JCK PMQL÷AWAF ACL L? PWLIS SQ®SE

RSPWQRWAXLWAFļ 'X?Q?KG HCBWL÷ BPME÷ HCQR UGĂA NĐHĘAGC L? IMKNPMKGQW NPMEP?KMUCļŢ 6MXU?Ħ?KW R?IGC

KMĦJGUMĘAG H?I XKG?LW IGCPSLIĐUĻ LGCUWIJSAXMLC ĦC RCEM RWNS BCAWXHC HCQXAXC NPXCB L?KGļ .CBLWK X

CJCKCLRĐU NMXU?J?H÷AWAF L? MQXAXĂBLMĘAG HCQR RCĦ KļGLļ QIPĐACLGC B®SEMĘAG NM@WRS M HCBCL LMAJCEļ >? RWKG

IMKNPMKGQ?KG KSQG GĘù HCBL?I XL?AXLGC UGĂIQXW UWQG®CI I®?BXGMLW L? AXĂĘù IPC?RWUL÷ G K?PICRGLEMU÷ļ

'FMBXG M M@SBMU?LGC NMBPĐĦW H?I÷Ę AGCI?U÷ FGQRMPG÷ G NPXC Q®?LGCKļ 8?IGKĻ IRĐPC LGC ECLCPSHC IMQXRĐU

K?RCPG?JLWAFĻ ?JC NPXWAXWLG? QGĂ BM UGĂIQXCEM X?GLRCPCQMU?LG? UWH?XBCKĻ QNP?UG?Ļ ĦC U MAX?AF NMRCLAH?JLWAF

SAXCQRLGIĐU QR?HC QGĂ ML HCQXAze bardziej atrakcyjny.  
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8M AGĂĦI? NP?A? L?QX? G L?QXWAF N?PRLCPĐUŢ KĐUG®? %ELGCQXI? 1?HIMUQI?ļŢ >B?HCKW QM@GC QNP?UĂĻ

ĦC UCPWDGI?AH? NCULWAF NJ?LĐU G X?®MĦCč HCQR GQRMRL? G IMLGCAXL?ļ ; QWRS?AHGĻ U IRĐPCH XMQR?LGCKW X R?IGKG

Q?KWKG @SBĦCR?KGĻ U?PRM XUPĐAGù SU?EĂ L? MEP?LGAXCLGC JGAX@W J?SPC?RĐUĻ AXWJG MQĐ@ X?NP?QX?LWAF L?

GLACLRGTCļ 8M HCBLM X PMXUG÷X?čĻ IRĐPC KMĦL? X?GKNJCKCLRMU?ùŢ BMB?®? )U? '?@?Hļ 

3@GC 4?LGC NMBIPCĘJG®WĻ ĦC @?PBXM NMRPXC@LC Q÷ spotkania biznesu z agencjami incentiveĻ ? XU®?QXAX?

potrzebna jest informacja i komunikacja ze stronW @P?LĦW GLACLRGTC RP?TCJ o sytuacji na rynku.  

Te ostatnie uwagi mocno XKM@GJGXMU?®W BM BXG?®?LG? agencje zrzeszone w SOIT.  

ZdecyBMU?LGC BJ? NPXWQX®MĘAG @P?LĦW U?ĦL?jest lepsza komunikacja, edukacja, a w konsekwencji wzajemne 

XPMXSKGCLGC G UQNĐ®NP?A? L? JGLGG ?ECLAHC GLACLRGTCŢ klienci. 

.?I LGCRPSBLM QGĂ BMKWĘJCùĻ IJSAXCK BM QSIACQS G PMXUG÷X?LG?Ţ NPXWL?HKLGCH L?H@?PBXGCH N?J÷AWAF

NPM@JCKĐU BMRWI?H÷AWAF @P?LĦĂ GLACLRGTC - HCQR XPMXSKGCLGC NMKGĂBXW UQXWQRIGKG QRPML?KG X??LE?ĦMU?LWKG

U NPXWEMRMU?LGC R?IGAF UWH?XBĐUļ %@W BM RCEM BMQX®M L?JCĦW NMQR?UGù L? IPXCUGCLGC BM@PWAF NP?IRWI MP?X

BXG?®?LG? IMKSLGI?AWHLC G CBSI?AWHLCĻ QIGCPMU?LC BM IJGCLRĐUĻ IRĐPXW AXĂQRM LGC Q÷ ĘUG?BMKG RPSBLMĘAG  

X H?IGKG @MPWI?H÷ QGĂ ?gencje.  

; P?K?AF 73-8 NPXWEMRMUSHCKW I?KN?LGĂ GLDMPK?AWHL÷Ŀ QNMRI?LG? KCPWRMPWAXLMŢ dyskusyjne dla 

/JGCLRĐUĻ NS@JGI?AHĂ MP?X IPĐRIG DGJK NMI?XSH÷AW H?I XKGCLG® QGĂ PWLCI NM N?LBCKGGļ ; L?EP?LGS UXGĂJG SBXG?®

UQXWQAW 'X®MLIMUGC 73-T G HSĦ LGC@?UCK PMXNMAXniemy program kampanii informacyjnej.  

2? IMLGCA N?LCJS @W® AX?Q L? NMBQSKMU?LGCĻ PMXKĐUAW XEMBXGJG QGĂĻ ĦC PWLCI @?PBXM QGĂ XKGCLG®Ļ

przede wszystkim wXPMQ®W ACLWĻ BMQRĂNLMĘù SQ®SEļ -QRMRLWK ?QNCIRCKjest NP?A? L?B BM@P÷ IMKSLGI?AH÷ 

NMKGĂBXW BMQR?UA?KG SQ®SEĻ ?ECLAH÷ G IJGCLRCKļ 2? NCULM QNMQM@CK L? SXWQI?LGC JCNQXWAF ACL @W®@W

QXW@IG NPMACQ BCAWXWHLW XC QRPMLW IJGCLR?Ļ X?NWR?LGC UWQW®?LC X B®SĦQXWKczasem na PC?JGX?AHĂ ? R?IĦC

kierowanie X?NWR?č BMIGJIS LNļ ^ ?ECLAHGĻ ? LGC IGJISL?QRS AM BMĘù AXĂQRM K?miejsce.   

%ECLAHC AFAG?®W@W MRPXWKWU?ù GLDMPK?AHĂNM X?IMčAXCLGS NPMACQS NPXCR?PEMUCEM o wyniku 

NPXCR?PES G M NPXCQ®?LI?AF BJ?AXCEM B?L? MDCPR? XUWAGĂĦW®? JS@ BJ?AXCEM XMQR?®? MBPXSAML?ļ 

8?I? GLDMPK?AH? XUPMRL? @W®?@W U?PRMĘAGMU? U IMLRCIĘAGC B?JQXCEM NPowadzenia biznesu  

G IMJCHLWAF BXG?®?č U NMQRĂNMU?LG?AF NPXCR?PEMUWAF S B?LCEM IJGCLR?ļ /JGCLAG X IMJCG MAXCISH÷ H?QLCH

IMKSLGI?AHG M U?PSLI?AF PCXCPU?AHG G XBCAWBMU?LGC NMBIPCĘJ?H÷Ļ ĦC HCQR NMRPXC@? IMKSLGI?AHGz agencjami. 
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4MXMQR?HC KGCù L?BXGCHĂĻ ĦCQWRS?AH? L? PWLISĻ HCĦCJG AFMBXG M NPXCJMRW G ACLW FMRCJGĻ X?AXLGC QGĂ

QR?@GJGXMU?ùĻ ? Q÷QGCBXRUM UMHLW U 9IP?GLGC MP?X GLDJ?AH? G NMUQXCAFL? BPMĦWXL? LGC X?F?KSH÷ NM P?X IMJCHLW

AFĂAG DGPKĻ IMPNMP?AHG G QRMU?PXWQXCč BM NMBPĐĦMU?LG?ļŢ 7WRS?AH? UAG÷Ħ HCQRdynamiczna,  

aJC RM U®?ĘLGC RCP?X KSQGKW UWIMPXWQR?ù L?QXC BMĘUG?BAXCLGCĻ SBMUMBLGùĻ ĦC K?KW MBNMUGCBLGC ILMU-how 

NMXU?J?H÷AC QR?UGù AXM®? UWXU?LGMK G PMXUG÷XWU?ù @GCĦ÷AC NPM@JCKWļ 8M NMI?XSHCĻ R?IĦC IJGCLRMKĻ ĦC

HCQRCĘKW NMRPXC@LG G U?PRM X?N®?AGù X? L?QXC SQ®SEGļ &÷BĥKW MNRWKGQR?KGŢ NMBQSKMU?® %LBPXCH ,SJCUGAX 
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Panel konferencyjny III  

-LACLRGTC 8P?TCJ BJ? XPĐULMU?ĦMLCEM PMXUMHSļ 

3BNMUGCBXG?JLMĘù QNM®CAXL?Ļ RPMQI? M ĘPMBMUGQIM G ®?B

korporacyjny jako innowacje w realizacjach Incentive Travel. 

 

Prezentacja: 

ESG Ţ AM RM HCQR G BJ?AXCEM HCQR U?ĦLC BJ? NPXCBQGĂ@GMPQRU G JSBXG 

4PCJCECLRI?Ŀ .M?LL? &?čIMUQI?Ţ  Ekspert, IKG Technology 

 

Dyskusja: 

4PMNMXWAHC 73-8 U X?IPCQGC UNPMU?BXCLG? GLLMU?AWHLWAF PMXUG÷X?č U X?IPCQGC SQ®SE G NPMBSIRĐU

turystycznych, a taIĦC KCRMB IPCMU?LG? G NPMU?BXCLG? BXG?®?č @GXLCQMUWAF L? PWLIS -LACLRGTC 8P?TCJ

w oparciu o zasady ESG i CSR. 

 

4?LCJGĘAGĿ 

+P?ĦWL? ;MĥLGAXI? ŢAX®MLIGLG 73-8Ļ BWPCIRMP X?PX÷BX?H÷AW 4MJI? 8P?TCJ 

JJ Singh Ţ AX®MLCI 73-8Ļ  Prezes Weco Travel, Prezes Zrzeszenia %ECLRĐU -%8%Ļ 'X®MLCI NMJQIM-indyjskiej 

Izby Handlowej 

+PXCEMPX 'FC®KCAIG Ţ /MLQSJR?LR @GXLCQMUW DGPKW 4PMBSIR &&* @ĂB÷ACH ?SRMPCK GLACLRGTC?NNļ  

;GCQ®?U 1GESRŢ NPCXCQ /JS@S 7MQLMUCEMĻ NPCXCQ ;WB?ULGARU? 1GESR 1CBG?Ļ MPE?LGX?RMP CTCLRĐU BJ?

@P?LĦW -8 G KMtoryzacyjnej. 

.M?LL? &?čIMUQI?Ţ  Ekspert, IKG Technology 

Moderatorka panelu: 

3JE? /PXCKGčQI?-Zasadzka Ţ NPCXCQ 73-8Ļ 4PCXCQ %ECLAHG 43;)6Ļ 'X®MLCI 6?BW '168ļ 
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ESG Ţ AM RM HCQR G BJ?AXCEM HCQR U?ĦLC BJ? NPXCBQGĂ@GMPQRU G JSBXG. 

4PCJCECLRI? Ŀ .M?LL? &?čIowska Ekspert Ţ IKG Technology. 

Strategia ESG oznacza planowanie rozwoju firmy w oparciu o trzy podstawowe filary: 

 E- (environmentŎĻ AXWJG X?E?BLGCLG? ĘPMBMUGQIMUCĻ 

 S- (social responsibility)- H?I X?E?BLGCLG? QNM®CAXLCĻ 

 G- (corporate governance)- zagadnGCLG? BMRWAX÷AC ®?BS IMPNMP?AWHLCEMļ 

 .CQR RM ĘAGCĦI? UGCJMUWKG?PMU?Ļ IRĐP? MXL?AX? NMRĂĦLC zmiany systemowe, strategiczne i operacyjne. 

ŋ4PCISPQMPCKŊ )7+ HCQR IMLACNAH? '76 ō'MPNMP?RC 7MAG?J 6CQNMLQG@GJGRWŎĻ AXWJG QNM®CAXL? MBNMUGCBXG?JLMĘù

biznesu. Jest RM QRP?RCEG? X?PX÷BX?LG?Ļ XEMBLGC X IRĐP÷ NPXCBQGĂ@GMPQRU? U QUMGAF BXG?®?LG?AF BM@PMUMJLGC

SUXEJĂBLG?H÷ GLRCPCQW QNM®CAXLCĻ ?QNCIRW ĘPMBMUGQIMUCĻ AXW PCJ?AHC X PĐĦLWKG EPSN?KG GLRCPCQ?PGSQXWĻ 

w QXAXCEĐJLMĘAG X NP?AMULGI?KGļ 

]c N?ĥBXGCPLGI? ][\[ Pļ 1GĂBXWnarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ISO) po ponad 5 latach pracy w gronie 

CIQNCPRĐU X dd IP?HĐU MNS@JGIMU?®? LMPKĂ -73 ]a[[[ ōUWRWAXLC BMRWAX÷AC NMBQR?UMUWAF X?Q?B QNM®CAXLCH

MBNMUGCBXG?JLMĘAGĻ SXL?U?LG? QNM®CAXLCH MBNMUGCBXG?JLMĘAGG ?LE?ĦMU?LG? GLRCPCQ?PGSQXWŝŎļĥPĐB®M 4%64ļ 

/MLACNAH? )7+ QR?UG? L? XL?AXLGC QXCPQX÷ G KGCPX?JL÷ MACLĂ NPXWHĂRWAF ACJĐUļ 

6MI ][]] @W® BPSEGK L?HEMPĂRQXWK U )SPMNGC G NG÷RWK L? ĘUGCAGe - NMGLDMPKMU?®? SLGHL? 7®SĦ@?Klimatyczna 

"Copernicus". Wed®SE ?L?JGXW ŋ'MNCPLGASQ?ń U S@ļrMIS ĘPCBLG? EJM@?JL? RCKNCP?RSP? NPXCIPMAXW®? M [Ļ^ QRļ '

HSĦ EMP÷A÷ LMPKĂ X J?R \dd\-2020. Oznacza RMĻ ĦC JGAX÷A MB BPSEGCH NM®MUW <-< UļĻ EJM@?JLC MAGCNJCLGC QGĂELĂ®M

1,18 st. C. 

ÜPCBLGM L? A?®WK ĘUGCAGC PMI ][]] @W® LGCAM AGCNJCHQXW MB QUMHCEM NMNrzedniI?ļ 2? L?HUWĦQXWK QRMNLGS

NMBGSK UAG÷Ħ QRMH÷ J?R? ][\a G ][][ļ 

6CESJ?AHC ĘUG?RMUC UQļ >PĐULMU?ĦMLW PMXUĐHœ)7+Ŀ 

Å ][\` ō]` UPXCĘLG?Ŏ 6CXMJSAH? NPXWHĂR? NPXCX >EPMK?BXCLGC 3EĐJLC 32> b[œ\ļ 

4PXCIQXR?®A?KW L?QX ĘUG?RĿ %ECLB? L? PXCAX XPĐULMU?ĦMLCEM PMXUMHS ][^[ļ 

https://www.un.org.pl/agenda-2030-rezolucja 

Å 2015 ō\] EPSBLG?Ŏ 4PXWHĂAGC NGCPUQXCEM U FGQRMPGG NMUQXCAFLCEMĻ NP?ULGC UG÷Ħ÷ACEM ĘUG?RMUCEM

NMPMXSKGCLG? U BXGCBXGLGC IJGK?RS NMBAX?Q IMLDCPCLAHG IJGK?RWAXLCH U 4?PWĦS ō\d` N?čQRUŎļ 
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'CJC )7+Ļ AXWJG >PĐULMU?ĦMnego Rozwoju: 

1. /MLGCA X S@ĐQRUCKļ 

2. >CPM E®MBSļ 

3. (M@PC XBPMUGC G H?IMĘù ĦWAG?ļ 

4. (M@P? H?IMĘù CBSI?AHGļ 

5. 6ĐULMĘù N®AGļ 

6. Czysta woda i warunki sanitarne. 

7. 'XWQR? G BMQRĂNL? CLCPEG?ļ 

8. Wzrost gospodarczy i godna praca. 

dļ -LLMU?AWHLMĘùĻ NPXCKWQ®, infrastruktura. 

10. 1LGCH LGCPĐULMĘAGļ 

11. >PĐULMU?ĦMLC KG?QR? G QNM®CAXLMĘAGļ 

12. Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja. 

13. (XG?®?LG? U BXGCBXGLGC IJGK?RSļ 

14. êWAGC NMB UMB÷ļ 

15. êWAGC L? J÷BXGCļ 

16. 4MIĐHĻ 7NP?UGCBJGUMĘù G QGJLC GLQRWRSAHCļ 

17. PartnCPQRU? L? PXCAX ACJĐUļ 

 

 

Rok 2022 

10 listopada 2022  4?PJ?KCLR )SPMNCHQIG NPXWH÷® (WPCIRWUĂ XL?AX÷A÷ UGĂIQXMĘAG÷ E®MQĐUō`]` E®MQĐU X?Ļ 60 

przeciw, 28 Ţ UQRPXWK?®M QGĂŎĻopublikowana 14.12ļ][]]Ļ UCQX®? U ĦWAGC `ļ[\ļ][]^ 

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) 
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Cel podstawowy: 

(WPCIRWU? K? X? X?B?LGC XUGĂIQXWù NS@JGAXL÷ MBNMUGCBXG?JLMĘù NPXCBQGĂ@GMPQRU NMNPXCX XM@MUG÷X?LGC ich 

BM PCESJ?PLCEM SH?ULG?LG? GLDMPK?AHG L? RCK?R GAF UN®WUS L? QNM®CAXCčQRUM G ĘPMBMUGQIMĻdodatkowo 

UXKMALGù QNM®CAXL÷ EMQNMB?PIĂ PWLIMU÷ 9) G EP?ù E®ĐUL÷PMJĂ U IQXR?®RMU?LGS QR?LB?PBĐU

QNP?UMXB?UAXMĘAG XPĐULMU?ĦMLCEM PMXUMHS L? NMXGMKGC EJM@?JLWKļ 

4MUQXCAFLMĘù- (WPCIRWU? M@CHKGC ®÷AXLGC MIM®M `[ [[[ NPXCBQGĂ@GMPQRU U 9)ļ 

3@MUG÷XCI P?NMPRMU?LG? X? ][]_ QRMNLGMUM@ĂBXGC M@CHKMU?ùMPE?LGX?AHC UCBJC IPWRCPGĐUĿ 

Ŝ 3B1 stycznia 2024 Pļ BSĦC QNĐ®IG GLRCPCQS NS@JGAXLCEM ōX?RPSBLG?H÷AC NMUWĦCH `[[ NP?AMULGIĐUŎ HSĦ

M@HĂRCBWPCIRWU÷ 2*6(Ļ UP?X X SH?ULGCLG?KG U ][]` Pļŀ 

Ŝ 3B1 stycznia 2025 Pļ BSĦC NPXCBQGĂ@GMPQRU?Ļ IRĐPC M@CALGC LGCNMBJCE?H÷ BWPCIRWUGC 2*6( ōXponad 250 

NP?AMULGI?KG GœJS@ _[ KJL )96 M@PMRĐU GœJS@ ][ KJL )96 A?®IMUGRWAF ?IRWUĐUŎĻ UP?X X SH?ULGCLG?KG U

2026 r.; 

Ŝ 3B1 stycznia 2026 rļ BJ? 1Ü4 G GLLC NPXCBQGĂ@GMPQRU? LMRMU?LC L? EGC®BXGCĻ UP?X X SH?ULGCLG?KG U ][]b Pļ 

W okresie NPXCHĘAGMUWK 1Ü4 @ĂB÷ KME®W QIMPXWQR?ù X IJ?SXSJG ŋMNR-MSRŊĻ AM MXL?AX?Ļ ĦC @ĂB÷ MLC

zwolnione ze stosowania dyrektywy do 2028 r. 

28 lis 2022 ţ Dyrektywa CSRD XMQR?®?zatwierdzona.  3@MUG÷XSHC MB ` QRWAXLG? ][]^. 

Taksonomia UE to potoczna nazwa nowego aktu prawnego Unii Europejskiej, tj. 6MXNMPX÷BXCLG? 4?PJ?KCLRS

Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. U QNP?UGC SQR?LMUGCLG? P?K S®?RUG?H÷AWAF

XPĐULMU?ĦMLC GLUCQRWAHCļ 

2MUC NPXCNGQW K?H÷ XUGĂIQXWù NMXGMK MAFPMLW ĘPMBMUGQI?poprzCX NPXCIGCPMU?LGC I?NGR?®S X GLUCQRWAHG

QXIMBX÷AWAFĘPMBMUGQIS L? @?PBXGCHekologiczne alternatywy. Innymi Q®MUW 8?IQMLMKG? LGCwprowadza 

zakazu inwestowania w BXG?®?JLMĘAG QXIMBX÷AC ĘPMBowisku, ale przyznaje dodatkowe preferencje dla 

CIMJMEGAXLWAF PMXUG÷X?čļ 

 

4PCJCECLRI? NMBIPCĘJG®?Ļ ĦC U MBLGCQGCLGS BM NMJQIGAF X?NGQĐU SQR?UMUWAF, to t?I L?NP?UBĂ RM LGA nowego.   

M?®M MQĐ@ UWH?ĘLG?H÷AWAF IUCQRGC )7+œ >PĐULMU?ĦMLCEM PMXUMHSXUP?A? SU?EĂ L? X?NGQW NMJQIGCH SQR?UW

zasadniczej.  

W Polsce X?Q?BXGC XPĐULMU?ĦMLCgo rozwoju L?B?LM P?LEĂ NP?U? NMBQR?UMUCEM UWLGI?H÷ACEM X X?NGQĐU

Konstytucji RP.  
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Art. 5 Konstytucji RP KĐUGĿ 

ŋ6XCAXNMQNMJGR? 4MJQI? QRPXCĦC LGCNMBJCE®MĘAG G LGCL?PSQX?JLMĘAG QUMHCEM RCPWRMPGSKĻ X?NCULG? UMJLMĘAG G

NP?U? AX®MUGCI? G M@WU?RCJ? MP?X @CXNGCAXCčQRUM M@WU?RCJGĻ QRPXCĦC dziedzictwa narodowego oraz 

X?NCULG? MAFPMLĂĘPMBMUGQI? ŋIGCPSH÷A QGĂ X?Q?B÷XPĐULMU?ĦMLCEM PMXUMHSŊļ 

 

Jak NMUWĦQXC X?NGQW G PCESJ?AHC MBLGCĘùBM @P?LĦW -LACLRGTC 8P?TCJŁ 

/JSAXCK BM I?ĦBCH PC?JGX?AHG UWH?XBS RSPWQRWAXLCEM HCQRNMBPĐĦ G NM@WR U UW@P?LCH BCQRWL?AHGļ ;G÷ĦC QGĂ RM

MAXWUGĘAGC XC QIMPXWQR?LGCK XC ĘPMBI? RP?LQNMPRS G MAXWUGĘAGC X?IU?RCPMU?LG?ļ (MB?RIMUM U AX?QGC NM@WRS

U LMUWK KGCHQAS RSPWQR? IMPXWQR? R?IĦC X PĐĦLWAF JMI?JLWAF ?RP?IAHGĻ DMPK NPXCKGCQXAX?LG? QGĂ ? R?IĦC 

IMLR?IRS X JMI?JL÷ QNM®CAXLMĘAG÷ļ 1?KW X?RCK UGCJC ?QNCIRĐU U IRĐPWAF KSQGKW SUXEJĂBLGù H?IG U PC?JGX?AHG

B?LCEM UWH?XBS GLACLRGTC K?KW UN®WU L? ĘPMBMUGQIM G H?IGAF UW@MPĐU NMUGLLGĘKW BMIML?ù XC UXEJĂBS L?

PCESJ?AHC XUG÷X?LC X X?Q?B?KG XPĐULMU?ĦMLCEM PMXwoju.  

Kluczem U PC?JGX?AHG UWH?XBĐU RSPWQRWAXLWAF Q÷Ŀ ®?čASAF BMQR?U, ĘJ?B UĂEJMUW i ĘJ?B UMBLW. 

ÜJ?B UĂEJMUW Ţ A?®IMUGR? QSK? CKGQHG E?XĐUcieplarnianWAF UWUM®?LWAF @CXNMĘPCBLGM JS@NMĘPCBLGM

NPXCX B?L÷ MQM@ĂĻ MPE?LGX?AHĂĻ UWB?PXCLGClub produkt. Jest rodX?HCK ĘJ?BS CIMJMEGAXLCEMļ ÜJ?BUĂEJMUW

obejmuje CKGQHC BUSRJCLIS UĂEJ?Ļ KCR?LSĻpodtlenku azoRS G GLLWAF E?XĐU QXIJ?PLGMUWAFUWP?ĦMLC U

ekwiwalencie CO. (éPĐB®MĿ ;GIGNCBG?) 

Standardy -73 MNGQSH÷AC CKGQHC: 

Ŝ ;CPWDGI?AH? CKGQHG '3]œ+,+ œ - ISO 14064 

Ŝ ÜJ?B UĂEJMUWœ '?P@ML *MMRNPGLRœ- ISO 14067 

Ŝ >?PX÷BX?LGC CLCPEG?œ )LCPEW K?L?ECKCLRœ- ISO 50001 

ÜJ?B UMBLW - to sum? NMĘPCBLGCEM G @CXNMĘPCBLGCEM XSĦWAG? UMBW NPXCX IMLQSKCLR?ļ (MRWAXW ML

NPMBSIRĐUĻ BM IRĐPWAF UWRU?PX?LG? NMRPXC@L? HCQR UMB?ļ 

2? BCDGLGAHĂ QI®?B?H÷ QGĂ BU? PMBX?HC XSĦWAG? UMBWĿ 

@CXNMĘPCBLGCŢ U IRĐPWK UMB? UWIMPXWQRWU?L? HCQR L? AM BXGCč BM NGAG?Ļ KWAG?Ļ NP?LG?Ļ EMRMU?LG? AXW

podlewania ogrodu 

NMĘPCBLGCŢ MBLMQX÷AC QGĂ BM XSĦWAG? UMBW NMBAX?Q NPMACQS NPMBSIAHGĻ NMRPXC@LCH BM UWNPMBSIMU?LG?

BĐ@P IMLQSKCLAIGAF H?I ĦWULMĘùĻ S@P?LG?Ļ QNPXĂR AMBXGCLLCEM SĦWRISļ >SĦWAGC UMBW NMĘPCBLGC XU?LC

PĐULGCĦ UMB÷ UGPRS?JL÷ BMRWAXW X?PĐULM UMBW SĦWRCH U IP?HSĻ H?IG G NM X? HCEM EP?LGA?KGļ 
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£?čASAF BMQR?U - RM QGCù UX?HCKLWAF NMUG÷X?č KGĂBXW PĐĦLWKG NMBKGMR?KG U zakresie logistycznym  

G MNCP?AWHLWKĻ M@CHKSH÷A? UQXCJIGC BXG?®?LG? XUG÷X?LC X NMXWQIGU?LGCK QSPMUAĐUĻ NPMBSIAH÷Ļ

NPXCAFMUWU?LGCK G BMQR?PAXCLGCK RMU?PĐU BM IJGCLR?ļ 

%@W X?GKNJCKCLRMU?ù G QRMQMU?ù QGĂ BM BWPCIRWUW M )7+ ? L?QRĂNLGCUBP?Ħ?ù U NPXCBQGĂ@GMPQRUGC NMJGRWIĂ

XPĐULMU?ĦMLCEM PMXUMHS L?JCĦW NPXCBC UQXWQRIGK:  

Å 4PXCNPMU?BXGù Qzkolenie dla wszystkich zatrudnionych  U M@QX?PXC >PĐULMU?ĦMLCEM 6MXUMHSœ)7+ļ 

Å Przeprowadzenie oceny, jak jest U NPXCBQGĂ@GMPQRUGCĻ ? H?I NMUGLLM @Wù- %SBWR ŋ[Ŋļ 

Å Opracowanie strategii  )7+Ļ UW@ĐP ACJĐU )7+ œ >PĐULMU?ĦMLCEM 6MXUMHS 

Å 4PXCNPMU?BXCLGC UBPMĦCLG? BXG?®?č X?U?PRWAF U QRP?RCEGGļ 

Å 7NMPX÷BXCLGC raportu ESG na podstawGC NMUWĦQXWAF BXG?®?čĻ ? NPXCBCUQXWQRIGK X SUXEJĂBLGCLGCK

MACLW PWXWI? Ļ XEMBLGC X (WPCIRWU÷ '76(ļ 
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Dyskusja:  

4PMNMXWAHC 73-8 U X?IPCQGC UNPMU?BXCLG? GLLMU?AWHLWAF PMXUG÷X?č U X?IPCQGC SQ®SE G NPMBSIRĐU

RSPWQRWAXLWAFĻ ? R?IĦC KCRMB IPCMU?LG? G NPMU?BXCLG? BXG?®?č @GXLCQMUWAF L? PWLIS -LACLRGTC 8P?TCJ

w oparciu o zasady ESG i CSR. 

3JE? /PXCKGčQI?-Zasadzka moderatorka panelu dyskusyjnego  

 

4?LCJGĘAGĿ 

+P?ĦWL? ;MĥLGAXI?ŢAX®MLIGLG 73-8Ļ BWPCIRMP X?PX÷BX?H÷AW 4MJI? 8P?TCJ 

JJ Singh Ţ AX®MLCI 73-8Ļ 4PCXCQ ;CAM 8P?TCJĻ 4PCXCQ >PXCQXCLG? %ECLRĐU -%8%Ļ 'X®MLCI NMJQIM-indyjskiej 

Izby Handlowej 

+PXCEMPX 'FC®KCAIGŢ KonsSJR?LR @GXLCQMUW DGPKW 4PMBSIR &&* @ĂB÷ACH ?SRMPCK GLACLRGTC?NNļ 

;GCQ®?U 1GESRŢ NPCXCQ /JS@S 7MQLMUCEMĻ NPCXCQ ;WB?ULGARU? 1GESR 1CBG?Ļ MPE?LGX?RMP CTCLRĐU BJ?

@P?LĦW -8 G KMRMPWX?AWHLCHļ 

.M?LL? &?čIMUQI?Ţ  Ekspert, IKG Technology 

Moderatorka panelu: 

OlE? /PXCKGčQI?-Zasadzka Ţ NPCXCQ 73-8Ļ 4PCXCQ %ECLAHG 43;)6Ļ 'X®MLCI 6?BW '168ļ 
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Druga AXĂĘù N?LCJS 3 NMĘUGĂAML? @W®? L? BWQISQHĂĻ IRĐP? MB@W®? QGĂ NMB RWRS®CK ŋ4PMNMXWAHC 73-8 U X?IPCQGC

UNPMU?BXCLG? GLLMU?AWHLWAF PMXUG÷X?č U X?IPCQGC SQ®SE G NPMBSIRĐU RSPWQRWAXLWAFĻ ? R?IĦC KCRMB

IPCMU?LG? G NPMU?BXCLG? BXG?®?č @GXLCQMUWAF L? PWLIS -LACLRGTC 8P?TCJ U MN?PAGS M X?Q?BW )7+ G '76Ŋ 

Moderatorka - 3JE? /PXCKGčQI?->?Q?BXI? X?NWR?®? SAXCQRLGIĐU M QR?L NMBCHKMU?LWAF BXG?®?č U

NMQXAXCEĐJLWAF @P?LĦ?AFŢ takich jak lotniczy i autokarowy transNMPR N?Q?ĦCPQIG AXW FMRCJ?PQRUMXUG÷X?LWAF

X RSPWQRWI÷ GLACLRGTC RP?TCJ. 

4?L .. 7GLEF KĐUG® M RWKĻ H?IGC BXG?®?LG? NMBCHKMU?LC Q÷ U JMRLGARUGC N?Q?ĦCPQIGK ?@W XKLGCHQXWù QXIMBJGUC

MBBXG?®WU?LGC RP?LQNMPRS JMRLGAXCEM L?ĘPMBMUGQIMļ 'XĂĘù JGLGG JMRLGAXWAF HSĦ KMALM QR?UG? L? BCI?P@MLGX?AHĂ

MNCP?AHGĻ IMLACLRPSH÷A UWQG®IG L? GLUCQRMU?LGS U XPĐULMU?ĦMLC N?JGUM JMRLGAXCĻ MBLMUGCLGC DJMRW U ACJS

NMXWQI?LG? @?PBXGCH N?JGUMMQXAXĂBLWAF Q?KMJMRĐU G NMNP?UĂ UWB?HLMĘAG MNCP?AWHLCHļ -nformacje o 

NMBCHKMU?LWAF BXG?®?LG?AF NPXCX NPXCUMĥLGIĐU Q÷ NMB?U?LC BM UG?BMKMĘAG NS@JGAXLCH X?PĐULM L?

stronach internetowych jak i na biletach lotniczych. 

4MBM@LGC U NPXCUMX?AF ?SRMI?PMUWAFĻ EBXGC DJMR? KSQG HSĦ U UGCJS KGCHQA?AF U )SPMNGC QNC®LG?ù UWKMgi 

CKGQWHLMĘAG )SPM aĻ ? U NPXWEMRMU?LGS HCQR )SPM bĻ IRĐP? NMH?UG QGĂ NP?UBMNMBM@LGC BM PMIS ][]` G HCH ACJCK

@ĂBXGC B?JQXC MEP?LGAXCLGC CKGQHG QS@QR?LAHG QXIMBJGUWAF BJ? ĘPMBMUGQI?Ļ R?IGAF H?I RJCLIG ?XMRS ō23VŎĻ AX÷QRIG

QR?®C ō41Ŏ G BUSRJCLCI UĂEJ? ō'3]). 

 

4?L ;GCQ®?U 1GESR NPXCBQR?UG® M@QX?P BXG?®?č NMBCHKMU?LWAF U @P?LĦW FMRCJ?PQIGCH G CTCLRMUCH BJ?

KGLGK?JGXMU?LG? ĘJ?BS UĂEJMUCEMļ 4MBIPCĘJG® XL?AXCLGC BXG?®?č XUG÷X?LWAF X KMBCPLGX?AH÷ GLDP?QRPSIRSPW

FMRCJGĻ M@LGĦ?LGCK CLCPEMAF®MLLMĘAG G XSĦWAG? NMQXAXCEĐJLWAF KCBGĐUļ 

/JS@ 7MQLMUW U IRĐPWK MB@WU?®? QGĂ IMLDCPCLAH? HCQR KGCHQACK U IRĐPWK MB B?UL? QR?UG? QGĂ L? CIMJMEGĂļ 

3@GCIR MEPXCU?LW HCQR X? NMKMA÷ NMKNW AGCN®? G N?LCJG DMRMUMJR?GAXLWAFĻ AXWJG NMQR?UGMLM RS HSĦ BMĘù B?ULM

L? ĥPĐB®? CLCPEGG MBL?UG?JLCH ō3>)Ŏļ ;®?ĘAGAGCJ FMRCJS KMLGRMPSHC XSĦWAGC UMBW PCHCQRPSH÷A U RCL QNMQĐ@ ĘJ?B

UMBLW HCEM FMRCJSļ 3B IGJISL?QRS J?R NPMU?BXG UXKMĦMLC BXG?®?LG? U IGCPSLIS ULGIJGUCH QCEPCE?AHG MBN?BĐUĻ

AM H?I UG?BMKM U QWQRCKGC FMRCJMUWK LGC HCQR X?B?LGCK ®?RUWKļ ; FMRCJS HSĦ MB B?UL? LGC K? IMQKCRWIĐU

U HCBLMP?XMUWAF MN?IMU?LG?AFĻ NMQR?UGMLM L? BMXMULGIG UGCJMIPMRLCEM SĦWAG?Ļ IRĐPC QGĂ BMQIML?JC

QNP?UBX?H÷ļ 
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Pan ;GCQ®?UMigut pPXCBQR?UG® XC@P?LWK AGCI?U÷ ?L?JGXĂ X?AFMU?LG? IJGCLRĐU FMRCJG X IRĐPCH HCBLMXL?AXLGC

wyniI?Ļ ĦC ĘPCBLGC XSĦWAGC UMBW L? EMĘAG? FMRCJMUCEM HCQR AXRCPMIPMRLGC UGĂIQXCĻ LGĦ XSĦWAGCtzw. ŋBMKMUCŊ

L? MQM@Ă L? BXGCčļ 1MĦL? @W PXCAĻ ĦC ĘUG?BMKMĘù CIMJMEGAXL? EMĘAG FMRCJMUWAF IMčAXW QGĂ U KMKCLAGC

NPXCIPMAXCLG? NPMES FMRCJSļ 3AXWUGĘAGC ECLCPMU?LW ĘJ?B UMBLW QI®?B? QGĂ R?IĦC X GLLWAF ?RP?IAHG

oferowanych przez hotele Ţ takich jak basen czy sauna.  %JC RCL ĘJ?B UMBLW KMĦL? NMJGAXWù MBBXGCJLGCļ 

 4?LG +P?ĦWL? ;MĥLGAXI? X 4MJI? 8P?TCJ NPXCBQR?UG®? SAXCQRLGIMK IMLDCPCLAHG IPĐRIGC QNP?UMXB?LGC

z realizacji wWH?XBS GLACLRGTC RP?TCJ XMPE?LGXMU?LCEM NPXCX 4MJI? 8P?TCJ NMB L?XU÷Ŀ 8PG?B? ][]]- 

ń4?PMQR?RIGCK U NGĂILW PCHQńļ ; NPMHCIAGC NMQR?UGMLM UWQMIG L?AGQI L? MEP?LGAXCLGC ĘJ?BS UĂEJMUCEMĻ

MAFPMLĂ ĘPMBMUGQI?Ļ M RWJC GQRMRLCĻ ĦC @W®? RM PC?JGX?AH? BJ? b[[uczestLGIĐUļ  

4MBPĐĦ M@HĂ®? ^ IP?HC G b BCQRWL?AHG L? @?XGC X?JCBUGC HCBLCEM NPXCJMRS BM KG?QR? PMXNMAXĂAG? PCHQSļ  

(?JQX? AXĂĘù RCH NMBPĐĦLGAXCH UWNP?UW MN?PR? @W®? L? QR?RIS X?QGJ?LWK N®WLLWK E?XCK 02+ļ 

8? Q?K? NMBPĐĦ Q?KMJMR?KG NPXWAXWLG®?@W QGĂ BM XBCAWBMU?LGC UGĂIQXCH CKGQHG BUSRJCLIS UĂEJ?ļ 

;W@ĐPnowoczesnego QR?RIS ŋ'MQR? 7KCP?JB?ŊLGC @W® NPXWN?BIMUWļ ONPĐAX @?PBXM LGQIGCH CKGQWHLMĘAG '3]

UWNMQ?ĦMLW HCQR U MBQ?J?PLGĂ UMBWĻ NP?IRWAXLGC UWCJGKGLMU?LC HCQR XSĦWAGC NJ?QRGIS ? MBN?BW Q÷ U \[[ť

segregowane i NPXWUMĦMLC L? J÷B BM PCAWIJGLESļ 

4MJI? 8P?TCJ GB÷A X? AGMQCK XPCXWELMU?®? X K?RCPG?®ĐU BPSIMU?LWAF BJ? SAXCQRLGIĐU UWH?XBS NPXCLMQX÷A

IMMPBWL?AHĂ G IMKSLGI?AHĂ BM KM@GJLCH ?NJGI?AHG Q®SĦ÷ACH BM M@Q®SEG UWH?XBĐU GLACLRGTCĻ NMBM@LGC 

NMQR÷NGMLM z brandingiem.  

'MBXGCLLC UWAGCAXIG BM KG?QRĻ X? I?ĦBWK P?XCK BJ? NML?B ][[ MQĐ@MB@WU?®W QGĂ NPXW SĦWAGStransportu 

lokalnego JS@ MPE?LGXMU?LC @W®W U DMPKGC QN?ACPĐUļ 

7?K NPMHCIR HCQR EMBLW XUPĐACLG? SU?EGĻ PĐULGCĦ XC UXEJĂBS L? D?IRĻ ĦC RM ?ECLAH? GLACLRGTC UWQX®?z 

GLGAH?RWU÷ @W NMQR?UGù L? PC?JGX?AHĂ MN?PR÷ M RP?LQNMPR X MEP?LGAXCLGCK ĘJ?BS UĂEJMUCEM AXW PCXWEL?AHĂ X

N?NGCPMUWAF @P?LBGLEĐU L? PXCAX CJCIRPMLGAXLWAFļ 4MKWQ® MI?X?® QGĂ RP?DGMLW G NPXWHĂRW NPXCX 9AXCQRLGIĐU

eventu bardzo pozytywnie.  

Kolejny z panelisRĐU- 4?L +PXCEMPX 'FC®KCAIGĻ NPXCBQR?UGAGCJ DGPKW 4PMBSIR &&*Ļ IRĐP? HCQR HCBL÷ X IGJIS DGPK

MDCPSH÷AWAF ?NJGI?AHĂ BJ? MPE?LGX?RMPĐU UWH?XBĐU RSPWQRWAXLWAF KĐUG® M RWKĻ H?I MEPMKLW UN®WU L? XSĦWAGC

CLCPEGG G M@LGĦCLGC CKGQWHLMĘAG K? SĦWU?LGC PĐĦLCEM PMBX?ju aplikacji i platform internetowych.  

Aplikacje Q÷ M@CALGC LGCX@ĂBLC NMBAX?Q UWH?XBĐUĻ QR?H÷ QGĂ UPĂAX M@MUG÷XIMUWK CJCKCLRCKļ ;GĂIQXMĘù

IJGCLRĐU PC?ESHC L? LGC @?PBXM NMXWRWULGC G RM LGCX?JCĦLGC MB UGCISļ 8MU?ĦLC, EBWĦ U RCL QNMQĐ@ KMĦL? U

BSĦWK QRMNLGS MEP?LGAXWù N?NGCPMUC N?IGCRW GLDMPK?AWHLC AXW @P?LBGLEļ 
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Pan Grzegorz 'FC®KCAIG X?XL?AXW® PĐULGCĦĻ ĦC NJ?RDMPKW IMKSLGI?AWHLCĻ IRĐPC AM NP?UB? XWQI?®W

NMNSJ?PLMĘù U AX?QGC N?LBCKGGĻ K?H÷ X@?UGCLLW UN®WU L? ĘPMBMUGQIM G XKLGCHQXCLGC CKGQHG XC UXEJĂBS La 

D?IRĻ ĦC UGCJC QNMRI?č KMĦC MB@WU?ù QGĂ MLJGLCļ 

4?LG .M?LL? &?čIMUQI? NMBIPCĘJG®?Ļ ĦC U ECQRGG DGPK R?IGAF H?I -/+ 8CAFLMJMEW JCĦW H?I L?HQXCPQXC CBSIMU?LGC

G GLDMPKMU?LGC ĘPMBMUGQI NMBLMQX÷AC NMXGMK ĘUG?BMKMĘAG UWK?E?č XUG÷X?LWAF X PCESJ?AH?KG G

dyrektWU?KG BMRWAX÷AWKG )7+ļ 4MBIPCĘJG®?Ļ ĦC @P?LĦ? -LACLRGTC 8P?TCJ XL?HBSHC QGĂ U ®?čASAFS BMQR?U

BSĦWAF DGPK IMPNMP?AWHLWAF U IRĐPWAF P?NMPRMU?LGC XEMBLC X NPMACBSP?KG BMRWAX÷AWKG )7+ HCQR HSĦ

IMLGCAXLMĘAG÷ļ %ECLAHC -LACLRGTC 8P?TCJ H?IMSQ®SEMB?UAW U ®?čASAhu dostaw @ĂB÷ KSQG?®W sukcesywnie  

NPXWEMRMUWU?ù QGĂ BM RUMPXCLG? MDCPR X KWĘJ÷ M MEP?LGAX?LGS ĘJ?BS UĂEJMUCEM G UMBLCEMļ 

Z przeprowadzonej ankiety UĘPĐB ?ECLAHG AX®MLIMUQIGAF UWLGI?Ļ ĦC UGĂIQXMĘù ?ECLAHG U®÷AX? BM

NPMEP?KĐU BXG?®?LG? L? PXCAX )7+ JSb dzi?®?LG? L? PXCAX PMXUMHS JMI?JLWAF QNM®CAXLMĘAGļ 

.?IGC RM @W®W BXG?®?LG? NPXCBQR?UG?H÷ NMLGĦQXC UWIPCQWļ .?I UGB?ù QNMPM ?ECLAHGma na swoim koncie nawet 

kilka takich zrealizowanych imprez. 

 

6MXUGLGĂAGC QIPĐRĐU X UWIPCQSĿ 

Branding elektroniczny, aplikacj? X?KG?QR BPSIMU?LG? K?RCPG?®ĐU @P?LBGLEMUWAF 

)JGKGL?AH? NJ?QRGIMUWAF @SRCJCI L? UMBĂŢ @SRCJIG UGCJMIPMRLCEM SĦWRIS G BWQRPW@SRMPW UMBW 

3@GCIRWĻ FMRCJCĻ QR?RIGĻ IRĐPC PC?JGXSH÷ NMJGRWIĂ XPĐULMU?ĦMLCEM PMXUMHSĻ 

3EP?LGAXCLGC GJMĘAG NPXCJMRĐU 

UW@ĐP IGCPSLIS X IPĐRQXWK NPXCJMRCK 

UW@ĐP BCQRWL?AHG X KMĦJGUMĘAG÷ BMH?XBS ?SRMI?PCK JS@ NMAG÷EGCK X?KG?QR Q?KMJMRCK 

IMPXWQR?LGC XC ĘPMBIĐU RP?LQNMPRS NS@JGAXLCEM 

I?JISJ?AH? ĘJ?BS UĂEJMUCEM U BCQRWL?AHG G @SBĦCR L? MDD-set w kosztorysie realizowany przez kontrahenta 

wiĂACH NSLIRĐU NPMEP?KS @CX SĦWAG? ?SRMI?PS 
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4MLGĦCH NPXCBQR?UG?KW R?IĦC UWIPCQ BMRWAX÷AW SUXEJĂBLGCLGC ] DGJ?PS )7+ AXWJGŢ ŋ7Ŋ MBNMUGCBXG?JLMĘAG

QNM®CAXLCH @GXLCQS JS@ GL?AXCH '76 

 

6MXUGLGĂAGC NWR?č X UWIPCQSĿ 

- UW@ĐP IGCPSLIS B?H÷ACEM KMĦJGUMĘù PMXUMHS PCEGMLSĻ K?®WAF KGCHQAMUMĘAG 

- @CXNMĘPCBLG? UQNĐ®NP?A? XC QNM®CAXLMĘAG÷ JMI?JL÷Ļ ? LGC NPXCX IMLRP?FCLR?Ļ NMĘPCBLGIĐU 

- MBUGCBXGLW S JMI?JLCH QNM®CAXLMĘAG NPXW UQNĐ®NP?AW X IMLRP?FCLRCK 

- UWIMPXWQR?LGC PĂIMBXGC®? ōNPCXCLRWĻ E?BĦCRWĻ CJCKCLRW @P?LBGLEu  

- konIPCRL? BXG?®?JLMĘù L? PXCAX QNM®CAXLMĘAGŢ X?ISN NPXW@MPĐU QXIMJLWAFĻ CRA 

- pomoc finansowa  

- UQNĐJLC BXG?®?LG? L? KGCHQAS NMKMA NPXW @SBMUGCĻ UQNĐJLC X?HĂAG? QNMPRMUC 

- ekologiczne plantacje kawy, winnice, etc  
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Oraz orientacyjna  liczba reaJGX?AHG GLACLRGTC UĘPĐB ?ECLAHG AX®MLIMUQIGAF U IRĐPWAF X?QRMQMU?LM CJCKCLRW

I®?B÷AC L?AGQI L? CJCKCLR MBNMUGCBXG?JLMĘAG QNM®CAXLCH. 

 

 

% H?IGC Q÷ BMĘUG?BAXCLG? HCĘJG AFMBXG M X?NWR?LG? IJGCLRĐUŁ > BUĐAFNMLGĦQXWAF UWIPCQĐU UWLGI?Ļ ĦC U

zapytaniach ofertoUWAF IGCPMU?LWAF BM ?ECLAHG GLACLRGTC BM RCH NMPW RCK?R )7+ LGC @W® AXĂQRM NMPSQX?LWļ 

1MĦCKW X?SU?ĦWùĻ ĦC RCK?RCK GLRCPCQSH÷ QGĂ L?HUGĂIQXC IMPNMP?AHC KGĂBXWL?PMBMUC MP?X BSĦC DGPKWĻ 

AM HCQR XPMXSKG?®CĻ XC UXEJĂBS L? D?IRĻ ĦC MLC H?IM NGCPUQXC @ĂB÷ KSQG?®W XKGCPXWù QGĂ X IMLGCAXLMĘAG÷

QI®?B?LG? P?NMPRĐU XEMBLGC X NPXWHĂRWKG BWPCIRWU?KGļ 
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3QR?LGC NWR?LGC MB 1MBCP?RMPIG BMRWAXW®M BXG?®?č H?IGC @CXNMĘPCBLGM NMBCHKSH÷ DGPKW PCNPCXCLRMU?LC NPXCX

N?LCJGQRĐU G NMH?UG®M QGĂ QNMPM AGCI?UWAF NPMHCIRĐU G NMKWQ®ĐUĻ BMRWAX÷AWAF BXG?®?č U IGCPSLIS

ĘUG?BMKMĘAG )7+ļ 

4?LG +P?ĦWL? UQNMKLG?®? M RWKĻ ĦC UGCJC DGPK XPXCQXMLWAF U 73-8 U®÷AX? RCEM RWNS BXG?®?LG? BM QUMGAF

NPMEP?KĐUĻ L?HAXĂĘAGCH U NMQR?AG ?NJGI?AHGĻ MEP?LGAXCLG? N?NGCPMUCEM @P?LBGLESĻ NJ?QRGIMUWAF @SRCJCk z 

UMB÷Ļ UWIMPXWQR?LG? JMI?JLCEM RP?LQNMPRSļ 

4PXWRMAXW®? KGĂBXW GLLW NPXWI®?B UWH?XBS GLACLRGTC PC?JGXMU?LCEM NPXCX HCH DGPKĂ BJ? NPMBSACLR? G

BWQRPW@SRMP? Q?KMAFMBĐU MN?PRCEM M RP?LQNMPR NMAG÷E?KGļ ;WH?XB XMQR?® @?PBXM UWQMIM MACLGMLW X?PĐULM

przez zarz÷d jak i uAXCQRLGIĐUĻ U®?ĘAGAGCJG L?HUGĂIQXWAF Q?JMLĐU Q?KMAFMBMUWAFļ SXL?LM RM X? AGCI?U÷

DMPKĂ XUGCBX?LG? IP?HSļ 

 

6MXK?UG?LM PĐULGCĦ M NMBCHĘAGS NMQXAXCEĐJLWAF NMIMJCč BM BXG?®?č L? P?AX )7+Ļ HCQR RMbardzo widoczne 

NMBAX?Q MPE?LGXMU?LWAF CTCLRĐU BJ? PĐĦLWAF EPSNzawodowych i wiekowych.  

 

Wszyscy N?LCJGĘAG XEMBLGC QRUGCPBXGJGĻ ĦC IMLGCAXLMĘAG÷Q÷ BXG?®?LG? L? PXCAX )7+Ļ EBWĦ Q÷ MLC UNGQ?LC U

NMJGRWIĂ BXG?®?čkorporacji, ale przede wszystkim NMLGCU?Ħ ĘUG?BMKGC G IMLQCIUCLRLGCNPXWAXWLG?KW QGĂ BM

ochrony PJ?LCRWĻ IRĐP? HCQR L?QXWK HCBWLWK BMKCKļ 
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Podsumowanie Konferencji:  

 

2? IMLDCPCLAHG EMĘAGJGĘKW NML?B c[ SAXCQRLGIĐUļ 4PCXCLRMU?LC RCK?RW QNMRI?®W QGĂ X BSĦWK

X?GLRCPCQMU?LGCK M@CALWAF ?JC R?IĦC UGCJS GLLWAF MQĐ@ X @P?LĦWĻ IRĐPXW M@QCPUMU?JG PCJ?AHC X

poQXAXCEĐJLWAF N?LCJG IMLDCPCLAWHLWAF L? KCBG?AF QNM®CAXLMĘAGMUWAF 7RMU?PXWQXCLG?ļ 

'X®MLIMUGC 7RMU?PXWQXCLG? 73-8 E®ĐULGC L? I?LUGC BWQISQHG U AX?QGC -- N?LCJS IMLDCPCLAWHLCEM NMBHĂJG

BCAWXHĂ M IMLGCAXLMĘAG NP?A L?B GLLMU?AWHLWK NPMHCIRCK NMJCE?H÷AWK L? QISRecznej i nowoczesnej 

I?KN?LGG IMKSLGI?AWHLCH G CBSI?AWHLCH QIGCPMU?LCH BM IJGCLRĐU @P?LĦWļ 

TPXCAG N?LCJ IMLDCPCLAWHLW BMRWAX÷AW IMLGCAXLMĘAG UBPMĦCLG? BXG?®?č U M@QX?PXC )7+ @W® GL?SESP?AH÷

BXG?®?č 7RMU?PXWQXCLG? U IGCPSLIS CBSI?AHG ?ECLAHG AX®MLIMUQIGAF G UWNP?AMU?LG? HCBLMJGRWAF QR?LB?PBĐU

H?IGC AFAGCJG@WĘKW U RWK M@QX?PXC NPMNMLMU?ù L?QXWK IJGCLRMK @ĂB÷A BMQR?UA?KG KGLGK?JGXSH÷AWKG ĘJ?B

UĂEJMUW G UMBLW U MDCPMU?LWAF SQ®SE?AF GLACLRGTC RP?TCJļ 
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Incentive Day w mediach 

 

3BNMUGCBXG÷ L? U?PRMĘù KCPWRMPWAXL÷ IMLDCPCLAHG @W®? PĐULGCĦ @?PBXM ?IRWUL? PC?IAH? KCBGĐU.  

4S@JGI?AHC BMRWAX÷AC IMLDCPCLAHG SI?X?®W QGĂ U UGCJS NGQK?AF G NMPR?J?AF @P?LĦMUWAFĿ 

¶ Rynek Turystyczny czerwiec 2023: ŋ-LACLRGTC (?WŢ nowe wydarzenie Stowarzyszenia 

3PE?LGX?RMPĐU -LACLRGTC 8P?TCJŊ 

¶ Think Mice lipiec-QGCPNGCčĿ ŋ6MXUG÷XWU?LGC NPM@JCKĐU UWK?E? UQNĐ®NP?AWŊ 

¶ Think Mice lipiec-QGCPNGCčŋ&?PMKCRP 73-8Ţ NC®LW MNRWKGXK HCQXAXC LGC NMUPĐAG®Ŋ 

¶ 1GAC 4MJ?LBĿ ŋ-LACLRGTC (?WŢ @P?LĦ? L? NMAX÷RCI J?R?Ŋ 

¶ Polska Organizacja Turystyczna 

https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/incentive-day-nowe-wydarzenie-stowarzyszenia-organizatorow-

incentive-travel-w-kalendarzu-branzy-turystyki-motywacyjnej 

¶ OOH Magazine 

https://oohmagazine.pl/2023/07/05/incentive-day-podsumowanie/ 

¶ Newsletter Think Mice 

https://www.thinkmice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=4375:swieto-turystyki-

motywacyjnej-incentive-travel-z-soit&catid=47:news&Itemid=141 
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Redakcja publikacji:  

1?PR? £SI?QXCUGAX G +P?ĦWL? ;MĥLGAXI? 

;WIMPXWQR?LM K?RCPG?®W IMLDCPCLAWHLC i prezentacje wykonane przez:   

%LL? 6SK?LĻ /PXWQXRMD 4M@MĦLG?IĻ )BWR? (PĐĦBĦĻ £SI?QX %B?KMUGAXĻ +P?ĦWL? ;MĥLGAXI?Ļ 

.M?LL? &?čIMUQI?Ļ 3JE? /PXCKGčQI?-Zasadzka,  

*P?EKCLRW ?PRWIS®S 1GAF?®? /alarusa z lipcowo-sierpniowego wydania 8FGLI 1GAC NMB L?XU÷Ŀ: 

ŋ6MXUG÷XWU?LGC NPM@JCKĐU UWK?E? UQNĐ®NP?AWŊ 

 

Stowarzyszenie OrganizatorĐw Incentive Travel 

ul. Pu®awska 457, 02-844 Warszawa 

NIP: 525-247-04-81 

Regon: 142147434 

KRS: 0000339215 

Kontakt: biuro@soit.net.pl 

telefon: 601882898 

mailto:biuro@soit.net.pl

