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SOIT to grono profesjonalnych agenciji
incentive travel spetniajgcych najwyzsze
standardy jakosci i bezpieczenstwa

w organizacji podrozy.
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PREAMBULA

Celem zachowania najwyzszych standardow w ramach prowadzonej dziatalnosci, stosujac
zasady uczciwej konkurencji oraz majac na wzgledzie spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu,
zasady Kodeksu Organizatora Incentive Travel, cztonkowie SOIT, ich pracownicy i wspotpra-
cownicy przyjmuja Kodeks Dobrych Praktyk Stowarzyszenia Organizatorow Incentive Travel.
Zasady zawarte w niniejszym Kodeksie obowigzujg wszystkich cztonkéw Stowarzyszenia
Organizatoréw Incentive Travel, ich pracownikow i wspotpracownikow.

§1.

PODSTAWOWE WARTOSCI | ZASADY

Uczciwosc i rzetelnos¢ - zawsze poste-
pujemy uczciwie i rozwaznie, i z posza-
nowaniem stusznego interesu klientéw
i dobra rynku incentive travel. Uczciwie
uzywamy swoich pozycji, kwalifikacji lub
kompetencji 0sob wspotpracujacych ze
Stowarzyszeniem.

Starannosc¢ i kompetencje - prowa-
dzimy dziatalnosc rzetelnie i z nalezytg
starannoscia, bioragc odpowiedzialnosc
za to, by osoby dziatajgce w imieniu
Stowarzyszenia oraz jego cztonkow,
miaty odpowiednie kompetencje zawo-
dowe i przyjmowaty postawe etyczna.

Zaufanie i godnos¢ - postepujemy
w sposob budzacy zaufanie oraz zapew-
niajacy poszanowanie godnosci klientow
i kontrahentow, dbajgc o przejrzystosc
swoich dziatan.

Zasoby i procedury - dysponujemy
zasobami oraz procedurami niezbednymi
do sprawnego i prawidtowego wykony-
wania i monitorowania prowadzonej
przez cztonkow SOIT dziatalnosci i wyko-
rzystujemy je w dobrej wierze. Wszyscy
cztonkowie powinni przestrzegac przepi-
sOw prawa pracy, w tym przepiséw doty-
czacych czasu pracy, odpoczynku, zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel
ul. Putawska 465, 02-844 Warszawa

Relacje wewnetrzne i zewnetrzne
- dbamy o ksztattowanie prawidto-
wych relacji ze swoimi pracownikami,
wspotpracownikami, kontrahentami,
przedstawicielami konkurencji w duchu
wzajemnego poszanowania i odpowie-
dzialnosci, zapewniajgc odpowiednie
warunki wykonywania obowigzkow
swoim pracownikom oraz wszystkim
osobom wystepujgcym w ich imieniu.

Informacja dla klientow - zapewniamy
klientowi uczciwa, jasna i rzetelng infor-
macje o proponowanych ustugach oraz
0 zwigzanych z nimi kosztach, majac kaz-
dorazowo na uwadze utatwienie swojemu
klientowi dokonanie wtasciwego wyboru.

Ochrona posiadanych danych - w spo-
sob priorytetowy traktujemy koniecznosc¢
ochrony danych osobowych swoich klien-
tow oraz danych pracowniczych, a takze
zapewniamy, ze dane te administrowane
i wykorzystywane sg wytacznie w sposdb
zgodny z prawem. Jestesmy zobowigzani
do zachowania najwyzszej starannosci
dziatania w zakresie zachowania pouf-
nosci informaciji otrzymanych od klienta
i pracodawcy.
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WIARYGODNOSC
| BEZPIECZENSTWO

Cztonkowie SOIT spetniajg wysokie
kryteria cztonkowskie i posiadajg gwarancje
ubezpieczeniowe na min. 500 tys. zt.
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§1. Podstawowe wartosci i zasady.

www.soit.net.pl

10.

1

12.

Zapobieganie konfliktom interesow
- dazymy do unikania konfliktow intere-
sow, ktore mogtyby spowodowac naru-
szenie stusznego interesu klientéw lub
pracodawcow, a jezeli pomimo zacho-
wania nalezytej starannosci i ostroznosci
konflikt taki zaistniat - dazymy do jego
rozwigzania.

Stosunki wzajemne i uczciwa konku-
rencja - we wzajemnych stosunkach
kierujemy sie zasadami wzajemnego
szacunku i uczciwosci z poszanowaniem
zasad uczciwej konkurencji. Wspieramy
sie wobec 0s6b i instytucji nie bedacych
cztonkami SOIT. Nie wolno uzywac
nieuczciwych i niezgodnych z prawem
metod w celu pozyskania kontraktu.

Rozstrzyganie sporow wzajemnych
- dazymy do rozwigzywania wzajemnych
sporow, korzystajac w miare mozliwosci
z mediacyjnych i polubownych form ich
rozstrzygania, w mys| zapisow Kodeksu
Dobrych Praktyk SOIT oraz rozstrzygniec¢
Komisji Etyki.

Rzetelna reklama - prowadzac dzia-
talnosc¢ reklamowg kazdy cztonek SOIT
kieruje sie zasadami uczciwej konkurengiji
oraz dba o to, by przekazywane infor-
macje byty rzetelne i nie wprowadzaty
w btad.

Dziatania dla rozwoju rynku - nie naru-
szajac wiasnych interesow oraz zacho-
wujac tajemnice zawodowa i tajemnice
handlowa, wspotdziatamy w promowaniu
dobrych praktyk rynkowych i tadu kor-
poracyjnego oraz, w miare mozliwosci,
w eliminowaniu z praktyki zjawisk
utrudniajacych rozwdj rynku incentive
travel, w szczegolnosci dziatan nieuczci-
wych, nierzetelnych lub niezgodnych

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel
ul. Putawska 465, 02-844 Warszawa

13.

14.

15.

z zasadami okreslonymi w niniejszym
Kodeksie, a takze naruszajacymi dobre
obyczaje i uczciwos¢ kupiecka.

Ochrona wtasnosci intelektualnej
- dziatamy z petnym poszanowa-
niem praw witasnosci intelektualnej,
w tym autorskich praw majatkowych.
Cztonkowie SOIT zachowuja prawa
autorskie i wszelkie inne prawa wtasnosci
intelektualnej do efektow prac wykona-
nych w realizacji zlecen, a ich pracow-
nicy zobowigzani sg do przeznaczania
wszelkich materiatow i substratow tych
prac wyfacznie do uzytku wewnetrznego
i nie mogg ich uzywac, dystrybuowac,
publikowa¢, udostepniac lub powierzac
osobom trzecim bez wyraznej pisemnej
zgody swojego pracodawcy.

Realizacja dziatan szkoleniowo-roz-
wojowych - cztonkowie SOIT oraz ich
pracownicy i wspotpracownicy biorg
aktywny udziat w szkoleniach. Udziat
w dedykowanych programach rozwojo-
wych, a takze udziat w pracach zespotow
projektowych oraz wykonywanie zadan
na stanowisku pracy, odbywa sie przy
przestrzeganiu zasad lojalnosci i uczci-
wosci wobec swojego pracodawcy.
Obowigzkiem cztonkow jest rowniez
prowadzenie edukacji pracownikow
i wspotpracownikow w zakresie etyki
profesjonalne;j.

Zakaz dyskredytowania - cztonkom
SOIT oraz ich pracownikom i wspot-
pracownikom nie wolno dyskredytowac
innych uczestnikdw rynku i ich pracow-
nikdw m.in. przez rozpowszechnianie
nieprawdziwych czy tez niesprawdzo-
nych informacji. Wszelkie prezentowane
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PROFESJONALIZM
| DOSWIADCZENIE

«

Q-

Sitg SOIT jest suma doswiadczen naszych
cztonkow. Cztonkowie SOIT to kompetentni
i rzetelni partnerzy w biznesie.
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§ 1. Podstawowe wartosci i zasady. www.soit.net.pl

informacje o konkurencji dotyczy¢ moga konkurencyjnej. Zobowiazani sg réwniez
jedynie publicznie dostepnych danych do zachowania poufnosci w okresie
i informaciji. zatrudnienia, jak i po jego zakonczeniu.
16. Zakaz konkurencji - zarowno w trak- 17. Zakaz przyjmowania korzysci finan-
cie trwania stosunku pracy/wspotpracy, sowych - pracownik moze przyjmowac
jak i w ustalonym indywidualnie okresie wynagrodzenie za swoje ustugi tylko
po ustaniu stosunku pracy/wspotpracy, w formie statej pensji lub honorariéw
pracownicy i wspotpracownicy kaz- ustalonych ze swoim pracodawca beda-
dego z cztonkow SOIT zobowigzani sg cym cztonkiem SOIT. W zadnym razie
do powstrzymania sie od dziatalnosci nie wolno mu przyjmowac korzysci finan-
sowych badz rzeczowych bez wiedzy
pracodawcy.
§2

PRZESTRZEGANIE | ODPOWIEDZIALNOSC
ZA NARUSZENIE ZASAD KODEKSU

1. Stosowanie Zasad Kodeksu - czton- jednego z sygnatariuszy, opinie w sprawie
kowie SOIT dbaja o to, by wszyscy jego naruszenia zasad niniejszego Kodeksu.
pracownicy oraz inne osoby wystepujace Opinia ta zostanie przedstawiona na
w jego imieniu zapoznaty sie z tym doku- Walnym Zgromadzeniu Cztonkow
mentem i stosowaty sie do jego zasad, Stowarzyszenia, zgodnie z zasadg jawno-
a takze udostepniajg swoim klientom Sci i przejrzystosci funkcjonowania SOIT.

i kontrahentom do wgladu petna tresc
g'adu pemna 5. Konsekwencje naruszenia Zasad

Kodeksu. .
Kodeksu - za naruszenie zasad Kodeksu
2. Przestrzeganie Zasad Kodeksu - czton- Dobrych Praktyk SOIT w kompeten-
kowie SOIT majg obowigzek wprowadze- cji Komisji Etyki lezy wnioskowanie do
nia niniejszego Kodeksu w Zycie w swoim Zarzadu o orzeczenie wobec cztonkow
przedsiebiorstwie. Stowarzyszenia kolejno sankcji w postaci:

. + upomnienia,
3. Naruszenie Zasad Kodeksu - za takowe P ) )
) ) o + zawieszenia,
uznane bedzie kazde zachowanie nie- . :
. ) . , + wykluczenia ze Stowarzyszenia.

zgodne z tymi zasadami, a takze proby

obejscia tychze zasad poprzez wykorzy- 6. Komisja Etyki - zobowiagzana jest do
stanie podmiotow niezwigzanych zasa- szczegdtowego, bezstronnego rozpatrze-
dami Kodeksu Dobrych Praktyk SOIT. nia kazdej sprawy w oparciu o zebrane

o .. dokumenty, opinie, przeprowadzone
4. Odpowiedzialnosc - w sprawach szcze- . S .
konsultacje oraz wyjasnienia zaangazo-

golnie istotnych, Komisja Etyki przygoto- wanych stron.

wuje z wtasnej inicjatywy, lub na wniosek
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SOIT to organizacja zrzeszajaca profesjonalistow branzy incentive travel.
Dziatamy na polskim rynku od 2009 roku. Celem SOIT jest propagowanie incentive travel jako
silnego i efektywnego narzedzia biznesowego. Poprzez integracje srodowiska i reprezentowanie
jego interesow budujemy dobre imie i wizerunek branzy. Szerzymy wiedze, podnosimy kompe-
tencje, wyznaczamy i promujemy wysokie standardy realizowanych projektow incentive travel.
SOIT zrzesza aktualnie 28 cztonkow zwyczajnych reprezentujacych 23 profesjonalne
agencje incentive travel. \Wszystkie agencje zrzeszone w SOIT spetniajg wysokie kryteria czton-

kowskie zawarte w statucie, co sprawia, ze s wiarygodnymi i rzetelnymi partnerami w biznesie.
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