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PREAMBULA

Celem zachowania najwyzszych standardow w
ramach prowadzonej dzialalnosci, stosujac
zasady uczciwej konkurencji oraz majac na
wzgledzie spoleczng odpowiedzialnosé biznesu,
zasady Kodeksu Organizatora Incentive Travel
cztonkowie  SOIT ich  pracownicy i
wspotpracownicy przyjmuja Kodeks Dobrych
Praktyk Stowarzyszenia Organizatorow
Incentive Travel. Zasady zawarte w niniejszym
Kodeksie obowiazuja wszystkich czlonkow
Stowarzyszenia  Organizatorow  Incentive
Travel ich pracownikow 1 wspolpracownikdw.

§ 1.
PODSTAWOWE WARTOSCI I ZASADY

1. Uczciwo$¢ i rzetelno§¢ —  zawsze
postepujemy uczciwie 1 rozwaznie, i z
poszanowaniem stusznego interesu klientow
i dobra rynku incentive travel. Uczciwie
uzywamy swoich pozycji, kwalifikacji lub
kompetencji 0s6b wspotpracujacych ze
Stowarzyszeniem.

2. Staranno$¢ i kompetencje — prowadzimy
dzialalno§¢  rzetelnie 1 z  nalezyta
staranno$cig, bioragc odpowiedzialnos$¢ za to
by  osoby dziatajace @ w  imieniu
Stowarzyszenia oraz jego cztonkéw mialy
odpowiednie kompetencje zawodowe i
przyjmowaly postawe etyczng.

3. Zaufanie i godno$¢ - postepujemy w sposdb
budzacy zaufanie oraz zapewniajacy
poszanowanie  godnosci  klientow i
kontrahentow, dbajac o przejrzysto$¢ swoich
dziatan.

4. Zasoby i procedury - dysponujemy
zasobami oraz procedurami niezbgdnymi do
sprawnego 1 prawidlowego wykonywania i
monitorowania prowadzone] przez

cztonkow SOIT dzialalno$ci i
wykorzystujemy je w dobrej wierze.
Wszyscy Czlonkowie powinni przestrzegacd
przepisOw prawa pracy, w tym przepisow
dotyczacych czasu pracy, odpoczynku,
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

. Relacje wewnetrzne i zewnetrzne -—

dbamy o ksztaltowanie prawidtowych

relacji ze swoimi pracownikami,
wspotpracownikami, kontrahentami,
przedstawicielami konkurencji w duchu
wzajemnego poszanowania i
odpowiedzialnosci, zapewniajac
odpowiednie warunki wykonywania

obowiazkéw swoim pracownikom oraz
wszystkim osobom wystepujacym w ich
imieniu.

. Informacja dla klientow - zapewniamy

klientowi uczciwa, jasng 1 rzetelng
informacj¢ o proponowanych ustugach oraz
o zwigzanych z nimi kosztach, majac
kazdorazowo na uwadze ulatwienie
swojemu klientowi dokonanie wtasciwego
wyboru.

. Ochrona posiadanych danych - w sposéb

priorytetowy  traktujemy  konieczno$¢
ochrony danych osobowych swoich
klientow oraz danych pracowniczych, a
takze = zapewniamy, ze dane @ te
administrowane 1 wykorzystywane s3
wylacznie w sposoéb zgodny z prawem.
JesteSmy zobowigzani do zachowania
najwyzszej starannos$ci dziatania w zakresie
zachowania poufnosci informacji
otrzymanych od klienta i pracodawcy.

. Zapobieganie Kkonfliktom intereséw -

dazymy do unikania konfliktéw interesow,
ktére mogltyby spowodowa¢ naruszenie
stusznego interesu klientow lub
pracodawcow, a jezeli pomimo zachowania
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nalezytej staranno$ci i ostroznos$ci konflikt
taki zaistniat - dazymy do jego
rozwigzania.

Stosunki wzajemne i uczciwa
konkurencja — we wzajemnych stosunkach
kierujemy si¢ zasadami wzajemnego
szacunku 1 uczciwos$ci z poszanowaniem
zasad uczciwej konkurencji. Wspieramy si¢
wobec o0sO6b 1 instytucji nie bedacych
cztonkami SOIT. Nie wolno uzywaé
nieuczciwych 1 niezgodnych zprawem
metod w celu pozyskania kontraktu.

Rozstrzyganie sporéw wzajemnych -
dazymy do rozwigzywania wzajemnych
sporow, korzystajac w miar¢ mozliwosci z
mediacyjnych i polubownych form ich
rozstrzygania, w mys$l zapiséw Kodeksu
Dobrych Praktyk SOIT oraz rozstrzygnigé
Komisji Etyki.

Rzetelna reklama - prowadzac dzialalno$¢
reklamowa kazdy cztonek SOIT kieruje si¢
zasadami uczciwej konkurencji oraz dba o
to, by przekazywane informacje byly
rzetelne i nie wprowadzaly w btad.

Dzialania dla rozwoju rynku - nie
naruszajagc  wlasnych interesow  oraz
zachowujac  tajemnic¢  zawodowa i
tajemnic¢ handlowa, wspdldziatamy w
promowaniu dobrych praktyk rynkowych i
fadu korporacyjnego oraz, w miarg
mozliwoéci, w eliminowaniu z praktyki
zjawisk utrudniajagcych rozwdj rynku
incentive travel, w szczego6lnosci dziatan
nieuczciwych, nierzetelnych lub
niezgodnych z zasadami okre§lonymi w
niniejszym Kodeksie a takze naruszajacymi
dobre obyczaje i uczciwos¢ kupiecka.

Ochrona wlasno$ci intelektualnej -
dzialamy z pelnym poszanowaniem praw
wlasnosci intelektualnej, w tym autorskich
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praw majatkowych. Czltonkowie SOIT
zachowuja prawa autorskie i wszelkie inne
prawa wlasnos$ci intelektualnej do efektow
prac wykonanych w realizacji zlecen, a ich
pracownicy zobowigzani sa do
przeznaczania wszelkich materiatow i
substratow tych prac wytacznie do uzytku
wewnetrznego 1 nie moga ich uzywac,
dystrybuowac, publikowac, udostepnia¢ lub
powierza¢ osobom trzecim bez wyraznej
pisemnej zgody swojego pracodawcy.

Realizacja dzialan szkoleniowo-
rozwojowych - cztonkowie SOIT oraz ich
pracownicy 1 wspolpracownicy Dbiorg
aktywny udziat w szkoleniach. Udzial w
dedykowanych programach rozwojowych, a
takze udziat w  pracach  zespoldéw
projektowych oraz wykonywanie zadan na
stanowisku pracy, odbywa si¢ przy
przestrzeganiu zasad lojalnosci i uczciwosci
wobec swojego pracodawcy. Obowigzkiem
Cztonkéw  jest rowniez prowadzenie
edukacji pracownikdéw i wspolpracownikow
w zakresie etyki profesjonalne;.

Zakaz dyskredytowania — cztonkom SOIT
oraz ich pracownikom i
wspotpracownikom nie wolno
dyskredytowac¢ innych uczestnikéw rynku i
ich pracownikow m.in. przez
rozpowszechnianie nieprawdziwych czy tez
niesprawdzonych informacji. Wszelkie
prezentowane informacje o konkurencji
dotyczy¢ moga  jedynie  publicznie
dostegpnych danych i informacji.

Zakaz konkurencji - zar6wno w trakcie
trwania stosunku pracy/wspotpracy, jak i
ustalonym indywidualnie okresie po ustaniu
stosunku pracy/wspotpracy pracownicy i
wspotpracownicy kazdego =z cztonkdéw
SOIT zobowiazani sa do powstrzymania si¢
od dzialalnos$ci konkurencyjne;.
Zobowigzani sg rowniez do zachowania
poufnosci w okresie zatrudnienia jak i po
jego zakonczeniu.
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Zakaz przyjmowania korzySci
finansowych = pracownik moze
przyjmowa¢ wynagrodzenie za swoje ustugi
tylko w formie statej pensji lub honorariow
ustalonych ze swoim pracodawca bedacym
cztonkiem SOIT. W zadnym razie nie
wolno mu przyjmowac korzysci
finansowych badz rzeczowych bez wiedzy
pracodawcy.

§2.
PRZESTRZEGANIE I
ODPOWIEDZIALNOSC ZA
NARUSZENIE ZASAD KODEKSU

Stosowanie Zasad Kodeksu — czlonkowie
SOIT dbaja o to, by wszyscy jego
pracownicy oraz inne 0soby wystgpujace w
jego imieniu zapoznaly si¢ z tym
dokumentem i stosowaty si¢ do jego zasad,
a takze udostgpniaja swoim klientom i
kontrahentom do wgladu pelng tres¢
Kodeksu.

Zasad Kodeksu -
cztonkowie = SOIT  majag  obowiazek
wprowadzenia niniejszego Kodeksu w
zycie w swoim przedsigbiorstwie.

. Naruszenie zasad Kodeksu — za takowe

uznane bedzie kazde zachowanie niezgodne
z tymi zasadami, a takze proby obejscia
tychze zasad poprzez wykorzystanie
podmiotow niezwigzanych zasadami
Kodeksu Dobrych Praktyk SOIT.

Odpowiedzialno§¢ - w  sprawach
szczegolnie istotnych Komisja  Etyki
przygotowuje z wilasnej inicjatywy, lub na
wniosek jednego z sygnatariuszy, opini¢ w
sprawie naruszenia zasad niniejszego
Kodeksu. Opinia ta zostanie przedstawiona
na Walnym Zgromadzeniu Czlonkéw
Stowarzyszenia, zgodnie z zasada jawnosci
1 przejrzystosci funkcjonowania SOIT.

5. Konsekwencje

naruszenia Zasad
Kodeksu - za naruszenie zasad Kodeksu
Dobrych Praktyk Stowarzyszenia SOIT w
kompetencji Komisji Etyki lezy
wnioskowanie do Zarzadu o orzeczenie
wobec czltonkdw Stowarzyszenia kolejno
sankcji w postaci:

* upomnienia

* zawieszenia

* wykluczenia ze Stowarzyszenia

. Komisja Etyki - zobowigzana jest do

szczegotowego, bezstronnego rozpatrzenia
kazdej sprawy w oparciu o zebrane
dokumenty, opinie, przeprowadzone
konsultacje oraz wyjasnienia
zaangazowanych stron.
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